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شكر وتقدير

يتوجـــه مشـــروع التدريـــب والتعليـم المهنـــي والتقنـي والتعليـم العالـي 
الموجــه نحــو ســوق العمــل)MOVE-HET( والمنفــذ مــن قبــل التعــاون 
الدولــــي الالمانــي )GIZ( والممــــول مــــن قبــــل الـــوزارة الاتحاديــة الالمانيــة 
للتعـاون االقتصـادي والتنميـة )BMZ( وبتمويل مشترك من قبل ســفارة 
مملكــــة هولنــــدا بالشـــكر والتقديــــر للمشــاركين فــي تطويــر المنهــاج 
للبرنامــج التدريبــي لمهــارات ســياحة المغامــرة وذلــك ضمــن واحــدة مــن 
المبــادرات فــي قطــاع الســياحة ضمــن مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن 
ــال  ــة لمرشــدي الجب ــة والمدرســة الفرنســية الوطني ــة الأردني وزارة الخارجي
)ENSA( بتاريــخ 23/09/2019، رقــم )15/10/1389( وكذلــك نخــص بالذكر 

أصحــاب المصلحــة وهــم:

وزارة السياحة الأردنية

المجلس الوطني لمهارات قطاع السياحة والضيافة

جمعية الأدلاء السياحين

كلية عمون

كلية لومينوس الجامعية التقنية

الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة

نقابة المطاعم الأردنية

 Medusa مشروع 
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ضمــن مشــروع )التدريــب والتعليــم التقنــي والمهنــي والتعليــم العالــي الموجــه 
نحــو ســوق العمــلMOVEHET( المنفــذّ مــن )GIZ( والممّــول مــن قبــل الــوزارة 
الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة )BMZ) وذلــك للمواءمــة بيــن 
ــة مــع  مخرجــات التعليــم والتدريــب، واحتياجــات ســوق العمــل، والشــراكة الفعّال
ــة فــي العمــلِ المِهْنــي، قامــت الشــركة المرئيــة للاستشــارات  الجهــاتِ المعنيَّ
البرمجيــة والتدريــب )®PRAVO( بتطويــر برنامــج تدريبــي فــي ســياحة المغامــرة.

يســرُّ فريــق العمــل تقديــم البرنامــج التدريبــي فــي )ســياحة المغامــرة( لتأهيــل 
وتدريــب الطلبــة/ المتدربيــن فــي مؤسســات ومراكــز التعليــم والتدريــب المهنــي 
والتقنــي بالإضافــة إلــى العامليــن فــي قطــاع الســياحة والراغبيــن فــي الانخــراط 
ــام بأدوارهــم بكفــاءة  ــوي لتميكنهــم مــن القي بالعمــل فــي هــذا القطــاع الحي
ســوق  متطلّبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  والمعــارف  المهــارات  واكســابهم  واقتــدار 
العمــل. وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي والمتضمــن تدريــب 

ــي.  ــب ميدان ــي وتدري نظــري وعمل

وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي بصــورة منظمــة ومتســقة 
وشــمولية متضمنــة منهجيــة تنظيــم وتوثيــق وتقييــم عمليــة التدريــب مــن قبــل 
المــدرب والمتــدرب معــزّزة بــأدوات تقييــم ونمــاذج متنوعــة تلبــي احتياجــات جهــة 

التدريــب والمتــدرب والشــركاء المعنييــن فــي عمليــة التدريــب.

آمليــن مــن الله عــز وجــل أن يســهم هــذا البرنامــج التدريبــي فــي اكســاب الطلبــة/ 
بالمهــارات  الأردن  فــي  المغامــرة  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  المتدربيــن 

المطلوبــة.

تمهيد



7

6تمهيد

8مقدمة

9إرشادات استخدام الدليل

10البيئة السياحية المحلية

Location Boundaries and Area 11الموقع والحدود والمساحة

Earth Surface Shapes )15أشكال سطح الأرض )التضاريس

Climate in Jordan 53المناخ في الأردن

Water Resources in Jordan 56الموارد المائية في الأردن

58مصادر المياه في الأردن

62الحقب الجيولوجية في الأردن

81التنوع الحيوي في الأردن

129المراجع

فهرس المحتويات



8

تتنــاول هــذه الوحــدة التدريبيــة البيئــة الســياحية المحليــة، وســتتعرف مــن خلالهــا علــى أهميــة الموقــع 
الجغرافــي لــأردن، وأشــكال ســطح الأرض والتضاريــس، كمــا ســتتعرف علــى المنــاخ فــي الأردن 
والمــوارد المائيــة، إضافــة إلــى التعــرف علــى أنمــاط التــراب فــي الأردن والثــروة المعدنيــة والســكان، 

وتحليــل التنــوع الحيــوي فــي الأردن.

يتوقَع منك بعد دراسة هذه الوحدة التدريبية أن:

· تســتوعب المفاهيــم والمصطلحــات والتعميمــات، وتكتســب القيــم والاتجاهــات والمهــارات 	
الــواردة فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة.  

· تتعرّف على الموقع والحدود والمساحة.	

· توضَح أهمية الموقع الجغرافي للأردن.	

· تميّز أشكال سطح الأرض والتضاريس.	

· تحلّل طبيعة المناخ في الأردن.	

· تصنّف الموارد المائية في الأردن، وتحلل مصادر المياه في الأردن.	

· تبيّن جغرافية الأردن عبر التاريخ الجيولوجي.	

· تعيّن على خريطة الأردن الصماء أنماط التراب في الأردن.	

· تستوعب التوزيع الجغرافي للثروة المعدنية في الأردن.	

· تحلّل أنماط توزيع السكان في الأردن.	

المقدمة



9

عزيزي المتدرب/ عزيزتي المتدربة،،

- الطلبــة 	 المتدربيــن/  مــن  مختلفــة  مســتويات  التدريبيــة  الوحــدة  هــذه  محتــوى  يناســب 
لتحســين  اســتخدامها  يمكــن  المغامــرات.  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  والموظفيــن 
المهــارات التــي تمتلكهــا أو يمكــن اســتخدامها لتجديــد المعلومــات لأولئــك الذيــن يعتبــرون 
ــة  ــى دراي ــون عل ــدون التأكــد مــن أنهــم لا يزال ــة ويري أنفســهم يمتلكــون المهــارات المطلوب

الجيــدة. بالممارســات 

- تتضمــن الوحــدات التدريبيــة الأخــرى معــارف ومهــارات مكمّلــة/ داعمــة لمــا تــم تقديمــه فــي 	
هــذه الوحــدة التدريبيــة تُســهم فــي زيــادة فرصتــك فــي تحقيــق نمــو مهنــي أفضــل فــي 

قطــاع ســياحة المغامــرات.

- ــك 	 ــداء أفــكارك ومقترحات ــة مــع إب شــارك فــي مناقشــات مجموعــات العمــل مشــاركة فاعل
وتعليقاتــك الشــخصية مــع المــدرب وميســري البرنامــج التدريبــي والمتدربيــن.

- احــرص بعــد انتهــاء الوحــدة التدريبيــة علــى تحويــل المعــارف والمهــارات التــي اكتســبتها  إلــى 	
تأثيــر ودفــع الابتــكار فــي مؤسســتك/ مهنتــك. يمكنــك تطويــر معظــم المهــارات المتضمنــة 
فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة وفقًــا لســرعتك الخاصــة عــن طريــق وضــع نفســك فــي مواقــف 

حقيقية.

- تذكّــر أن مدربــك موجــود لمســاعدتك علــى النجــاح وأن تصبــح ممارسًــا للمهــارات الفعّالــة. لا 	
تتــردد فــي طلــب المزيــد مــن الشــرح والتفســير لمــا يتــم تقديمــه أثنــاء الجلســات التدريبيــة. 

مع أطيب التمنيات بدراساتك المستقبلية ومهنتك في قطاع سياحة المغامرات

إرشادات استخدام الدليل
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Local Tourist Environment
البيئة السياحية المحلية
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 Location Boundaries and Area الموقع والحدود والمساحة

تُولــف المملكــة الأردنيــة الهاشــمية مــع بقيــة دول بــاد الشــام وحــدة جغرافيــة متجانســة نســبيًا، مــن 
 Location حيــث التضاريــس والمنــاخ والنباتــات والســكان والتاريــخ والأهــداف، وتحتــل موقعًــا جغرافيًــا
متميــزًا أكســبها أهميــة بالغــة؛ بوصفهــا حلقــة وصــل واتصــال بيــن أقطــار العالــم المتعــددة منــذ فجــر 
التاريــخ، وبهــذا فــإن الأردن بموقعــه الجغرافــي الهــام، يشــكل نقطــة التقــاء ثــاث قــارات: قــارة أفريقيــا 
وأوروبــا وآســيا، ويقــع الأردن جنــوب غــرب قــارة آســيا بيــن درجتــي عــرض 11ْ 29ْ ـ 22َ 33ْ شــمالًا، وبيــن 
خطــي طــول 59َ 34ْ ـ 18َ 39ْ شــرقًا، وبذلــك  يعــد الأردن حلقــة وصــل بيــن الأقطــار العربيــة والقــارات 
فــي العالــم، ويمثــل الأردن نقطــة ارتــكاز محــوري لحركتيــن رئيســتين يعبــر عنهمــا شــكله الممتــد فــي 

اتجاهيــن مــع خطــوط الطــول ودوائــر العــرض، كمــا يتضــح بالشــكل )1( .

مــا أهميــة الموقــع الجغرافــي لــأردن فــي 
الســياحة؟ صناعــة 
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يصــل المحــور الطولــي الأردن بيــن البيئــات المداريــة فــي شــبه الجزيــرة العربيــة بالبيئــات المعتدلــة 
علــى البحــر المتوســط، أمــا المحــور العرضــي فيتمثــل بربــط الأردن لــدول الجزيــرة العربيــة والعــراق مــع 
موانــئ البحــر المتوســط، ويتميــز الأردن بطــول الحــدود البريــة التــي تربطــه مــع الــدول المجــاورة، والتــي 
تبلــغ 1724 كــم، أمــا الحــدود البحريــة فهــي تقتصــر علــى مســافة صغيــرة متمثلــة فــي ســاحل خليــج 

العقبــة والتــي تبلــغ 24كــم، وتبلــغ مســاحة الأردن 89.287  كــم2.

وبهــذا فــإن الأردن شَــكلَ عبــر العصــور المختلفــة، موقعًــا اســتراتيجيًا هامًــا بيــن الأقاليــم الســياحية، 
وأســهم الموقــع الجغرافــي فــي جعــل الأردن مركــزًا هامًــا للمواصــات والاتصــالات ولســياحة العبــور، 
كمــا أن قربــه مــن دول الجــذب الســياحي العالمــي فــي الشــرق الأوســط وجنــوب شــرق أوروبــا مثــل: 
مصــر ولبنــان واليونــان وتركيــا والســعودية وســوريا والأراضــي المقدســة فــي الضفــة الغربيــة، كمــا 
يتضح بالشــكل )2(، جعل الكثير من الســياح الدوليين، ووكالات الســياحة والســفر العالمية، يضعون 

الأردن ضمــن برامجهــم ومحطاتهــم الســياحية عنــد زيارتهــم لأي دولــة فــي المنطقــة.

يؤثــر الموقــع بصــورة غيــر مباشــرة فــي صناعــة الســياحة بــالأردن، مــن خــال الموقــع الفلكــي ودوره 
ــه دوره  ــه للحركــة الســياحية، وهــو أمــر كان ل ــاخ، ومــدى جاذبيت ــد الملامــح الرئيســة للمن فــي تحدي
الواضــح فــي تمتــع الأردن بمنــاخ متميــز، يمثــل أحــد عناصــر الجــذب الســياحي إليــه، كمــا قــام الأردن 

بثلاثــة تعديــات حدوديــة مــع الــدول المجــاورة: 

	1 ــم بموجبهــا حصــول الأردن . ــة جــدة( مــع الســعودية، والتــي ت ــل عــام 1965م )اتفاقي تعدي

الشكل )2(
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الشكل )3(
طول الحدود الأردنية بالكيلومتر

ــل بعــض الأراضــي فــي جنــوب شــرق الأردن. علــى12 كــم علــى خليــج العقبــة مقاب

	2 تعديل عام 1985م )اتفاقية بغداد( مع العراق لتعديل الحدود الشرقية للأردن..

	3 تعديــل عــام 1994م مــع إســرائيل، لتعديــل الحــدود الغربيــة لــأردن بموجــب اتفاقيــة الســام .
الأردنيــة الإســرائيلية، والتــي تــم بموجبهــا حصــول الأردن علــى بعــض الأراضــي فــي منطقــة 
وادي عربــة جنوبًــا، وتحريــر الباقــورة فــي أقصــى شــمال الأردن، حيــث تــم التعديــل بصيغتــه 
النهائيــة فــي عــام 2019 باســتعادة الأردن أرض الغمــر والباقــورة، كمــا يتضـــــح بالشــكل )3(.
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ومهمــا يكــن مــن أمــر فــإن الموقــع الجغرافــي المتوســط لــأردن، يجعلــه حاليًــا يقــوم بــدور أكبــر 
بكثيــر مــن حجــم مــوارد أرضــه الطبيعيــة، وبنــاءً علــى ذلــك تتضــح العلاقــات المكانيــة لهــذا الموقــع 
الجغرافــي فــي كونــه إقليــم وصــل بيــن دول الوطــن العربــي والعالــم، فــي مجــال الســياحة والثقافــة 

والتجــارة، والــذي يدعــم العلاقــات المكانيــة  للموقــع الجغرافــي لــأردن هــو الاســتقرار السياســي.
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Earth Surface Shapes )أشكال سطح الأرض )التضاريس

لماذا يعد الأردن متحف جيولوجي مفتوح؟

يُعــدْ الأردن متحفًــا طبيعيًــا يحتــوي علــى تنــوع كبيــر فــي أشــكال ســطح الأرض، تعــد عنصــرًا مهمًــا 
ــرة نســبيًا مــن مناطــق  ــر مســافات قصي ــي، فإنتفــال الســائح عب ــج الســياحي الأردن ــوع المنت فــي تن
وادي الأردن وحتــى جبــال البلقــاء وعجلــون، يشــاهد تنوعًــا فريــدًا فــي الأشــكال الأرضيــة والحيــاة 
الحيوانيــة والنباتيــة عبــر مســافة لا تزيــد عــن  20كــم، ثــم انتقــالًا للمناطــق الهامشــية ومنهــا لمناطــق 
الباديــة، وهــذا لا يتوافــر فــي دولٍ كثيــرة مــن العالــم، فعمليــة الانتقــال هــذه قــد تمتــد لعــدة الآلــف 
مــن الكيلومتــرًات دون حــدوث أي تغيــرات واضحــة وملموســة ســوءًا مــن الناحيــة النباتيــة أو المناخيــة 

أو الحيوانيــة.

تمتــد عبــر أراضــي الأردن البــوادي والمرتفعــات والمنخفضــات، فتمتــد المرتفعــات علــى جانبــي حفــرة 
الإنهــدام، والتــي يصــل ارتفاعهــا إلــى 1800 متــر فــوق مســتوى ســطح البحــر، كمــا الحــال فــي 
الجبــال المنتشــرة جنــوب الأردن، كمــا نجــد بنفــس الوقــت مناطــق تنخفــض 427 متــر عــن مســتوى 
ســطح البحــر كمــا الحــال فــي البحــر الميــت، حيــث يعــد توفــر مقومــات الجــذب الطبيعيــة، والمتمثلــة 
بتنــوع أشــكال ســطح الأرض مــن حيــث الخصائــص المورفومتريــة، وغيرهــا مــن المقومــات الجيولوجيــة 
النــادرة والطبوغرافيــة لأي موقــع ســياحي، مــن معالــم الجــذب الســياحي الرئيســة فــي أي صناعــة 

للســياحة.

للجيومورفولوجيــا Geomorphology )علــم أشــكال ســطح الأرض(، أهميــة كبيــرة فــي إبــراز جمــال 
إليهــا،  الســياح  وجلــب  وتطورهــا،  نشــأتها  قصــة  وشــرح  الأردن،  فــي  الأرضيــة  الأشــكال  وروعــة 
وممارســة نشــاطاتهم وإقامتهــم فيهــا، كمــا يمكــن للجيومورفولوجيــا التنبيــه مــن الأخطــار والكــوارث 
الجيومورفولوجيــة التــي تهــدد الســياحة، مثــل: الانهيــالات والفيضانــات، وتُقسّــم المواقــع الســياحية 

فــي الأردن وفقًــا لأشــكال ســطح الأرض إلــى ثــاث مناطــق جيومورفولوجيــة:

	1 المواقــع الســياحية فــي غــور الأردن، وتشــمل نهــر الأردن، البحرالميــت، وادي عربــة، ومــا تشــمله .
هــذه المواقــع مــن ســهول فيضيــة ودلتــاوات وتكوينــات طبوغرافيــة مميــزة ومــراوح فيضيــة. 
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	2 المواقــع الســياحية فــي المرتفعــات الجبليــة، وتشــمل المرتفعــات الجبليــة المتفرقــة، والتــال .
الممتــدة باتجــاه الشــمال والجنــوب مثــل عجلــون، البلقــاء، وجبــال الشــراه، والجبــال الجرانيتيــة، 

وتضــم هــذه المواقــع العديــد مــن العيــون المعدنيــة والمظاهــر الكارســتية. 

	3 المواقــع الســياحية فــي الباديــة، وتشــمل البــوادي والمنخفضــات الصحراويــة، مثــل: حــوض .
الجفــر وحــوض الأزرق، والصحــاري المرصوفــة Desert Pavements، والجلاميــد القاعديــة 

ــة فــي أراضــي الحــرة، والكهــوف.   ــة، والتشــكيلات البركاني ــان الرملي ــة، والكثب الصخري

تضــم كل مــن هــذه المواقــع الســياحية العديــد مــن أشــكال ســطح الأرض الخلابــة الخاصــة بهــا، والتــي 
تبيــن روعــة المناظــر الطبيعيــة، وتظهــر فرادتهــا مــن حيــث تمثيلهــا لبيئتهــا المحليــة مــن خــال ألــوان 
صخورهــا ومــدى انحدارهــا وأشــكالها وعوامــل التجويــة والتعريــة والترســيب التــي مــرت بهــا، وتاريخها 
الــذي يجــذب الســياح مــن مختلــف أنحــاء العالــم للتمتــع بمشــاهدتها، وممارســة النشــاطات الســياحية 
بهــا، مثــل: المغامــرة والاستكشــاف، إضافــة إلــى توفيــر فــرص للباحثيــن والدارســين المهتميــن بدراســة 

العصــور القديمــة والتاريــخ الطبيعــي للبيئــة. 

إن معرفــة الســياح بالمعالــم الجيومورفولوجيــة، يضيــف إلــى الســياحة طابــعٍ ســياحي مميــز، يمكــن 
أن نطلــق عليــه بالســياحة الجيومورفولوجيــة، وبالتالــي يــؤدي إلــى زيــادة عــدد الســياح، وإطالــة 
ــق بالســياحة  ــب المتعل ــى الجهــات المعنيــة بالســياحة فــي الأردن إضافــة الجان مــدة إقامتهــم، وعل
الجيومورفولوجيــة لأشــكال الأرض فــي جداولهــا الســياحية تأكيــدًا علــى روعتهــا كوســائل جــذب 
ــن الســياح، ولا شــك  ــالأردن بي ــة ب ــة الجيومورفولوجي ــب نشــر المعرف ــى جان واســتقطاب للســياحة، إل
أن الســياح يرغبــون فــي زيــارة الــدول التــي تُشــكلْ بالنســبة لهــم تغييــرٍ فــي نمــط حياتهــم المعتــاد، 
ــون اختلافهــا عــن طبيعــة الأرض فــي  وهــذا يتمثــل أول مــا يتمثــل فــي طبيعــة الأرض التــي يفضل

ــاد.      مــكان إقامتهــم المعت
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أفــراد  مــع  بالتعــاون  أجــب  المرفــق  بالشــكل  بالإســتعانة  جماعــي:  نشــاط 
الخاصــة  العمــل  صحيفــة  علــى  لإجابــة  مدونًــا  يأتــي  عمــا  مجموعتــك 

. عتــك بمجمو

	1 ما أهم الأقاليم السياحية في الأردن..

	2 لماذا تعد البتراء حجر الزاوية في صناعة السياحة الأردنية وفي أي اقليم تقع..

	3 كم اقليم أرضي يتضح بالشكل المرفق..

	4 ما الفرق بين بادية حسمى وبادية الحرة من حيث المفهوم..



18

إن مــن أهــم خصائــص البيئــة الطبيعيــة لــأردن، أنــه منطقــة بيئيــة ذات طبيعــة شــبه صحراويــة، 
وبالرغــم مــن مســاحة الأردن الصغيــرة، فإنــه يشــكل نقطــة تقاطــع جغرافيــة بيــن عــدة مواطــن 
طبيعيــة Habitats، ممــا أدى إلــى وجــود تنــوع حيــوي Biodiversity كبيــر مــن حيــث المناطــق البيئيــة 

ــي: ــى مــا يأت ــة وأشــكال ســطح الأرض، وتقســم التضاريــس فــي الأردن إل ــات الحي والكائن

	1 غور الأردن..

	2 المرتفعات الجبلية..

	3 الهضبة )البادية(..

Jordan Valley غور الأردن

هــو جــزء مــن حفــرة الإنهــدام الآســيوية الأفريقيــة التــي تمتــد مــن جبــال طــوروس شــمالًا إلــى هضبــة 
البحيــرات الأفريقيــة جنوبًــا، ويمتــد غــور الأردن ابتــداءً مــن مصــب نهــر اليرمــوك فــي نهــر الأردن شــمالًا، 
إلــى خليــج العقبــة جنوبًــا بطــول 370 كــم ، ويتــراوح عرضــه بيــن  35كــم علــى دائــرة عــرض الشــونة 

الجنوبيــة شــمال البحــر الميــت   و5 كــم شــمال العقبــة.

Great Rift Valley حفرة الإنهدام

تعــد حفــرة الإنهــدام مــن أكثــر الظواهــر الطبيعيــة العملاقــة علــى مســتوى الكــرة الأرضيــة دهشــة، 
والتــي تســمى بالــوادي المتصــدع الكبيــر، أو الأخــدود الأفريقــي الأســيوي العظيــم Rift Valley‏، كمــا 
يتضــح بالشــكل )4( تمتــد حفــرة الإنهــدام مــن غربــي آســيا امتــدادًا إلــى شــرقي إفريقيــا، ومــن جنــوب 
تركيــا فــي الشــمال عبــر بــاد الشــام، البحــر الأحمــر وخليــج عــدن، إلــى كينيــا فــي الجنــوب، يبلــغ طــول 
الصــدع أكثــر مــن 6000 كــم ويتــراوح عرضــه بيــن ســبعة كيلــو متــر فــي بعــض المواقــع، وعشــرون 
كيلومتــر فــي مواقــع أخــرى، بإرتفــاع الشــق 1170 متــرًا فــوق ســطح البحــر فــي أعلــى نقطــة لــه قــرب 
مدينــة بعلبــك اللبنانيــة، أمــا فــي البحــر الميــت فينــزل الشــق إلــى نقطــة عمقهــا أكثــر مــن 427 متــرًا 

تحــت مســتوى ســطح البحــر، والــذي يعــد أخفــض بقــاع اليابــس علــى ســطح الكــرة الأرضيــة.

تعتبــر حفــرة الإنهــدام مــن الظواهــر الطبيعيــة المتميــزة ذات البعــد العلمــي والســياحي الثــري، لكونــه 
الســبب الجيولوجــي لنشــأة الكثيــر مــن المعالــم الطبيعيــة البــارزة فــي الأردن، مثــل: ووادي التيــم فــي 
ــة والبحــر  ــج العقب ــت، وخلي ــة، ونهــر الأردن، وغــور الأردن، والبحــر المي ــة،  ووادي عرب محافظــة العقب
الأحمــر، بــدأت حفــرة الإنهــدام بالتشــكل قبــل 25 مليــون ســنة، بســبب الحــركات الأفقيــة وفقًــا لنظريــة 
الصفائــح، لصفيحتيــن تكتونيتيــن مــن الصفائــح التــي تؤلــف القشــرة الخارجيــة للكــرة الأرضيــة. والتــي 
ــان  ــة مــن الغــرب، تتحــرك كلا الصفيحت ــة مــن الشــرق والصفيحــة الإفريقي ــل بالصفيحــة العربي تتمث
نحــو الشــمال، ولكــن الصفيحــة العربيــة تتحــرك بأكثــر ســرعة ممــا يســبب الصــدع الجيولوجــي بينهمــا، 
حســب التقديــرات، تتقــدم »الصفيحــة العربيــة 4 مــم إضافيــة كل ســنة مقارنة بالصفيحــة الإفريقية، 
وقــد بلــغ الفــرق بيــن الصفيحتيــن منــذ بدايــة الحركــة 105 كــم تقريبًــا، إذ يشــابه تركيــب الأرض فــي 
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لماذا سميت حفرة الإنهدام بهذا الإسم؟

الشكل )4(

نقطــة معينــة شــرقي الشــق تركيــب الأرض 105 كــم جنوبًــا لهــا فــي الجانــب الغربــي للشــق. تتعــرض 
المناطــق المجــاورة للشــق لخطــر الــزلازل، فــي المواقــع القريبــة مــن الشــق، ولكــن معظمهــا ضعيفــة 

غيــر ملموســة.

ومــع تشــابه الســمات الجغرافيــة العامــة لمناطــق الغــور، إلا أن اســتطالته الكبيــرة مــن الشــمال إلــى 
الجنــوب كونــت منــه وحــدات أرضيــة تضاريســية مختلفــة بعضهــا عــن بعــض مــن حيــث الســطح 

ــاث وحــدات: ــى ث ــاخ، ويمكــن تقســيم هــذه المنطقــة إل ــات والمن والنب
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أولًا: وادي الأردن )الأوسط والأدنى(

يمتــد هــذا الجــزء مــن جنــوب بحيــرة طبريــا إلــى البحــر الميــت منطقــة ســويمة بطــول 105كــم، ويوجــد 
داخــل هــذا الجــزء نهــر الأردن، الــذي ينبــع مــن عــدة مصــادر، أهمهــا: الســفوح الجنوبيــة لجبــل الشــيخ 
قبالــة سلســلة جبــال لبنــان فــي ســوريا، ويصــب فــي البحــر الميــت الــذي يعــد أكثــر البحيــرات انخفاضًــا 
علــى ســطح اليابســة 427 حســب أخــر دراســات المركــز الجغرافــي الملكــي لعــام 2020، وتغطــي 
ــة قديمــة  ــة ملحي ــد نهــر الأردن، ورواســب بحيري ــت بواســطة رواف ــة جلب ســطح الغــور رواســب فيضي
نتجــت مــن غمــر هــذه المنطقــة بميــاه البحــر القديــم عبــر العصــور الجيولوجيــة المختلفــة، وتســمى 
هــذه الرواســب محليًــا بالكتــار، ويطلــق علــى المنطقــة الممتــدة لمســافة 80كــم بيــن الباقــورة شــمالًا 
ــا الأغــوار الشــمالية، كمــا يطلــق علــى المنطقــة مــن ديرعــا إلــى البحــر الميــت الأغــوار  وديرعــا جنوبً
الوســطى، ويعــد هــذا الجــزء هــو الأكثــر خصوبــة، ويوجــد فــي هــذه الأغــوار معظــم المســاحة الزراعيــة 

المرويــة فــي الأردن، ومنهــا تخــرج معظــم صادراتــه الزراعيــة، وهــو بحــق ســلة الخضــار الأردنيــة.

روافد نهر الأردن The Jordan River‏ 

لماذا سمي نهر الأردن بهذا الإسم؟

يبلــغ طــول نهــر الأردن 251 كــم )156 ميــاً(، وينبــع مــن جبــل الشــيخ فــي نهايــة سلســلة جبــال لبنــان 
الشــرقية، ويســير جنوبًــا عابــرًا بحيــرة الحولــة ثــم بحيــرة طبريــا، ليصــب فــي أخفــض بقعــة علــى ســطح 
اليابــس فــي البحــر الميــت، ومــن الســمات الجغرافيــة لنهــر الأردن أن لــه حوضــان طبيعيــان؛ الشــمالي 
ويســمى ســهل الحولــة، حيــث يمــر النهــر فيــه مــن شــماله حيــث ينبــع إلــى مصبــه فــي بحيــرة طبريــا، 
مــرورًا ببحيــرة الحولــة، والجنوبــي مــن منبعــه مــن طبريــا إلــى مصبــه فــي البحــر الميــت ويســمى غــور 
الأردن، تغــذي أنهــار الحاصبانــي وبانيــاس واللــدان نهــر الأردن فــي مجــراه الشــمالي، ثــم يســير منحــدرًا 
بشــدة مســافة 75 كــم، ليعبــر مســتنقعات بحيــرة الحولــة التــي تقــارب فــي ارتفاعهــا ســطح البحــر، 

ثــم يغادرهــا لمســافة 25 كــم، ليصــب فــي بحيــرة طبريــا جالبًــا الكثيــر مــن الطمــي.
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يخــرج النهــر مجــددًا مــن بحيــرة طبريــا علــى انخفــاض 210 أمتــار تحــت ســطح البحر، منحدرًا نحــو الجنوب، 
فــي مســار شــديد التعــرج ليصــب فــي النهايــة بعــد 120كــم فــي البحــر الميــت علــى انخفــاض قــدره 
427 متــرًا تحــت ســطح البحــر، وليرفــده فــي هــذه الرحلــة نهــرًا اليرمــوك والزرقــاء، القادمــان مــن الشــرق. 

وأهــم روافــد نهــر الأردن كمــا يتضــح بالشــكل )5(.

الشكل )5(

ــي الســرعة  ــة فكلمــة )أردن( تعن ــى الأصــول الآرامي يعــود أصــل تســمية نهــر الأردن بهــذا الاســم إل
والقــوة والجزالــة، وذلــك تبعًــا لمجــراه شــديد الانحــدار مــن الارتفاعــات الشــاهقة فــي جبــل الشــيخ 
ــى ســطح اليابســة فــي البحــر الميــت 427،  ــد أخفــض بقعــة عل ــر عن ــى الانخفــاض الكبي 2814م، إل
ا. وقــد شــهد نهــر الأردن للعديــد مــن التغيــرات البيئيــة بســبب قيــام  وذلــك فــي مســافة قصيــرة نســبيًّ
ــع، وقيــام الأردن بالعديــد مــن المشــاريع المائيــة علــى النهــر، مثــل: مشــروع  اســرائيل بتحويــل المناب
غــور الشــرقية فــي الأردن، الــذي يقــوم بتحويــل الميــاه مــن نهــر اليرمــوك، وهنــاك العديــد مــن 
المشــاريع فــي ســوريا ولبنــان، والتــي تقــوم بتحويــل الميــاه مــن المنابــع الرئيســية للنهــر، وقــد أدى 
هــذا الاســتخدام الشــديد للنهــر وروافــده لأغــراض الــري إلــى اســتنزاف مســتوى جريــان النهــر إلــى البحــر 

الميــت، وزيــادة التلــوث فــي النهــر بدرجــة كبيــرة.
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ــل  ــث ذكــر فــي إنجي ــي، حي ــى المســتوى الدول ــة عل ــا فــي الســياحة الديني ــع نهــر الأردن بمزاي يتمت
يوحنــا موقعيــن فــي نهــر الأردن تواجــد فيهمــا ســيدنا عيســى عليــه الصــاة والســام المســيح، 
وســيدنا يحيــى بــن زكريــا يوحنــا المعمــدان، ويرتبــط هــذا المــكان بالمعموديــة فــي بيــت عنيــا )بيثنــي( 
عبــر النهر)يوحنــا 1: 28( والثانــي آنــونAINON قــرب ســاليم الواقعــة علــى الضفــة الغربيــة مــن النهــر 
قــرب أراضــي بيســان )يوحنــا 3: 22-23(. وعندمــا كان يوحنــا المعمــدان فــي بيــت عنيــا )بيثنــي( عبــر 
نهــر الأردن أرســل لــه وفــد مــن القــدس مــن قبــل زعمــاء اليهــود ليســألوه إذا كان المســيح أو إيليــا النبــي 
الموعــود، وقــد كان هــذا الوقــت الــذي تحــدث فيــه يوحنــا عــن المســيح كحمــل الله أمــام الجمهــور 
وأمــام تلاميــذه، وقــد اصبــح اثنــان منهــم تلاميــذ ليســوع نفســه، وأحدهــم أنــدراوس والــذي ســماه 
ــا 1(.وفــي كل عــام تجــري طقــوس مراســم إقامــة الشــعائر  ــدوره بطــرس )الصخــرة( )يوحن يســوع ب
الدينيــة المقدســة علــى نهــر الأردن فــي ذكــرى عمــاد الســيد المســيح عليــه الســام، والــذي يصــادف 

الخميــس الأخيــر مــن تشــرين الأول لــدى الطوائــف المســيحية التــي تتبــع التقويــم الغربــي.

يقــع موقــع »المغطــس« فــي وادي الخــرار فــي قريــة بيــت عنيــا شــرقي نهــر الأردن، ويبعــد عــن 
العاصمــة عمــان خمســين كيلومتــرًا وتســعة كيلومتــرًات إلــى شــمال البحــر الميــت، ومنــه يمكــن 
مشــاهدة أريحــا والقــدس غربــي نهــر الأردن وجبــل نيبــو إلــى الشــرق منــه، حتــى عــام 2000 كان 
موقــع المغطــس فــي وادي الخــرار علــى نهــر الأردن مكانًــا أثريًــا، إلــى أن كانــت زيــارة الحــج التــي قــام 
بهــا البابــا الراحــل يوحنــا بولــس الثانــي لــأرض المقدســة فــي آذار مــارس مــن ذلــك العــام، عندمــا أعلــن 
الموقــع مكانًــا مقدسًــا لحــج المســيحين باعتبــار أنــه المــكان الــذي شــهد عمــاد الســيد المســيح قبــل 
مــا يزيــد عــن الفــي عــام . ومنــذ ذلــك التاريــخ تحــول موقــع المغطــس علــى نهــر الأردن إلــى محــج 
يأتيــه الحجــاج المســيحيين مــن كل مــكان فــي العالــم، ممــا وضــع نهــر الأردن علــى خارطــة الســياحة 

الدينيــة فــي العالــم. 

دارت فــي تلــك المنطقــة معــارك كثيــرة علــى ضفــاف نهــر الأردن، مثــل: معركــة اليرمــوك بيــن الــروم 
والمســلمين فــي منطقــة اليرمــوك شــمال الأردن، والتــي أنتصــر فيهــا المســلمين، وحديثًــا فــي 
الثلــث الأخيــر مــن القــرن العشــرين أحــداث كمعركــة الكرامــة بيــن الجيــش الأردنــي والجيــش الإســرائيلي 

وانتصــر فيهــا الأردنيــون.

تكمــن أهميــة نهــر الأردن مــن الناحيــة الزراعيــة بإمــداد مناطــق الأغــوار التــي يمــر عبرهــا النهــر بالميــاه 
والخصوبــة، حيــث تعــد مناطــق الأغــوار ســلة الأردن الزراعيــة، ومــن الناحيــة الاقتصاديــة، أُقيمــت العديــد 
مــن المشــاريع باســتخدام ميــاه نهــر الأردن، والتــي تدعــم القطاعيــن المائــي والزراعــي لاقتصــاد 
الدولــة، ومــن الناحيــة الســياحية والدينيــة: يُســمى نهــر الأردن أيضًــا بنهــر الأنبيــاء؛ والســبب بذلــك 
مــرور عــدد مــن الأنبيــاء مــن خلالــه، إذ إن الســيد المســيح »ســيدنا عيســى عليــه الســام« قــد تعمــد 
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إلــى ذلــك فمــن  يــد ســيدنا يحيــى، بالإضافــة  بنهــر الأردن علــى 
ــة رضــوان الله  ــد مــن الصحاب ــة الإســامية دُفــن العدي ــة الديني الناحي
عليهــم علــى ضفــاف النهــر ممــا يجعلــه موقعًــا مهمًــا للمســلمين 
أيضًــا، وقــد  ذُكــر نهــر الأردن مــا يُقــارب 200 مــرة ســواء فــي التــوراة 
والإنجيــل وأغلبهــا ارتبــط بالمعجــزات والشــفاء، تعــد ميــاه نهــر الأردن 
ــى بلدانهــم للحصــول  ــأردن إل ــن ل مقدســة يأخذهــا الســياح القادمي

علــى البركــة. 

Dead Sea ثانيًا: البحر الميت

يشــكل الجــزء الأوســط مــن غــور الأردن، ويمتــد إلــى مســافة 80كــم، 
ــت أخفــض  ــغ مســاحته 725كــم2، وتشــكل منطقــة البحــر المي وتبل
بقعة على ســطح اليابســة، إذ بلغ منســـــوبه 427م تحت مســتوى 
ســطح البحــر، وأقصــى عمــق يصــل لــه -700 تحــت مســتوى ســطح 
البحــر، وتتصــف ميــاه البحــر الميــت بالتركــز الشــديد للأمــاح التــي 
تصــل نســبتها إلــى %33 تقريبًــا، وهــي تعــادل عشــرة أمثــال نظيراتهــا 

بميــاه المحيطــات ويعــود ذلــك إلــى :

	1 تتميــز منطقــة البحــر الميــت بارتفــاع معــدلات التبخــر والتــي .
تصــل إلــى 2.5م ســنويًا؛ بســبب ارتفــاع معــدلات درجــات 

ــة الأمطــار التــي تســقط فــي المنطقــة. الحــرارة، وقل

ــام الأردن .2	 ــاه نهــر الأردن؛ لقي ــة مــن مي ــة المائي نقــص التغذي
بإقامــة عــدد كبيــر مــن الســدود علــى الأوديــة المائيــة فــي 
الجانــب الشــرقي لنهــر الأردن، إضافــة إلــى قيــام إســرائيل 

ــل بعــض روافــد نهــر الأردن. بتحوي

وجود عدد من الينابيع المالحة في جوف البحر الميت..3	

بــدأ منســوب البحــر الميــت ينخفــض مــن عــام لآخــر منذ عدة عقود، فانحســرت مســاحته مــن 950كم2 
ــه إذا اســتمر  ــدل المؤشــرات أن عــام 1980 إلــى 725كــم2 عــام 2020 ،كمــا يتضــح بالشــكل )5(، وت
هــذا الانحســار فــإن البحــر الميــت ســيكون بحيــرة صغيــرة لــن تتجــاوز 10كــم فــي طولهــا، و5كــم فــي 

عرضهــا، ممــا ســيلحق الضــرر بالنظــام البيئــي فــي تلــك المنطقــة.
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يعــد البحــر الميــت واحــدًا مــن أهــم المناطــق ذات الشــهرة العالميــة علــى المســتوى الدولــي؛ ويعــود 
الســبب فــي ذلــك لكــون البحــر الميــت أخفــض بقعــة علــى ســطح اليابــس، حيــث ينخفــض عــن 
مســتوى ســطح البحــر 427 تحــت مســتوى ســطح البحــر، علمًــا أن أعلــى قمــة علــى ســطح اليابــس 
قمــة إفرســت بارتفــاع 8848 م فــوق مســتوى ســطح البحــر، هــذه الحقيقــة موجــودة فــي كل 
كتــب الجيولوجيــا والجغرافيــا والســياحة، وتــدرس فــي مختلــف المناهــج التعليميــة فــي كل العالــم، 
ومــن هــذا المنطلــق فــإن منطقــة البحــر الميــت يشــار إليهــا فــي كل دول العالــم مــن الناحيــة العلميــة، 
ســواءً علــى مســتوى المــدارس أو الجامعــات، لذلــك فــإن الله حبــى الأردن بنعمــة كبيــرة يمكــن 
ــادة حجــم الحركــة الســياحية القادمــة للمنطقــة، مــن خــال الاســتفادة مــن  اســتثمارها ســياحيًا وزي

ــا الجغرافيــة للبحــر الميــت. المزاي

تتميــز منطقــة البحــر الميــت بعــدد مــن الخصائــص تميزهــا عــن غيرهــا مــن الأقاليــم الســياحية فــي 
العالــم، ولعــل أبــرز هــذه المزايــا، أن إقليــم البحــر الميــت الســياحي يتميــز بأعلــى نســب الأكســجين فــي 
ــة بشــقيها، ســواءً الســياحة  ــة فــي مجــال الســياحة العلاجي ــزة تنافســية عالي ــم، ممــا يوفــر مي العال
العلاجيــة الطبيــة، والمتمثلــة بتوفــر الكــوادر الطبيــة ومراكــز العــاج الطبــي المتخصــص، أو فــي 

الشكل )5(
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مجــال الســياحة العلاجيــة الإستشــفائية، والمتمثلــة بأمــاح البحــر الميــت والطيــن الأســود المتوفــر 
فــي منطقــة البحــر الميــت، كمــا أن هنــاك العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة التــي تناولــت منطقــة البحــر 
الميــت، والتــي أشــارات بوضــوح تــام إلــى أن الأشــعة الفــوق بنفســجية التــي تصــل إلــى ســطح البحــر 
الميــت لا تســبب الأمــراض الجلديــة، لــذا فــإن التعــرض لهــذه الأشــعة لا يســبب الضــرر للإنســان، ولا يؤثــر 

علــى جلــد الإنســان.

الســؤال المطــروح،  لمــاذا يأتــي الســياح مــن شــتى بقــاع الأرض لزيــارة البحــر الميــت، وخاصــة مــن 
أوروبــا علــى الرغــم مــن توفــر الشــواطئ الرمليــة الجميلــة فــي هــذه الــدول، نجــد هنــا أن إجابــة الســائح 
تتمحــور حــول نقطتيــن الأولــى: أن الســائح عندمــا يأتــي للبحــر الميــت،  يقــول: أننــي الآن فخــور بكونــي 
أقــف بــكل فخــر فــي أخفــض بقعــة علــى ســطح اليابــس، أمــا الإجابــة الثانيــة: أن الســائح يرغــب فــي 
الحصــول علــى لــون جلــدي مميــز، لا يســتطيع الحصــول علــى هــذا اللــون البرونــزي إلا مــن منطقــة 

البحــر الميــت دون أن يســبب ذلــك الأمــراض الجلديــة المتمثلــة بســرطان الجلــد.

تنبــع أهميــة إقليــم البحــر الميــت مــن الأهميــة البيئيــة، لكــون الجــزء الجنوبــي مــن البحــر الميــت يشــكل 
محميــة الموجــب، التــي يشــار إليهــا عالميــاً بأنهــا مــن المناطــق الهامــة جــدًا فــي مجــال الســياحة 
البيئيــة؛ بســبب أن محميــة الموجــب جــزءًا مهمًــا مــن حفــرة الإنهــدام )الشــق الآســيوي الإفريقــي 
العظيــم( التــي تمتــد مــن جبــال طــوروس شــمالًا وحتــى هضبــة البحيــرات الإفريقيــة جنوبًــا، فجميــع 
علمــاء الجغرافيــا والجيولوجيــا فــي كل دول العالــم يتناولــون بالدراســة والبحــث منطقــة البحــر الميــت 
- محميــة الموجــب - لكونهــا أفضــل منطقــة يتضــح بهــا معالــم حفــرة الإنهــدام، الحــدث الجيولوجــي 
العالمــي الــذي أســهم فــي تشــكيل ســطح الكــرة الأرضيــة، إضافــة إلــى تنــوع حيــوي بيولوجــي لا 

يوجــد فــي أي مــكان فــي العالــم ســوى فــي البحــر الميــت.

تتجســد الأهميــة الروحيــة والدينيــة لمنطقــة البحــر الميــت المباركــة لــكل الأديــان الســماوية، إلــى جانــب 
ارتبــاط هــذا المــكان المقــدس وخاصــة فــي المنطقــة الجنوبيــة مــن البحــر الميــت، بقصــة ســيدنا لــوط 
ــر ســجل دينــي  ــى أرضيــة فسيفســائية تعتب ــذي يحتــوي عل ــه الســام، والكهــف الموجــود وال علي
تاريخــي حضــاري، كمــا أن إقليــم منطقــة البحــر الميــت يتواجــد فيــه جبــل نيبــو، والــذي ارتبــط بســيدنا 
موســى عليــه الســام، إضافــة إلــى منطقــة المغطــس موقــع عمــاد ســيدنا المســيح عليــه الســام، 
وموقــع صعــود النبــي اليــاس )ايليــا( عليــه الســام بعربــة ذهبيــة إلــى الســماء،  كمــا نشــير هنــا إلــى 
منطقــة مــكاور المقدســة، والتــي تقــع ضمــن إقليــم البحــر الميــت، حيــث ارتبــط هــذا المــكان بســيدنا 
ــة القــدس، والتــي لا تبعــد عــن  ــا إلــى مدين ــا المعمــدان( كمــا نشــير هن يحيــى عليــه الســام )يوحن
منطقــة البحــر الميــت ســوى 17كــم، وارتبطــت بــكل الأنبيــاء، وخاصــة بســيدنا محمــد صلى الله عليه وسلم وصعــوده إلــى 

الســماء فــي الإســراء والمعــراج.
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ــة  منطقــة البحــر الميــت واعــدة للاســتثمار الســياحي بكافــة أنمــاط الســياحة الســابقة ســواءً العلاجي
بشــقيها الطبيــة والاستشــفائية، الســياحة البيئيــة، الســياحة الدينيــة، الســياحة الترفيهيــة، ونشــير 
هنــا أيضًــا إلــى ســياحة المؤتمــرات فــي المنطقــة، والتــي أشــارت العديــد مــن التقاريــر الصــادرة عــن 
المنظمــات الدوليــة أن منطقــة البحــر الميــت تحتــوي علــى مزايــا هامــة جــدًا لســياحة المؤتمــرات، 
خاصــة فيمــا يتعلــق بالضبــط الأمنــي للمنطقــة، وخلــو المنطقــة الشــمالية للبحــر الميــت مــن الســكان 

ــي مــن الرقــي والتطــور. المحلييــن؛ ممــا يســهم فــي إيجــاد صناعــة مؤتمــرات بمســتوى عال

أثبتــت العديــد مــن الدراســات أن منطقــة البحــر الميــت تأتــي علــى قائمــة المناطــق العالميــة فــي 
الســياحة العلاجيــة؛ نظــرًا لمــا يتمتــع بــه مــن خصائــص مناخيــة فريــدة ســواء بخلــوه مــن الرطوبــة 
وباحتوائــه علــى عيــون كبريتيــة جعلتــه، مؤهــل لعــاج العديــد مــن الأمــراض وخاصــة الجلديــة منهــا، 
مثــل: الصدفيــة، وتشــيرالتحاليل المخبريــة لرمــال منطقــة البحــر الميــت أنهــا تحتــوى على مواد مشــعة 
بنســب غيــر ضــارة وهــى اليورانيــوم والنوريــوم والبوتاســيوم بنســبة %40 إضافــة إلــى احتوائهــا 
علــى أعلــى العناصــر الفلزيــة المعروفــة مــع ارتفــاع أمــاح الذهــب التــي تســتخدم فــي عــاج مــرض 

ــة الحــادة والتــورم والارتشــاح المفصلــى. ــات المفصليــة المزمن ــد، والالتهاب الروماتوي

نشــاط جماعــي: بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك ناقــش تنــوع كافــة مقومــات 
صناعــة ســياحة المغامــرة فــي إقليــم البحــر الميــت، ودون الإجابــة وإرســالها 

عبــر منصــة المجموعــة لتعميــم الفائــدة مــع زملائــك. 
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Wadi Araba  ثالثًا: وادي عربة

يقــع وادي عربــة فــي الجــزء الجنوبــي مــن المملكــة الأردنيــة الهاشــمية بيــن دائرتــي عــرض 15ً 29ْ و 
15ً 31ْ شــمالًا وخطــي طــول 57ً 34ْ و 37ً 35ْ شــرقًا، لتشــمل المنطقــة الممتــدة بيــن البحــر الميــت 
شــمالًا والعقبــة جنوبًــا، لمسافــــة تمتــد نحــو 210كــم، وبعــرض غيــر منتظــم يتــراوح مــا بيــن 35-5كــم، 
علــى امتــداد يشــكل عمــق المنحــدر الغربــي لمحافظــات جنــوب المملكــة، كمــا يتضــح مــن الشــكل 
)6(. ويعتبــر امتــدادً للأخــدود الكبيــر الــذي يمتــد مــن حــدود تركيــا شــمالًا وحتــى كينيــا جنوبًــا، والــذي 
يشــمل بالإضافــة إلــى وادي عربــة وادي الأردن والبحــر الميــت والبحــر الأحمــر، وتبلــغ مســاحته حوالــي 
ــك فهــو  ــوب وغــور فيفــا فــي الشــمال، وبذل ــة فــي الجن ــج العقب ــن خلي ــد بي ــع تمت 2400 كــم مرب
يشــكل مــا نســبته 2.4 % مــن المســاحة الكليــة للمملكــة، وتنخفــض معــدّلات هطــول الأمطــار فــي 
فصــل الشــتاء والّتــي تبلــغ 300-50 ملــم / الســنة، حيــث تتــوزّع إلــى مناطــق %80 منهــا لا تزيــد 
أمطارهــا عــن 80 ملــم فــي الســنة، تبلــغ نســبة الرطوبــة %30 فــي شــهريّ يوليــو وأغســطس و60% 

فــي شــهر ينايــر بمعــدّل ســنويّ هــو %50 ويعــادل معــدّل بخــر ســنويّ 3500 ملــم. 

الشكل )6(
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يمتــد إقليــم وادي عربــة ضمــن تعــدد واضــح فــي أشــكال ســطح الأرض مــن الشــمال للجنــوب، 
ويحتــوي علــى تنــوع نباتــي مناخــي جيولوجــي كبيــر، وتحتــوي منطقــة الدراســة علــى عــدة أنمــاط 
مــن الأشــكال الأرضيــة، والتــي تتنــوع مركباتهــا الصخريــة والبنائيــة، هــذا التعــدد والتنــوع يشــكل 
ــة مــن  ــة، ممــا يســتوجب وضــع نمــاذج أرضي ــا فــي صناعــة الســياحة الجيومورفولوجي عنصــرًا هامً
الناحيــة المورفولوجيــة تضــم كل مــن أشــكال الأرض الخلابــة الخاصــة بهــا، والتــي تبيــن روعــة المناظــر 
ــوان صخورهــا ومــدى  الطبيعيــة، وتظهــر فرادتهــا مــن حيــث تمثيلهــا لبيئتهــا المحليــة، مــن خــال أل
انحدارهــا وأشــكالها وعوامــل التجويــة والتعريــة والترســيب التــي مــرت بهــا، وتاريخهــا الــذي يجــذب 
ــل:  ــع بمشــاهدتها، وممارســة النشــاطات الســياحية بهــا مث ــم للتمت ــاء العال ــف أنح الســياح مــن مختل
المغامــرة والاستكشــاف، إضافــة إلــى توفيــر فــرص للباحثيــن والدارســين المهتميــن بدراســة العصــور 
القديمــة والتاريــخ الطبيعــي للبيئــة، ومــن أبــرز الأشــكال الأرضيــة الجيومورفولوجيــة فــي وادي عربــة 
الحافــات الجرفيــة المنتصبــة علــى جانبــي وادي عربــة، وتــدرج مناســيبها عــن مســتوى ســطح البحــر، 

ــة.  ــوادي عرب والأوديــة الخانقيــة القصيــرة العنيفــة المنتهيــة ب

ــات الهــدم التــي تتعــرض  ــة، نتيجــة عملي ــة فــي قــاع وادي عرب ــد الصخري تنتشــر الرواســب والجلامي
لهــا المرتفعــات المنتصبــة علــى جانبــه، ومــن أشــكال هــذه الرواســب المــراوح الفيضيــة والســبخات 
PAYEMENT DE� وفرشــات الرصيــف الصحــراوي  BAIDLANDS  والكثب�ـان الرملي�ـة والأراض�ـي الوع�ـرة 
SERT. وبالنســبة للمــراوح الفيضيــة فإنهــا تجمعــات هائلــة مــن الرواســب تنشــأ عنــد مصــاب الأوديــة 

ــن  ــراوح أحجامهــا وأشــكالها بي ــة تت ــج أنقاضــا صخري ــة، التــي تنت المنحــدرة مــن المرتفعــات الجرانيتي
جلاميــد ضخمــة يــزن بعضهــا بضعــة أطنــان وأحجــار كبيــرة ملســاء الجوانــب أو متكــورة، وحصبــاء 
ورمــال ومــواد طينيــة، وتتميــز هــذه المظاهــر الأرضيــة بجماليــات كبيــرة تعــد عنصــرًا مهمــا فــي 
صناعــة الســياحة الجيمورفولوجيــة فــي المنطقــة. تنتشــر الســبخات فــي قــاع وادي عربــة، ويشــتمل 

النصــف الجنوبــي مــن الــوادي علــى ثــاث ســبخات هــي:

	1 سبخة الدافية الشريطية الضيقة شمالي العقبة..

ســبخة طابــة الكمثريــة الشــكل علــى بعــد 35 كيلومتــرًا مــن الخليــج، وهــي عبــارة عــن .2	
مســطح طينــي مســتو تمامــا، مســاحتها 405 كيلومتــرًا مربعًــا.

سبخة قاع السعيدين..3	

ــارة عــن تجمعــات مــن  ــة، وهــي عب ــد مــن الرواســب الرملي ــة العدي يتواجــد فــي منطقــة وادي عرب
الكثبــان الرمليــة مصدرهــا صخــور الحجــر الرملــي، وبأشــكال جميلــة، إضافــة إلــى انتشــار النبــك، وهــو 
صنــف آخــر مــن الترســبات الرمليــة التــي تتجمــع حــول شــجيرات المنطقــة، وهــي عبــارة عــن كومــات 
ــذي تنصــرف  ــى الاتجــاه ال ــدو علــى شــكل أســافين، تشــير رؤوســها الدقيقــة إل مــن الرمــال التــي تب
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إليــه الريــح، كمــا تمتــد فرشــات الحصبــاء أســطح مســاحات واســعة مــن بطــن وادي عربــة خاصــة فــي 
نصفــه الشــمالي ابتــداء مــن قمــة جبــل الريشــة.

تمتــد منطقــة وادي عربــة مــن جنــوب البحــر الميــت إلــى خليــج العقبــة جنوبًــا بطــول 150كــم، وابتــداءً 
مــن الطــرف الجنوبــي للبحــر الميــت ترتفــع المنطقــة تدريجيًــا حتــى تصــل إلــى 220م فــوق مســتوى 
ســطح البحــر فــي وادي عربــة، وتعــود للإنحــدار مــرة أخــرى حتــى تصــل إلــى مســتوى ســطح البحــر 
عنــد العقبــة، وتشــرف الســفوح الجرانيتيــة المنتصبــة فــي الجانــب الشــرقي علــى وادي عربــة فــي 
حيــن يقــل ارتفــاع الحــواف الغربيــة فــي هضبــة النقــب، وترتفــع درجــة الحــرارة فــي هــذا الجــزء إذ تصــل 
درجــة الحــرارة العظمــى إلــى 40مْ، وتقــل الأمطــار إلــى أقــل مــن 50 ملــم، وتتواجــد فــي المنطقــة 
عــدد كبيــر مــن العيــون مثــل: عيــن خنزيــرة، وســيل طــاح وعيــن ضحــل، وســيل طاســان وعيــن عــودة 

وعيــن الفــرس، وعيــن غرنــدل وعيــن أبــو عــروق.

تعــدْ منطقــة وادي عربــة متحفًــا طبيعيًــا؛ يحتــوي علــى تنــوع كبيــر فــي أشــكال ســطح الأرض، تعــد 
عنصــرًا مهمًــا فــي تنــوع المنتــج الســياحي الأردنــي، فانتقــال الســائح عبــر أراضــي وادي عربــة فــي 
الجنــوب، يشــاهد تنوعًــا فريــدًا فــي الأشــكال الأرضيــة والحيــاة الحيوانيــة والنباتيــة عبــر مســافة قصيــرة 
ــث  ــوع أشــكال ســطح الأرض مــن حي ــة بتن ــة، والمتمثل ــك توفــر مقومــات الجــذب الطبيعي نســبيًا، لذل
الخصائــص المورفومتريــة، وغيرهــا مــن المقومــات الجيولوجيــة النــادرة والطبوغرافيــة لأي موقــع 
Geo�  س�ـياحي م�ـن معال�ـم الج�ـذب الس�ـياحي الرئيس�ـة ف�ـي أي صناع�ـة للس�ـياحة،  للجيومورفولوجي�ـا

morphology أهميــة كبيــرة فــي إبــراز جمــال وروعــة الأشــكال الأرضـــية فــي وادي عربــة، وشـــرح قصة 

نشــأتها وتطورهــا، وجلــب الســياح إليهــا، وممارســة نشــاطاتهم وإقامتهــم فيهــا.

تتميــز أشــكال الأرض فــي وادي عربــة بتنوعهــا وتعقيدهــا وفرديــة تشــكيلاتها إلــى جانــب روعــة 
مناظرهــا الطبيعيــة التــي تخلــب الألبــاب، ممــا يســهم فــي إثــراء الســياحة الأردنيــة لمــا تضيفــه 
وتعكســه هــذه المناظــر مــن تطــور أشــكال الأرض وعملياتهــا الجيومورفولوجيــة نتيجــة التغيــرات 
ــى استكشــاف  ــة، عل ــاول مقومــات صناعــة الســياحة فــي وادي عرب ــا فــي تن ــة، ونركــز هن المناخي
مــدى مســاهمة المعالــم الجيومورفولوجيــة فــي منطقــة عربــة فــي الســياحة الأردنيــة، لذلــك كيــف 
ــراز أهميــة التنميــة الســياحية داخــل وادي عربــة، بوصفهــا أحــد البدائــل المهمــة فــي تنويــع  يتــم إب
ــق  ــم الســياحي، لتحقي ــم التخطيطــي والإقلي ــن الإقلي ــى التكامــل بي الدخــل القومــي، والوصــول إل
مطالــب التنميــة الســياحية الشــاملة؛ لمــا لذلــك مــن مســاهمة فــي وضــع الإســتراتيجيات التنمويــة 
للدولــة، وتخطيــط وتطويــر المواقــع الســياحية فــي وادي عربــة بشــكل متكامــل ومــوزون، لــذا يجــب 
ــن  ــة، وإدراك مكانتهــا بي ــة للمواقــع الســياحية فــي وادي عرب ــراز الشــخصية المكاني ــى إب العمــل عل
أقاليــم الأردن الأخــرى فــي ضــوء الإمكانيــات المتاحــة، بهــدف تفريدهــا Uniqueness والنهــوض بهــا.
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تــم اســتحداث وادي عربــة كوحــدة إداريــة عــام 1975 كمديريــة ناحيــة مركزهــا غرنــدل، وفــي عــام 
1996 تــم ترفيعهــا الــى مديريــة قضــاء، ومركزهــا بلــدة الريشــة، يشــمل القــرى التاليــة: )الريشــة، 
القريقــرة، رحمــة، بئــر مذكــور، قطــر، فينــان، غرنــدل، المقــرح ، طابــا(  يمتــد قضــاء وادي عربــة علــى 
الطريــق الممتــد مــن العقبــة الــى البحــر الميــت، ويحــده مــن الجنــوب لــواء قصبــة العقبــة، ومــن الشــرق 
محافظتــي معــان والطفيلــة، ومــن الشــمال محافظــة الكــرك، ومــن الغــرب الحــدود الدوليــة للمملكــة 

الأردنيــة الهاشــمية، ويبعــد مركــز القضــاء )الريشــة( مســافة 80 كــم شــمال مركــز المحافظــة.

إن عمليــات تطويــر منطقــة وادي عربــة لا توجــد بهــا صعوبــات، فالأراضــي موجــودة بمســاحة 2400 
كيلومتــر مربــع، وبــا اســتملاكات باهضــة كأغلــب المــدن التنمويــة، لأن الكثيــر من المســاحات المملوكة 
للدولــة، وقــرار إعــادة ادارتهــا ليــس بالصعــب، خاصــة مــع إحيــاء وادي عربــة متــازم مــع إحيــاء البحــر 

الميــت عبــر قنــاة البحريــن، وقــد يمتــد إلــى إحيــاء منطقــة وادي الأردن والأغــوار بأكملهــا.

الأغوار الجنوبية 

يعــد لــواء الأغــوار الجنوبيــة جــزءًا مــن حفــرة الإنهــدام، يقــع اللــواء فــي الجــزء الغربــي لمحافظــة الكــرك، 
تتميــز مورفولوجيــة لــواء الأغــوار الجنوبيــة بشــكل عــام بطبيعــة الأراضــي الســهلية المنبســطة التــي 
ــارة عــن أرض غوريــة تقــع بيــن  ــال العاليــة مــن الجهتيــن الشــرقية والغربيــة، وهــو عب تحيــط بهــا الجب
البحــر الميــت، وسلســلة جبــال مادبــا والكــرك والطفيلــة، تبلــغ مســاحة لــواء الأغــوار الجنوبيــة 465 كــم 
بطــول 93 كــم مــن مصــب وادي الموجــب شــمالًا، وحتــى الغويبــة جنوبًــا وبعــرض يتــراوح مــن 5 كــم 
و10 كــم فــي بعــض المواقــع، وتنخفــض عــن مســتوى ســطح البحــر )427-(، كمــا يتضــح بالشــكل 
ــم الســكون هــو المنخفــض مــن الأرض وغــور كل شــيء  ــح ث )7(، والأغــوار جمــع غــور، والغــور بالفت
ــرز  قعــره، وغــور الأردن بالشــام مــا بيــن بيــت المقــدس ودمشــق، وهــو منخفــض عــن الأرض، ومــن أب
أقســام الأغــوار الجنوبيــة إداريًــا غــور الصافــي، والــذي يقــع إلــى الجنــوب مــن البحــر الميــت علــى طريــق 
عمــان العقبــة، وهــو مركــز اللــواء وفيــه مصانــع البوتــاس والبروميــن والمغنســيوم، يعمــل معظــم 
ــه فــي الزراعــة التــي تشــتهر بهــا. ســميت الصافــي بهــذا الاســم لصفــاء مائهــا وهوائهــا، وأمــا  أهل
الاســم القديــم للصافــي فهــو زغــر أو صوغــر، وزغــر هــي ابنــة ســيدنا لــوط عليــه الســام نزلــت بهــذه 

القريــة، فســميت باســمها وفيهــا عيــن مــاء باســم عيــن زغــر.   

تقــع غــور المزرعــة إلــى الشــمال مــن غــور الصافــي، علــى الطريــق الــذي يربــط العاصمــة عمــان 
بالعقبــة، وهــي القريــة الثانيــة مــن حيــث الأهميــة بعــد غــور الصافــي، وكانــت تعــرف إلــى جانــب غــور 
الصافــي بمنطقــة زغرعلمــا بأنــه لــم تتوفــر معلومــات عــن ســبب التســمية ســوى أنهــا تعنــي الأرض 
المزروعــة بالثمــار والفاكهــة، وقــد وصفهــا الرحالــة تريســترام بأنهــا أرض خصبــة يجــري فيهــا جــدول 
صغيــر تحيــط بــه أشــجار النخيــل والحــور، والتــي تشــكل مصــدرًا للحيــاة والثــروة بالنســبة لأبنــاء المنطقة.
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تقــع غــور الحديثــة علــى الســاحل الجنوبــي للبحــر الميــت، وهــي الأقــرب للبحــر بالنســبة لمناطــق اللــواء، 
وغــور الــذراع، أو بــاب الــذراع وتقــع علــى مســافة 7 كــم مــن البحــر الميــت إلــى الشــرق وهــي موقــع 
تاريخــي هــام، يعمــل معظــم أهلهــا فــي الزراعــة، وتضــم ســيل الحنــاوه وغــور البليــدة ويعــود تاريخهــا 
إلــى العصــر البرونــزي، وجــرت فيهــا حفريــات كثيــرة دلــت علــى أهميتهــا التاريخيــة، أمــا غــور عســال 
يقــع إلــى الجنــوب مــن منطقــة غــور المزرعــة، ويعنــي اســمها مــا عســل مــن الشــيء أي صــار حلــوا 
وتبعــد عــن الصافــي حوالــي 20كــم، وفيهــا مصنــع للفلاتــر وأخــر للملــح، وتمتــاز بقربهــا مــن شــاطئ 
البحــر الميــت إلــى الشــرق منــه، وأيضًــا غــور النميــرة، وتعنــي المــاء العــذب الــزلال الصافــي والنميــرة 
تصغيــر نمــر وفيهــا ســيل مــاء عــذب، وبالقــرب منهــا مصانــع شــركة البوتــاس العربيــة، ومصانــع 

البروميــن ومغنيســيا الأردن.

تقــع منطقــة النقــع والتــي تعــد قريــة صغيــرة تقــع إلــى الجنــوب الشــرقي مــن غــور الصافــي، 
ــم الســكون المــاء  ــح ث ــار، ويعمــل جــل أهلهــا بالزراعــة، والنقــع بالفت ــل الن ــا جب ويســميها أهلهــا أيضً
المســتنقع أو رفــع الصــوت بالبــكاء والنقــع غبــار المعركــة إذا اشــتدت، ومــن معانيهــا القتــل والنحــر، 
أمــا منطقــة فيفــا تقــع إلــى الجنــوب مــن غــور الصافــي، وأهلهــا مزارعــون يعشــقون الزراعــة وحــب 
ــى فيفــاء حيــث حذفــت الهمــزة تخفيفــا، والفيفــاء الصحــراء  الأرض، وربمــا يعــود أصــل التســمية إل

الشاســعة.

يتميــز منــاخ لــواء الأغــوار الجنوبيــة بالتفــاوت النســبي لارتفــاع درجــات الحــرارة، والتــي علــى تعــد الأعلــى 
دومــا فــي منطقــة الصافــي، حيــث تســجل العظمــى فــي ذروة الصيــف مــن 48-44 درجــة مئويــة، 
ومنــاخ لــواء الأغــوار الجنوبيــة جــاف خــال الصيــف حيــث يبلــغ معــدل درجــة الحــرارة 42 درجــة مئويــة، 
وفــي الشــتاء 15 درجــة مئويــة، وقــد يصــل الــى درجــة التجمــد فــي أربعينيــة الشــتاء، ويعــد مســتوى 
ســطوع الشــمس عالــي جــدًا ويســاهم بحوالــي %70 مــن نســبة التبخــر، ويبلــغ معــدل ســقوط الأمطــار 
علــى 100ملــم / ســنة بينمــا تنخفــض هــذه النســبة علــى شــواطئ البحــر الميــت. أمــا مســتوى التبخــر 
ــا ويبلــغ فــي مناطــق الشــمال 2100 ملــم ســنويًا فــي حيــن تــزداد  فيتــراوح بيــن 10 – 15 ملــم يوميً

نســبة التبخــر فــي البحــر الميــت لتصــل الــى 2400 – 3000 ملــم ســنويًا.

تكثــر بهــذه المنطقــة العديــد مــن خزانــات الميــاه الجوفيــة ممــا ســاعد علــى انتشــار الكثيــر مــن مــزارع 
الخضــروات فــي المنطقــة، تتميــز منطقــة وادي الأردن بكونهــا تمثــل الحــد الشــرقي للجســر البــري 
ــا، وهــذا يجعلــه يمثــل نقطــة اتصــال بيــن ثــاث مناطــق جغرافيــة حيويــة  الشــرقي بيــن آســيا وأوروب
ــك أن  ــم، هــي المنطقــة القديمــة، والمنطقــة الأثيوبيــة والمنطقــة الشــرقية، ويعنــي ذل فــي العال

المنطقــة تمثــل بــؤرة لتنــوع حيــوي فريــد علــى مســتوى العالــم ككل.
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الشكل )7(
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تزخــر منطقــة الأغــوار الجنوبيــة بالعديــد مــن المواقــع الســياحية، ومــن أشــهرها متحــف لــوط،  والــذي 
يســمى متحــف أخفــض مــكان علــى ســطح اليابســة، ويعتبــر موقــع كهــف لــوط الواقــع علــى ســطح 
الجبــل المطــل علــى بلــدة غــور الصافــي مــن الجهــة الشــرقية الشــمالية واحــدًا مــن المواقــع الدينيــة 
والتاريخيــة فــي الهامــة فــي الأردن، فــي مجــال الســياحة الدينيــة،  ويحتــوي الكهــف علــى كنيســة 
أثريــة أرضياتهــا مبلطــة بقطــع الفسيفســاء ذات الرســومات النباتيــة والحيوانيــة، والتــي تحكــي قصــة 
حيــاة نبــي الله لــوط عليــه الســام وقومــه، ويوجــد بالقــرب مــن الكهــف بركــة مــاء كانــت تســتخدم 
لتجميــع ميــاه الأمطــار، إضافــة إلــى أن الأغــوار الجنوبيــة تضــم مواقــع جــذب ســياحي مثــل؛ الشــالات 
الســاخنة فــي غــور الــذراع، والرشــاقة بغــور المزرعــة، وهــي عبــارة عــن شــالات ميــاه نقيــة تخــرج مــن  
قمــم الجبــال المجــاروة لمنطقــة الأغــوار الجنوبيــة، وتحتــوي المنطقــة علــى العديــد مــن الآثــار التــي 

تعــود إلــى الفترتيــن الأيوبيــة والمملوكيــة. 
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تمتــد المرتفعــات الجبليــة فــي الأردن باتجــاه طولــي مــن الشــمال إلــى الجنــوب علــى طــول الأخــدود 
الآســيوي الأفريقــي - حفــرة الإنهــدام - وتشــرف المرتفعــات الجبليــة بانحــدار شــديد باتجــاه الغــرب نحــو 
الأغــوار؛ بســبب طبيعتهــا الصدعيــة، وبانحــدار معتــدل تجــاه المناطــق الشــرقية فــي الداخــل، ويختلــف 
هــذا الإقليــم مــن الناحيــة المورفولوجيــة والمناخيــة عــن غيــره مــن الأقاليــم، ويطلــق عليــه إقليــم 

التصريــف الغــوري، وتمتــاز هــذه المرتفعــات بــأن أســطحها ممزقــة بفعــل عمليــات النحــت المائــي.

المرتفعات الجبلية في الأردن:

ــا يوضــح العلاقــة بيــم الضغــط  اكتــب تعميمً
الجــوي والارتفــاع عــن مســتوى ســطح البحــر.
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تضــم هــذه المرتفعــات معظــم مراكــز الثقــل الســكاني فــي الأردن، وتبلــغ مســاحتها الكليــة 55 ألــف 
هكتــار، ويتواجــد فيهــا أكثــر مــن %80 مــن مــدن وقــرى الأردن، ويمكــن تقســيم هــذه المرتفعــات  مــن 

الشــمال إلــى الجنــوب  إلــى الأقســام الآتيــة:

أولًا: المرتفعات الشمالية 

تمتــد هــذه المرتفعــات مــن نهــر اليرمــوك شــمالًا إلــى نهــر الزرقــاء جنوبًــا، وأهمهــا جبــال عجلــون، 
ويبلــغ متوســط ارتفاعهــا بيــن 1000-800م، ومــن أعلــى قممهــا رأس منيــف الــذي يصــل ارتفاعــه 
ــل:  إلــى 1180م، وتغــذي أمطارهــا وينابيعهــا عــددًا مــن الأنهــار والأوديــة التــي ترفــد نهــر الأردن، مث
اليرمــوك، وادي العــرب، وزقــاب، والريــان وكفرنجــة، ويتخللهــا عــدد مــن الســهول الزراعيــة مثــل: 
ســهول حــوران، وتــدل بعــض الآثــار التاريخيــة الموجــودة فــي ســهول المرتفعــات الجبليــة علــى أن 
المنطقــة كانــت تحظــى بالنصيــب الأوفــر مــن النباتــات ومعــدلات الأمطــار فــي الأردن، وكانــت أيضًــا 

ــى الأردن. ــت عل مواطــن لحضــارات عــدة تعاقب

ثانيًا: المرتفعات الوسطى 

تمتــد هــذه المرتفعــات مــن مجــرى نهــر الزرقــاء شــمالًا إلــى وادي الحســا جنوبًــا، وينتشــر بهــذه 
المنطقــة العديــد مــن المرتفعــات أهمهــا مرتفعــات البلقــاء، ويتــراوح متوســط ارتفاعهــا بيــن -700

900م ، وأعلــى قمــة فيهــا جبــل يوشــع 1097م، الــذي تنحــدر فيــه ينابيــع الميــاه جنــوب وادي 
شــعيب، وجبــال مــؤاب التــي ينحــدر منهــا عــدد مــن الأوديــة التــي تصــب فــي نهــر الأردن والبحــر 
الميــت، مثــل: وادي شــعيب، زرقــاء ماعيــن والهيــدان والــوالا، والموجــب، والحســا، وغيرهــا، ويتخللهــا 

ــا، والكــرك.  ــل: ســهول مأدب ــة مث عــدد مــن الســهول الزراعي

ثالثًا: المرتفعات الجنوبية

تمتــد هــذه المرتفعــات فــي جنــوب الأردن بمحــاذاة وادي عربــة، وتتصــف هــذه المرتفعــات بانحدارهــا 
ــة  ــى سلســلة جبلي ــال الشــراه، وهــي أطــول وأعل الشــديد، وتنتشــر فــي هــذه المنطقــة سلســلة جب
فــي الأردن، وتتميــز جبــال الشــراه بتعقيدهــا الشــديد، حيــث تتكــون مــن صخــور الجرانيــت والرمــل 
والجيــر والطباشــير، وتتصــف بكثــرة الصــدوع، وأعلــى القمــم فــي سلســلة جبــال الشــراه قمــة جبــل أم 
الدامــي 1854م، ويتخللهــا عــدد مــن الأوديــة مثــل: ضانــا واليتــم، وتحتــوي علــى عــدد مــن القيعــان 

الواســعة مثــل: القويــرة، وقــاع الديســي.كما يتضــح بالشــكل )2-8(.
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هــل يؤثــر تغيــر مســتوى ســطح البحــر فــي 
النظــم البيئيــة؟ فســر ذلــك.

The Jordanian Badia  )الهضبة )البادية الأردنية

تعــد الباديــة الأردنيــة متحفًــا طبيعيًــا لمختلــف الظواهــر الطبيعيــة، وتقــع الباديــة الأردنيــة إلــى الشــرق 
مــن المرتفعــات الجبليــة، حيــث تبــدأ مــن شــرق ســكة حديــد الحجــاز، ويبلــغ متوســط ارتفاعهــا -600

900م، وتقــدر مســاحتها %75 مــن مســاحة المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، وتبلــغ مســاحتها 7 مليــون 
هكتــار، ويتأثــر معظمهــا بالمنــاخ الصحــراوي الجــاف، ويتخللهــا مجموعــة مــن الأوديــة والمنخفضــات 
الصحراويــة، مثــل: وادي اليتــم وضانــا فــي الطفيلــة، وتحتــوي علــى عــدد مــن القيعــان الواســعة، 
مثــل :القويــرة، وقــاع الديســي، ومــن حيــث الغطــاء النباتــي ينتشــر فــي المنطقــة نباتــات الشــيح والرتــم 
والقيصــوم والقبــا فــي مجــاري الأوديــة، بينمــا يســود نبــات الشــنان غيــر الســائغ للرعــي فــي المناطــق 
ــات التصحــر؛ بســبب ســيادة  ــاً، ويتعــرض لعملي ــي فــي المنطقــة قلي ــر الغطــاء النبات الأخــرى، ويعتب

المنــاخ الجــاف والكثبــان الرمليــة.
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السياحة الجيومورفولوجية في البادية الأردنية
Geomorphological Tourism in the Jordanian Badia

يهدف هذا الجزء من المادة التدريبية إلى التعرف على معالم الجذب السياحي »الجيومورفولوجية« 
ــم أشــكال ســطح الأرض( فــي الباديــة الأردنيــة، حيــث تتميــز أشــكال الأرض فــي الباديــة بتنوعهــا  )عل
وتعقيدهــا وفرديــة تشــكيلاتها إلــى جانــب روعــة مناظرهــا الطبيعيــة التــي تخلــب الألبــاب، ممــا يســهم 
فــي إثــراء الســياحة الأردنيــة لمــا تضيفــه وتعكســه هــذه المناظــر مــن تطــور أشــكال الأرض وعملياتهــا 
الجيومورفولوجيــة نتيجــة التغيــرات المناخيــة، حيــث أن معرفــة الســياح بالمعالــم الجيومورفولوجيــة 
يضيــف إلــى الســياحة طابعًــا مميــزًا، وبالتالــي يــؤدي إلــى زيــادة عــدد الســياح وإطالــة مــدة إقامتهــم 

وتحقيــق تنميــة مســتدامة فــي الباديــة الأردنيــة.

بإمــكان الجيومورفولوجيــا إبــراز جمــال وروعــة الأشــكال الأرضيــة، وشــرح قصــة نشــوءها وتطورهــا 
وجلــب الســياح إليهــا وممارســة نشــاطاتهم وإقامتهــم فيهــا، ويمكننــا صياغــة تعريــف شــامل جامــع 
موجــز للجيمورفولوجيــا مــؤداه أنهــا »علــم أشــكال قشــرة الأرض، والعوامــل الطبيعيــة المنشــئة لتلــك 
الأشــكال«، وبالتالــي فنحــن نجنــب فعــل الإنســان وتأثيــره فــي تشــكيل وتعديــل مظـــهر الأشــكال 
الأرضيــة، وإذا مــا أردنــا تعبيــرًا أكثــر إيجــازًا ويفــي أيضًــا بتوضيــح موضــوع الجيومورفولوجيــا فإننــا 
ــم تشــكيل وأشــكال ســطح الأرض” وإذا مــا  ــا هــي “عل ــة: الجيومورفولوجي ــارة التالي ــا العب ــرح أيضً نقت
أخذنــا بهــذا التعريــف فــإن الجيومورفولوجيــا تشــكل عنصــرًا هامًــا فــي الدراســات الســياحية؛ ذلــك أن 
جميــع الأحــداث والظواهــر الأخــرى علــى ســطح الأرض، تتصــل اتصــالًا مباشــرًا و تتبنــى أساسًــا علــى 

أشــكال هــذا الســطح التــي تظهرهــا وتكشــف عــن خباياهــا وأصولهــا الأبحــاث الجيومورفولوجيــة

يمتــد اقليــم الباديــة فيمــا يربــو علــى ثلاثــة أربــاع المســاحة الكليــة لــأردن، ويحتــوي علــى تنــوع نباتــي 
مناخــي جيولوجــي كبيــر، وتحتــوي الباديــة الأردنيــة علــى أربعــة أنمــاط مــن الأشــكال الأرضيــة، والتــي 
ــي فــي الجنــوب، والهضــاب الكلســية  ــة بيــن مناطــق الحجــر الرمل ــة والبنائي ــوع مركباتهــا الصخري تتن
ــة فــي  ــة الأردني ــر أراضــي البادي ــت المنتشــرة عب ــم طفــوح البازل ــة فــي الوســط والشــمال، ث الصواني
الشــمال، هــذا التعــدد والتنــوع يشــكل عنصــرًا هامًــا فــي صناعــة الســياحة الجيومورفولوجيــة؛ ممــا 
ــة  ــة مــن الناحي ــة فرعي ــى نمــاذج أرضي ــة إل ــة الأردني يســتوجب تقســيم مناطــق الســياحة فــي البادي

المورفولوجيــة كمــا يتضــح بالشــكل:

	1 باديــة حســمى الرمليــة: فــي أقصــى الجنــوب، وحســمى مــن الناحيــة الجيومورفولوجيــة .
ــي. ــة مــن صخــور الحجــر الرمل ــارة عــن هضــاب متداعي عب

	2 أرض النجــاد: تغطــي النجــاد مســاحة ألــف وأربعمائــة كيلــو متــر مربــع مــن جنــوب الأردن، .
وتتألــف مــن صخــور جرانيتيــة.
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	3 الحــرة البازلتيــة: تمتــد فــي المناطــق الشــمالية مــن الأردن، وتتألــف مــن سلســلة مــن الطفــوح .
البازلتيــة التــي انبثقــت مــن جــوف الأرض خــال أحقــاب جيولوجيــة قديمــة.

	4 صحــاري الحمــاد وأرض الصــوان: هــي البــوادي الداخليــة مــن الأردن، وتفــرش أرضيهــا الجلاميــد .
الصوانيــة وتتميز باســتواء ســطحها.

تضــم كل مــن هــذه المواقــع الســياحية العديــد مــن أشــكال الأرض الخلابــة الخاصــة بهــا، والتــي 
تبيــن روعــة المناظــر الطبيعيــة، وتظهــر فرادتهــا مــن حيــث تمثيلهــا لبيئتهــا المحليــة مــن خــال ألــوان 
صخورهــا ومــدى انحدارهــا وأشــكالها وعوامــل التجويــة والتعريــة والترســيب التــي مــرت بهــا، وتاريخهــا 
الــذي يجــذب الســياح مــن مختلــف أنحــاء العالــم للتمتــع بمشــاهدتها، وممارســة النشــاطات الســياحية 
بهــا، مثــل: المغامــرة، والاستكشــاف، إضافــة إلــى توفيــر فــرص للباحثيــن والدارســين المهتميــن بدراســة 

العصــور القديمــة والتاريــخ الطبيعــي للبيئــة. 

إن معرفــة الســياح بالمعالــم الجيومورفولوجيــة، يضيــف إلــى الســياحة طابــعٍ ســياحي مميــز، يمكــن 
أن نطلــق عليــه بالســياحة الجيومورفولوجيــة، وبالتالــي يــؤدي إلــى زيــادة عــدد الســياح، وإطالــة 
ــق بالســياحة  ــب المتعل ــة بالســياحة فــي الأردن إضافــة الجان ــى الجهــات المعني مــدة إقامتهــم، وعل
الجيومورفولوجيــة لأشــكال الأرض فــي جداولهــا الســياحية؛ تأكيــداً علــى روعتهــا كوســائل جــذب 
واســتقطاب للســياحة، إلــى جانــب نشــر المعرفــة الجيومورفولوجيــة بــالأردن بيــن الســياح. كمــا يتضــح 

بالشــكل )9(.

الشكل )9(
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العوامل الجيومورفولوجية للسياحة في البادية الأردنية:

تشــكل العوامــل الجيومورفولوجيــة والمتمثلــة بالعوامــل المناخيــة دورًا هامًــا فــي معالــم الجــذب 
ــة  ــأي جــزء مــن أجــزاء البادي ــة والمرتبطــة ب ــة؛ نظــرًا لطبيعتهــا المتداخل ــة الأردني الســياحي فــي البادي
ــات  ــاخ والنب ــة، بمــا فيهــا المن ــة، وتشــمل هــذه العوامــل مــدى واســع مــن المصــادر الطبيعي الأردني
والمــاء والحيــاة البريــة، وعلــى الرغــم مــن وجــود هــذا التبايــن والتنــوع المناخــي فــي مختلــف جهــات 
الباديــة الأردنيــة، فإنــه مــن الممكــن تميــز عــدد مــن الخصائــص العامــة التــي يشــيع وجودهــا فــي كل 
الباديــة، والتــي تســاعد فــي التعــرف علــى أوجــه الاختــاف والتمايــز بيــن البــوادي فــي الأردن، والتــي 

ســيتم تناولهــا باختصــار.

المناخ:

يعتبــر المنــاخ مــن العوامــل الهامــة فــي تخطيــط وتطويــر المواقــع الســياحية فــي الباديــة الأردنيــة، 
ــاخ: أشــعة الشــمس، ودرجــات الحــرارة، والمطــر، والعواصــف، والتــي يمكــن أن  وتشــمل عناصــر المن
ــه معتــدل وجــاذب  ــة بأن ــاخ البادي ــز من ــة، ويتمي تتحكــم بوســائل الجــذب الســياحي ومكوناتهــا المادي
للســياح صيفًــا وشــتاءً مقارنــة بمـــناخ الصحــراء، فهــو مزيــج مــن مناخــي المناطــق الرطبــة والصحــراء 
القاحلــة، وتتصــف أمطــار هــذا الإقليــم بمفارقاتهــا الشــديدة، فمعــدلات الأمطــار تنخفــض بصــورة 
ملحوظــة مــن الغــرب إلــى الشــرق، ومــن الشــمال إلــى الجنــوب، كمــا تتضــاءل الأمطــار مع قلة مناســيب 
الارتفــاع عــن ســطح البحــر، ممــا يشــكل عنصــرًا هامًــا فــي تنــوع الغطــاء النباتــي والعشــبي فــي 
الباديــة، كمــا يتضــح بالجــدول، وبالنســبة للحــرارة تعــد الباديــة الأردنيــة مقارنــة بالصحــاري أكثــر اعتــدالًا 

فالمعــدل الســنوي يتــراوح بيــن 18-16 درجــة، كمــا يتضــح بالشــكل )10(.

الشكل )10(
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التفاوت الحراري في البادية الأردنية:

تعتبــر صفــة التبايــن الحــراري اليومــي فــي الباديــة الأردنيــة، مــن بيــن أهــم الخصائــص الرئيســة، مــن 
وجهــة النظــر الجيومورفولوجيــة، ويشــتد وضــوح هــذه الخاصيــة فــي باديــة الحمــاد، حيــث يشــتد 
ارتفــاع الشــمس، ويقــل ميــل إشــعاعها، وحيــث تتدنــى الرطوبــة النســبية، ويــكاد ينعــدم غطــاء 
الســحب، فيتســبب ذلــك كلــه فــي ســرعة تســخين ســطح الأرض، وتعــود الحــرارة فتتحــول بالتوصيــل 
مــن ســطح الأرض إلــى الهــواء مــن فوقــه، وبالتالــي كثيــرًا مــا تصــل حــرارة مــا بعــد الظهيــرة إلــى 38 
ــاء ســطوع الشــمس نهــارًا، فــإن الحــرارة ســرعان مــا تهبــط  ــر، ورغــم شــدة الحــر أثن درجــة مئويــة وأكث
أثنــاء الليــل، بســبب شــدة الإشــعاع الأرضــي الــذي ينطلــق بحريــة ودون عائــق بســبب انعــدام الغيــوم، 
بمقــدار 17 درجــة مئويــة، هــذا التطــرف الحــراري الــذي نجــده فــي باديــة الحمــاد، لا نصادفــه فــي 

ــوادي الأخــرى فــي الأردن. الب

نشــاط جماعــي: تعــاون مــع أفــراد مجموعتــك علــى كتابــة تقريــر عــن كميــات 
ــة التــي تتركــز  ــرات الزمني ــى الأردن، والفت الأمطــار الســنوية التــي تســقط عل

فيهــا.
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نشــاط  جماعــي: كيــف يمكــن تعــرف حــدوث تغييــر فــي المنــاخ باســتخدام 
ــة المتحجــرة؟  المــواد العضوي

نشاط فردي: كوّن تعميمًا بين تأثير التضاريس في درجة الحرارة، والأمطار

التغيرات المناخية:
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يوجــد العديــد مــن الأدلــة والشــواهد التــي توضــح، بمــا لا يــدع مجــالًا للشــك فــي وجــود تغيــرات 
مناخيــة متتاليــة تعرضــت لهــا الباديــة الأردنيــة، والتــي انعكســت علــى طبيعــة الســطح، وممــا لاشــك 
فيــه أن فتــرات المطــر أثنــاء الزمــن الرابــع، التــي حظيــت بهــا الباديــة الأردنيــة، كانــت بمثابــة عامــل 
جيومورفولوجــي علــى جانــب عظيــم مــن الأهميــة، ممــا انعكــس علــى التشــكيلات الصخريــة فــي 
الباديــة، وتبعًــا لذلــك فقــد تشــكلت إبــان عصــر كانــت فيــه كميــة الأمطــار الســنوية الســاقطة كبيــرة، 
ــال لعمــل المــاء الجــاري  ــر مث ــي، وخي ــا الحال ــه فــي عصرن ــر من ــان الســطحي أعظــم بكثي وكان الجري
فــي الباديــة أثنــاء عصــر البلايوستوســين المطيــر تلــك الأوديــة الكبــرى، مثــل: وادي اليتــم فــي باديــة 
النجــادا، والتــي تحمــل كل الأشــكال الجيومورفولوجيــة التــي تجــذب الباحثيــن والســياح مــن مختلــف 
بقــاع العالــم، ويجمــع الباحثــون فــي وقتنــا الحالــي علــى أن تلــك الأوديــة هــي مــن عمــل المــاء الجــاري 
والينابيــع )بيــل Peel 1999، و بوديــل Buedel 1965، رمضــان 2005( أثنــاء فتــرات المطــر الغزيــر التــي 

تخللــت عصــر البلايوستوســين.

وهنــاك مــن الشــواهد البيدولوجيــة، والاركيولوجيــة والمورفولوجيــة، مــا يشــير إلــى كثــرة القيعــان فــي 
الباديــة، ومنهــا قيعــان الجفــر والأزرق، وكانــت تلــك الأمطــار كافيــة لإنمــاء غطــاء غنــي مــن الحشــائش، 
كانــت ترعاهــا حيوانــات الســفانا، لــذا تســهم التغيــرات المناخيــة بمــا انعكســت علــى أشــكال ســطح 
الأرض، بيــن مؤثــرات كل مــن العمليــات الجيومورفولوجيــة الحاليــة والســالفة فــي الأشــكال الأرضيــة 

الحاضــرة، دورًا هامًــا فــي تنشــيط الحركــة الســياحية فــي الباديــة الأردنيــة.

نشــاط فــردي: ابحــث فــي مصــادر التعلــم المتوافــرة لديــك في كميــة الأمطار 
التــي هطلــت علــى الأردن فــي الســنوات الثــاث الماضيــة مقارنــة مــع الســنة 

الحالية.
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النبات والحياة البرية:

تتأثــر الحيــاة البريــة والنباتيــة فــي الباديــة الأردنيــة بالعوامــل الطبوغرافيــة، والحيــاة البريــة بشــكل عــام 
ــة  ــواع النباتي ــد مــن الأن ــث تنتشــر العدي ــوع نشــاطاته، حي تعــد إضافــة لوســائل الجــذب الســياحي وتن
ــر  ــر بدرجــات الحــرارة وكميــات الأمطــار، ويعتب ــة بأقســامها المختلفــة، تبعــاً للتأث والعشــبية فــي البادي
العجــرم Anabasis Articulate مــن أوســع الشــجيرات التــي تنمــو فــي الباديــة الأردنيــة، فيمــا بيــن الأزرق 
ــر وجــروف رأس النقــب بمــا فــي ذلــك أحــواض معــان والجفــر، أمــا أوديــة القســم الجنوبــي مــن  وباي
الحمــاد، فيمــا بيــن جــرف الدراويــش وبايــر ومعــان، فتســودها شــجيرات القيصــوم مــع الشــيح والســا 

والجربــاء، ويســود الغــردق والبــوص والســمار فــي الأزرق، كمــا يتضــح بالشــكل )11(.

تعــدْ الباديــة متحفًــا طبيعيًــا يحتــوي علــى تنــوع كبيــر فــي أشــكال ســطح الأرض، تعــد عنصــرًا مهمًــا 
فــي تنــوع المنتــج الســياحي الأردنــي، فانتقــال الســائح عبــر أراضــي الباديــة الأردنيــة مــن باديــة الحــرة 
وحتــى باديــة حســمى فــي الجنــوب، يشــاهد تنوعًــا فريــدًا فــي الأشــكال الأرضيــة والحيــاة الحيوانيــة 
والنباتيــة عبــر مســافة لا تزيــد عــن 350 كــم، حيــث أن توفــر مقومــات الجــذب الطبيعيــة، والمتمثلــة 
بتنــوع أشــكال ســطح الأرض مــن حيــث الخصائــص المورفومتريــة، وغيرهــا مــن المقومــات الجيولوجيــة 
النــادرة والطبوغرافيــة لأي موقــع ســياحي مــن معالــم الجــذب الســياحي الرئيســة فــي أي صناعــة 

للســياحة.

الشكل )11(
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ــية فــي  ــراز جمــال وروعــة الأشــكال الأرضـ ــرة فــي إب ــا Geomorphology أهميــة كبي للجيومورفولوجي
إليهــا، وممارســة نشــاطاتهم  الســياح  الأردنـــــية، وشـــرح قصــة نشــأتها وتطورهــا، وجلــب  الباديــة 
وإقامتهــم فيهــا، كمــا يمكــن للجيمورفولوجيــا التنبيــه مــن الأخطــار والكــوارث الجيومورفولوجيــة التــي 

ــات. ــالات والفيضان ــل: الانهي تهــدد الســياحة، مث

علــم الجيومورفولوجيــا Geomorphology، هــو العلــم الــذي يختــص بدراســة أشــكال ســطح الأرض 
والعوامــل التــي تــؤدي لنشــأتها، وأشــكال الأرض معرضــة باســتمرار إلــى الكثيــر مــن التغييرات الرئيســة 
التــي تعكــس أثــر العوامــل البيئيــة والطبيعيــة الســائدة، التــي كونتهــا فــي الماضــي والحاضــر، وقــد 
تحمــل أثــارًا مــن تاريــخ حــدث جيولوجــي ومناخــي قديــم ممــا يجعلهــا صرحًــا ذا قيمــة تاريخيــة، وهكــذا 
تزودنــا أشــكال الأرض بالتاريــخ الطبيعــي للتغيــرات البيئيــة، وتعــد الجيومورفولوجيــا القاعــدة الأساســية 
التــي تســتند عليهــا الســياحة مــن حيــث أنهــا تتنــاول جماليــة مظاهــر أشــكال ســطح الأرض، والمصــادر 

الجيومورفولوجيــة: الصخــور، الرمــال، والمعــادن.

العمليات الجيومورفولوجية المؤثرة في البادية الأردنية 

تــؤدي التجويــة دورًا كبيــرًا فــي تشــكيل مظاهــر ســطح الأرض فــي الباديــة الأردنيــة، فتنــوع أشــكال 
ســطح الأرض وجماليــة التكوينــات الصخريــة والمنحوتــات الطبيعيــة المنتشــرة فــي شــتى أجــزاء الباديــة 
الأردنيــة، وقــد كان للتجويــة الــدور الأوفــر فــي ذلــك مــن خــال التأثيــر علــى المعالــم الأرضيــة، بواســطة 
ــى أشــكال ســطح الأرض فــي  ــر عل ــات التــي تؤث ــرز العملي ــة، ومــن أب ــة والكيمائي ــة الميكانيكي التجوي

الباديــة الأردنيــة مــا يأتــي:

التقشير

تتميــز أشــكال ســطح الأرض الناجمــة عــن هــذه العمليــة بجماليتهــا التــي تجــذب الســياح وتســتهويهم، 
وتشــيع تجويــة التقشــير فــي المناطــق القليلــة المطــر، المرتفعــة الحــرارة، وهــي ذات تأثيــر فــي بعــض 
الصخــور الناريــة العميقــة التكويــن، مثــل: صخــر الجرانيــت والصخــور المتحولــة كالنيــس. ويلعــب التقشــر 
دورًا رئيســيًا في تشــكيل أنصاف القباب المتقشــرة Exfoliation half-domes وهي مكاشــط صخرية 
جرانيتيــة مســتديرة تبــرز مــن منحــدرات شــديدة الانحــدار مغطــاة بالرواســب، وفــي تكويــن مظهــر التــال 
المنفــردة القبابيــة الشــكل التــي تعــرف غالبًــا باســم Born Hardt وهــي فــي غايــة الروعــة والجمــال، 
هــذا ويظــن أن التــال المخروطيــة الشــكل المشــهورة باســم Sugar Loaves والتــي ينتشــر وجودهــا 

فــي باديــة الحــرة فــي الشــمال.
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الأشكال الأرضية الناجمة عن فعل الماء الجاري في البادية

ــا الحالــي إرجــاع معظــم الأشــكال الأرضيــة الرئيســة فــي  أصبــح مــن الأمــور المســلم بهــا فــي وقتن
الباديــة لفعــل الميــاه الجاريــة، ســواء منهــا مــا كان يجــري أثنــاء فتــرات المطــر فــي الزمــن الرابــع، أو مــا 
يســيل بيــن وقــت وآخــر فــي ظــروف المنــاخ الحالــي، بالنحــت والنقــل والإرســاب، إن كثيــرًا مــن الأشــكال 
الأرضيــة المثاليــة الملازمــة للباديــة كالأوديــة والبيديمنتــات الصخريــة، ومســطحات الرواســب الفســيحة، 

والمــراوح الدلتاويــة الرطبــة، كلهــا تحمــل بصمــات واضحــة لفعــل الميــاه الجاريــة.

أنماط الجريان المائي السطحي بالبادية الأردنية 

يوجــد نمطــان رئيســيان للجريــان المائــي الســطحي بالباديــة همــا: فيضان الوادي، والفيضــان الغطائي، 
ومــن أكثــر أشــكال الجريــان الســطحي شــيوعًا فــي الباديــة، هــو مــا يدعــى فيضــان المجــرى المائــي 
ــوادي  ــه باســم فيضــان ال ــز، ولعــل تعريب Stream-Flood”، وهــو تعبيــر صاغــه وليــم موريــس ديفي

ــي تقطعهــا مجــاري  ــات عــادة فــي المناطــق المرتفعــة الت أفضــل وأصــح، وتحــدث هــذه الفيضان
جافــة، أو أوديــة جافــة فــي أغلــب الأحيــان، لكنهــا تمتلــئ بالميــاه، وتشــغلها الفيضانــات عقــب 
ســقوط أمطــار محليــة غزيــرة، ويدخــل ضمــن هــذا النمــط فيضانــات وادي البطــم بالقــرب مــن قصيــر 

عمــرة، ووادي الموجــب وغيرهمــا مــن أوديــة الباديــة الأردنيــة.

الفيضان الغطائي أو الشريطي 

يتمثــل النمــط الثانــي الرئيســي للجريــان المائــي الســطحي فــي جهــات الباديــة فيما يســمى بالفيضان 
الغطائــي، وكمــا يــدل التعبيــر، تحتــوي الفيضانــات الغطــاءات تدفقــات مائية واســعة المدى لا تنحصر 
فــي مجــاري وقنــوات محــدودة، وإنمــا تنتشــر فــوق كل المســاحة الأرضيــة، ولا يحــدث هــذا الشــكل 
ــات المائيــة فــوق أرض وعــرة ممزقــة مضرســة بطبيعــة الحــال، وإنمــا يحــدث وبصــورة  مــن الفيضان
مؤثــرة فــوق المنحــدرات الهينــة الممهــدة غيــر المضرســة، ولا شــك أن البيديمنتــات والمراوح الرســوبية 
التــي تحــف بأراضــي الباديــة المرتفعــة، تعتبــر مناطــق نموذجيــة لتشــكيل الفيضانــات الغطائيــة، إمــا 

عقــب ســقوط أمطــار محليــة غزيــرة، أو مــن تحــول فيضانــات الأوديــة.

الأشكال الأرضية الناجمة عن فعل الرياح في البادية

الريــاح ظاهــرة عالميــة تنشــر فــي كل أرجــاء الأرض، ولكنهــا لا تصبــح عامــاً مشــكلًا لســطح الأرض إلا 
ــاح ويحمــي الأرض مــن  ــة والجفــاف، فالغطــاء النباتــي يكســر حــدة احتــكاك الري حيــث تســود القحول
تأثيرهــا، وتبعًــا لذلــك فــإن المناطــق الفقيــرة فــي نباتهــا أو الخاليــة منــه، هــي التــي تتعــرض لفعــل 
الريــاح كعامــل تعريــة، ففيهــا تكثــر المــواد التــي فتتهــا فعــل التجويــة فيســهل علــى الريــاح التقاطها 
وحملهــا أو دفعهــا واكتســاحها، أمــا فــي المناطــق الرطبــة فــإن الغطــاء النباتــي يحمــي التربــة، كمــا 

تعمــل ذرات المــاء علــى تماســك حبيباتهــا؛ فيقــل تبعــا لذلــك فعــل الريــاح كعامــل تعريــة. 
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ــار يصبــح تأثيرهــا كعامــل تعريــة محــدود للغايــة،  حينمــا تكــون الريــاح نقيــة خاليــة مــن الرمــال والغب
أو معدومًــا مهمــا بلغــت قوتهــا، ومــن ثــم فلابــد لهــا مــن فتــات صخــري تنقلــه، ويكــون لهــا بمثابــة 
معــاول هــدم تؤثــر بهــا فــي الصخــور فتصقلهــا وتنحتهــا، وتتضــح هــذه الظاهــرة فــي باديــة الحمــاد 
التــي تــكاد تخلــو مــن الرمــال، ففــي بعــض أجــزاء الباديــة الوســطى الشــرقية تغطــي الســطح قشــرة 
رقيقــة متصلبــة لا يتعــدى ســمكها ملليمتــرًا واحــد، وهــى مــن الرقــة بحيــث يســتطيع إصبــع اليــد 
اختراقهــا بســهولة، وتوجــد أســفلها مــواد ترابيــة هشــة مــن الســهل تحريكهــا، لكــن الريــاح لا تقــوى 
علــى حملهــا؛ نظــرًا لوجــود الغشــاء الملحــي الــذي يغطيهــا ويحميهــا مــن تأثيــر الريــاح، ولعــدم وجــود 
رمــال مكشــوفة يمكــن للريــاح حملهــا واســتخدامها فــي تمزيــق هــذه القشــرة الصلبــة، إن أي ســائح 
أو رحالــة يجتــاز نطــاق الباديــة ســرعان مــا يتبيــن أن الريــاح لابــد وأن تكــون بــذات أهميــة كعامــل فــي 
ــاح وتشــكل عناصــر  ــة الناجمــة عــن فعــل الري تشــكيل ســطح الأراضــي، ومــن أهــم الأشــكال الأرضي

جــذب ســياحي فــي الباديــة الأردنيــة مــا يأتــي:

	1 السهول التحاتية والجبال الجزيرية )المنفردة(. .

	2 بــري الصخــور، يــؤدي النحــت بواســطة الريــاح إلــى تكويــن أشــكال صخريــة فــي غايــة الغرابــة .
تبــدو بهيئــة البشــر أو الحيــوان، وتســتقيم منتصبــة فــوق أســطح بعــض الصحــاري، مثــل: هــذا 
البــري Abrasion بواســطة الريــح التــي تهــب فــي شــكل عصفــات رمليــة كفيــل بصقــل 
وبــري الصخــور الصلــدة، وتقويــض ونحــت أســافل أو قواعــد الصخــور اللينة، وتشــكيل الجلاميد 
المنفــردة، وتحويــل الأحجــار الصغيــرة إلــى مــا يســمى »الوجــه ريحيــات« أي إلــى الحصــى 
ــع والأوجــه، كمــا  ــصى ذو الأضل ــة Venti Facts ومنهــا الحــ ــع ذي الأوجــه المصقول المضل

الحــال فــي باديــة حســمى والديســة، كمــا يتضــح بالشــكل )12(.

الشكل )12( بادية رم
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	3 القواعد الصخرية والموائد الصحراوية والشواهد..

Pedes�  لق�ـد كان يعتق�ـد فيم�ـا مض�ـى أن الأش�ـكال الصخري�ـة الصحراوي�ـة الت�ـي تش�ـبه قواع�ـد التماثي�ـل
tal ومــا يســمى مشــروم Mashroom الــذي يمثــل صخــرة تشــبه المائــدة القائمــة علــى عمــق واحــد، 

تنشــأ نتيجــة لبــري حضيــض الصخــور بواســطة الريــاح، لكــن يرجــح الآن تأثيــر التجويــة الكيميائيــة حــول 
التقــاء حضيــض الصخــور بســطح الأرض المبتلــة.

	4 تضاريس الياردانج )الكدوات(..

ولعــل الشــكل الأرضــي الوحيــد الــذي يمكــن إرجــاع تكوينــه لفعــل الريــاح بشــيء كثيــر مــن التأكيــد 
 Ridge-and-Furrow ومــا يصحبــه مــن ظواهــر الحافــة والأخــدود Yardang وهــو مــا يســمى ياردانــج
وتتضمــن هــذه الظواهــر منخفضــات ممــدودة مطولــة حفرتهــا الريــاح علــى طــول امتــداد خطــوط 

ضعــف فــي الصخــور، ويكــون توجيههــا عــادة فــي نفــس اتجــاه الريــاح الســائدة. 

	5 المنخفضات الصحراوية..

وهنــاك نمــط مهــم واحــد مــن أنمــاط الأشــكال الأرضيــة فــي الباديــة الأردنيــة، يمكــن اعتبــاره حصيلــة 
لتعريــة الريــاح وهــو المنخفــض المغلــق، الــذي يمثــل ظاهــرة لــكل الأراضــي الجافــة، والــذي يتفــاوت 

فــي مســاحته تفاوتًــا كبيــرًا. 

وتتمثــل مظاهــر الإرســاب الهوائــي فــي تراكــم الغبــار، وتكويــن اللــوس، ثــم فــي تراكــم الرمــال وتكوين 
الكثبــان الرمليــة، والتــي تشــكل عنصــر جــذب ســياحي مهــم فــي الباديــة الأردنيــة، كمــا الحــال فــي 

محميــة رم.

	1 . .Loess تراكم الغبار وتكوين اللوس

	2 تراكم الرمال وتكوين الكثبان الرملية. .

تعتبــر تراكمــات الرمــال الهائلــة أهــم ظواهــر الإرســاب بواســطة الريــاح، وقــد تنتشــر الرمــال فــوق مســاحة 
ــن  ــا، وتتباي ــة الأســاس الصخــري تمامً ــر يحجــب رؤي ــرًات المربعــة، وبســمك كبي ــآلاف الكيلومت تقــدر ب
أشــكال ســطح بحــار الرمــال هــذه تباينًــا عظيمًــا وغالبًــا مــا يكــون نمــط الكثبــان المنفــردة معقــدا، ففــي 
أجــزاء مــن محميــة رم تشــكل خطــوط الكثبــان الرمليــة نمطًــا متلاحمًــا متشــابكًا غريبًــا، يشــبه في بعض 
ســماته نهــرًا عظيمًــا، لكــن غالبًــا مــا نشــاهد حافــات رمليــة طوليــة كثيــرة العــدد، يتــراوح ارتفاعهــا بيــن 
100 – 200 م، أو قــد تكــون تلــك الكثبــان الطوليــة أقــل ارتفاعــا وأكثــر اتســاعًا، فتبــدو حينئــذ بمظهــر 
يشــبه ظهــور الحيتــان Whale backs لذلــك يطلــق علــى أمثالهــا »كثبــان ظهــور الحيتــان«، تمتــد الكثبــان 
الطوليــة فــي خطــوط رئيســة، تأخــذ اتجاهًــا عامًــا مــن الشــمال الشــرقي نحــو الجنــوب الغربــي، أو مــن 
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ــك الجهــات، وتحكمهــا فــي توجيــه  ــاح فــي تل الشــمال إلــى الجنــوب، وهــذا يــدل علــى ســيطرة الري
الكثبــان الطوليــة، التــي تعــرف باســم الســيوف أو الغــرود فــي باديــة حســمى.

أنماط التراكم الرملـــــــي في البادية الأردنية: 

يحــدث التراكــم الرملــي وتكويــن الكثبــان الرمليــة، حينمــا تتســع مجــالات هبــوب التيــارات الهوائيــة، أو 
حينمــا تصطــدم الريــاح بعقبــات فــي طريقهــا، فــي حيــن تخــرج الريــاح مــن مجــال هبــوب معيــن، كمــا 
يحــدث عندمــا تخــرج مــن الأوديــة الجبليــة إلــى شــكل غطــاءات رمليــة فســيحة، قــد تكــون مســتوية أو 
مموجــة بعــض التمــوج، وتعــرف عــادة بمســطحات الرمــال الهوائيــة المســتوية. أمــا النمــط الثانــي مــن 
أشــكال التراكــم الهوائــي الرملــي فيتمثــل فــي الكثبــان الرمليــة، وهــي علــى أنــواع بحســب نشــأتها أو 
بنائهــا، وبحســب شــكلها، فمنهــا الكثبــان التــي يرتبــط تكوينهــا بعقبــة ظاهــرة، ويطلــق عليهــا الألســنة 
الرمليــة و الكثبــان الرمليــة النباتيــة، والأولــى عبــارة عــن تــال رمليــة قليلــة الانحــدار تتراكــم أمــام العتبــة 
أو خلفهــا، أمــا الكثبــان الرمليــة فهــي أكــوام مــن الرمــال تمكنــت النباتــات مــن النمــو خلالهــا، وتبــدأ 
ــة،  ــرة تعــرف بالتموجــات الرملي ــة ظاهــرة بأشــكال صغي ــط تكوينهــا بعقب ــان الحــرة التــي لا يرتب الكثب
وهــي حافــات صغيــرة قليلــة الارتفــاع، تفصلهــا عــن بعضهــا خطــوط غائــرة قــد تمتــد متوازيــة، أو قــد 
تتــوزع وتتشــابك ويصبــح المظهــر المورفولوجــى للمنطقــة أشــبه بــورق شــجر أو ريشــة، وهــي توجــد 
أيضًــا كحفريــات فــوق الصخــور الرمليــة التابعــة للزمنيــن الأول والثانــي، ومثــل هــذه التموجــات الرمليــة 

أشــكال عابــرة، إذ أنهــا تتحــرك مــع الريــاح، أو تغيــر موضعهــا بســرعة، وقــد تتلاشــى نهائيًــا.

وللكثبان الرملية الكبيرة الحجم ثلاثة أشكال رئيسة هي:

	1 الكثبــان العرضيــة: التــي تمتــد فــي وضــع متعامــد مــع اتجــاه الريــاح، وينتشــر وجودهــا فــي .
ــة  ــاح بزاوي ــه المواجــه للري ــاً فــي جانب حــوض الديســة، وينحــدر الكثيــب العرضــي انحــدارًا قلي

تتــراوح بيــن 5–12 درجــة مئويــة. 

	2 الكثبــان الهلاليــة: وتعــرف باســم تركســتاتي الأصــل هــو برخــان Barchan، وينتشــر وجودهــا .
فــي باديــة حســمى، ومحميــة رم. 

	3 الكثبــان الطوليــة أو الســيوف أو الغــرود: والنمــط الثالــث الرئيســي للكثبــان الرمليــة، الكثيــب .
الطولــي Longitudinal Dune أو الســيف أو الغــرد، وهــذا النمــط مــا يــزال يكتنــف طريقــة 
تكوينــه شــيئاً مــن الغمــوض، ذلــك أن وســيلة تشــكيلة ليســت بوضــوح طريقــة تشــكيل 
الكثيــب الهلالــي أو البرخــان، فهــذه الكثبــان تمتــد موازيــة، وليســت مســتعرضة لاتجــاه الريــح 
الســائدة، وغالبًــا مــا تكشــف عــن تأثيــر ريــاح ثانويــة بمــا يتصــف بــه قطاعهــا مــن عــدم انتظــام، 
فهــو يتألــف مــن منحــدر قليــل ســهل مماثــل لمنحــدر البرخــان المواجــه للريــاح، ومنحــدر تهــدل 

Slip face شــديد الانحــدار.
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ظاهرة الببدمونت في البادية:

هــي تلــك المناطــق التــي تفصــل الجبــال والهضــاب والكتــل الصخريــة المختلفــة المرتفعــة، عــن 
ســهولة التعريــة و الإرســاب العريضــة الواســعة، التــي تكتنفهــا وتقــع عنــد هوامشــها أو تحيــط بهــا، 
 Mountain Foot أو نطاقــات حضيــض الجبــال ،Piedmont وهــي المناطــق المعروفــة باســم بيدمونــت

Zones ، وتنتشــر هــذه الظاهــرة فــي وادي عربــة.

 ،Mountion Slope التــي يعبــر عنهــا أحيانــا باســم منحــدر الجبــل Mountain Front تتألــف واجهــة الجبــل
أو الحافــة Scarp، مــن منحــدر مرتفــع شــديد الانحــدار تتــراوح زاويــة انحــداره بيــن 25 – 90 درجــة، وهــو 
ــل  ــا مــن المنحــدرات الواقعــة أســفل، وفــي بعــض الحــالات، يتــوج واجهــه الجب يرتفــع ارتفاعــا فجائي
جــرف قائــم أو شــبه قائــم أســفله نشــأ عنصــر تحاتــي )جــزء مــن المنحــدر( مســتقيم، زاويــة انحــداره 
بيــن 25–35 درجــة، وفــي حــالات أخــرى يتخــذ المنحــدر كلــه شــكلًا مســتقيمًا، وإن كانــت تقطعــه هنــا 
وهنــاك مقاطــع أشــد انحــدارًا، وذلــك فــي الأجــزاء التــي تظهــر فيهــا مظاهــر أو مكاشــف صخــور صلبــة 
ــة،  ــة صخــور الجرانيــت وغيرهــا مــن الصخــور المماثل ــه فــي حال ــة، كمــا وأن شــديدة المقاومــة للتعري
قــد تظهــر أنصــاف القبــاب الناشــئة عــن تجويــة التقشــر كمــا الحــال فــي منطقــة عنيــزة جنــوب الأردن.

الباجادا أو البهادا:

يطلــق تعبيــر البهــادا Bajada علــى عــدد مــن المــراوح الرســوبية الفيضيــة الملتحمــة ببعضهــا، التــي 
أرســبتها مجــاري مائيــة ســريعة الــزوال عنــد نقــاط مخارجهــا مــن واجهــة الجبــل، ودخولهــا إلــى نطــاق 
البيدمونــت، لكــن ينبغــي أن نلفــت النظــر هنــا إلــى أن بعــض الباحثيــن يطلــق هــذا التعبيــر علــى مــا 

الشكل )13( أنماط التراكم الرملـــــــي في البادية الأردنية
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ســميناه محيــط البيديمونــت Peripediment أو النطــاق الرســوبي الفيضــي Alluvial Zone، وتترســب 
البهــادا أو المــراوح الرســوبية الفيضيــة بســبب نقصــان الانحــدار الفجائــي عنــد قاعــدة واجهــة الجبــل، 
وبالتالــي انخفــاض قــدره الحمــل لــدى الأوديــة والســيول، ومــا ينشــأ عــن ذلــك مــن إرســاب الجلاميــد، 
والحصــى والرمــال، مكونــاً ومشــكلًا للمــراوح وتكــون زاويــة انحــدار هــذه المــراوح عاليــة حتــى لتصــل 

أحيانًــا إلــى نحــو 20 درجــة لكــن الأغلــب الأعــم أن تتــراوح بيــن 1-7 درجــة. 

الكهوف في البادية الأردنية:  

دهاليــز طبيعيــة تمتــد أســفل الســطح امتــدادا أفقيًــا ورأســيًا، وتنشــأ عــن حركــة الميــاه خــال الفواصــل 
ــة لأنهــار  ــاه حينمــا تغــزر الأمطــار مكون والشــقوق وســطوح الانفصــال الطبقــي، ويعظــم فعــل المي
باطنيــة تعمــل علــى توســيع الفواصــل وســطوح الانفصــال الطبقــي بواســطة الإذابــة والنحــت مكونــة 
للكهــوف الضخمــة، مثــال الكهــوف الطبيعيــة المنتشــرة فــي باديــة الحــرة، وقــد تــم تكويــن عــدد كبيــر 
مــن الكهــوف الكبيــرة أثنــاء عصــر البلايوستوســين، وبعضهــا الآن جــاف بســبب انخفــاض منســوب المــاء 
Stalac�  الباطن�ـي، وم�ـن الظاه�ـرات الت�ـي توج�ـد بالكه�ـوف م�ـا يع�ـرف باس�ـم الأعم�ـدة الجيري�ـة الهابط�ـة

tite والأعمــدة الجيريــة الصاعــدة Stalagmite، وتنشــأ عــن ترســيب كربونــات الكالســيوم فــي أســقف 
الكهــوف وعلــى قيعانهــا، فــوق نقــط متعامــدة علــى مســتوى الكهــف، ويحــدث الترســيب فــي 
الحالــة الأولــى مــن نقــط مائيــة تنــز مــن الشــقوق والفواصــل الموجــودة فــي الســقف، حيــن يجــف 
المــاء بســبب التبخــر، أو بســبب انطــاق بعــض مــن ثانــي أكســيد الكربــون الموجــود فــي النقــط المائيــة، 
فتنفصــل لذلــك الكربونــات مــن محلــول البيكربونــات ويترســب الجيــر، وباســتمرار حــدوث الترســيب تنمــو 

الأعمــدة الهابطــة هبوطــاً إلــى قــاع الكهــف. 

الأودية الجافة في البادية الأردنية: 

ــر  ــة، ويظهــر كثي ــة الأردني ــة الجافــة مــن مقومــات الجــذب الســياحي فــي البادي ــر وجــود الأودي يعتب
ــة للأوديــة التــي تجــري بهــا الأنهــار مثــل: منعطفــات الشــباب، ونقــط التلاقــي  منهــا مميــزات مماثل
ــة، كمــا نجــد قيعانهــا مفروشــة دائمــا  المتوافقــة للروافــد بالأوديــة الرئيســة، والمنعطفــات المنحوت
بالرواســب النهريــة، وتتســم جوانبهــا بشــدة الانحــدار، وحينمــا تشــاهدها مــن الجو تراها متتبعة لمســالك 
غريبــة شــاذة، كثيــرة التعــرج، ومثالهــا وادي اليتــم بالقــرب مــن مدينــة العقبــة، ولقــد تعــددت الآراء 
فــي تفســير أصــل وكيفيــة نشــأة هــذه الأوديــة الجافــة، ولعــل الأمــر الــذي لا خــاف عليــه هــو أنهــا 
قــد نحتــت تحــت تأثيــر ظــروف خاصــة مــن التصريــف المائــي لــم يعــد لهــا وجــود فــي وقتنــا الحاضــر.
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خلاصــة مــا ســبق لأشــكال الأرض أهميتهــا كمعالــم ســياحية مــن خــال تنوعهــا وجمالهــا وإيحاءاتهــا 
البيئيــة ومغامراتهــا ونشــاطاتها الســياحية، والتنــوع هنــا يشــير إلــى أشــكال الأرض المختلفــة والتــي 

نشــأت وتغيــرت بســبب الظــروف الجيولوجيــة والمناخيــة.

شكل )2-14(
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يقــع الأردن بيــن دائرتــي عــرض 33-29 ْ شــمال دائــرة الاســتواء، وهــذا الموقــع يجعــل الأردن يتأثــر 
بالمرتفــع الجــوي شــبه المــداري فــي فصــل الصيــف ضمــن النطــاق الصحــراوي، وفــي فصــل الشــتاء 
يقــع الأردن ضمــن نطــاق تحــرك منخفضــات العــروض الوســطى، ولكنــه يقــع إلــى الجنــوب مــن 
المســارات الرئيســة للمنخفضــات الجويــة، وينتــج عــن ذلــك تذبــذب الأمطــار مــن ســنة إلــى أخــرى 
وتناقصهــا مــن الشــمال إلــى الجنــوب، ويمكــن تقســيم الأنمــاط المناخيــة الرئيســة الســائدة فــي الأردن 

كمــا يتضــح بالشــكل )15(:

شكل )15( الأنماط المناخية في الأردن

Climate in Jordan المناخ في الأردن
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يســهم تبايــن التضاريــس فــي الأردن فــي تنــوع المنــاخ، وعنــد دراســـــة عناصــر المنــاخ )درجــة الحــرارة 
والأمطــار( وتحليلهــا نلاحــظ تأثيــر التضاريــس عليهــا، فيتناســب توزيعهــا مــع امتــداد السلاســل الجبليــة 
مــن الشــمال إلــى الجنــوب فــي غــرب الأردن، وبشــكل عــام تــزداد درجــات الحــرارة فــي الأردن بالاتجــاه 
نحــو المناطــق الداخليــة، كمــا يتفــاوت المــدى الحــراري اليومــي والفصلــي، إضافــة إلــى ســيادة الريــاح 

الغربيــة فــي الأردن باســتثناء الأغــوار التــي تســود فيهــا الريــاح الشــمالية.

شكل )16(
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يتنــوع المنــاخ فــي الأردن، فيختلــف مــن الشــمال إلــى الجنــوب، ومــن الغــرب إلــى الشــرق، ويعتبــر تنــوع 
ــأردن؛ لتأثيــره المباشــر فــي مجــال الســياحة والزراعــة، لذلــك يمكــن  ــا ل ــا مهمً المنــاخ مــوردًا اقتصاديً
القــول بــأن منــاخ الأردن حــار جــاف صيفًــا، وماطــر معتــدل شــتاءً، ويعــد المنــاخ بعناصــره كافــة عامــاً 
أساســيًا فــي التأثيــر علــى الحركــة الســياحية فــي الأردن، فالأحــوال المناخيــة المعتدلــة تعــد عامــل مــن 
عوامــل الجــذب الســياحي، وعلــى النقيــض الأحــوال المناخيــة المتقلبــة، ولذلــك تعــد الظــروف المناخيــة 
ــة الاســتفادة  مــن العوامــل الأساســية المحــددة للنمــط الســياحي، كمــا أنهــا عامــل محــدد لإمكاني
مــن المــوارد الســياحية بأنواعهــا المختلفــة، الطبيعيــة والاجتماعيــة والتاريخيــة، إضافــة إلــى أن المنــاخ 

عامــلُ محــددُ لنوعيــة المنشــآت الســياحية المطلوبــة. 

يتميــز الأردن بخلــوه تقريبًــا مــن الأحــداث المناخيــة المتطرفــة، التــي يمكــن أن تؤثــر علــى الحركــة 
الســياحية، مثــل: العواصــف المدمــرة، أو شــدة وكثافــة الضبــاب أو الأمطــار الغزيــرة التــي تصــل إلــى 
حــد الفيضانــات، فهنــاك مناطــق عديــدة أصبحــت مناطــق ســياحية مشــهورة بفضــل مناخهــا، فالجــو 
اللطيــف الدافــئ وأشــعة الشــمس مــن أهــم عوامــل الجــذب للمناطــق الســياحية، خاصــة وأن المنــاخ 
ــة للســياح،  ــك مــن الأنشــطة الجاذب ــر ذل ــات والاحتفــالات وغي المناســب يســهم فــي إقامــة المهرجان
وبشــكل عــام يســود المنطقــة الغربيــة مــن الأردن منــاخ البحــر المتوســط، والــذي يتميــز بصيــف حــار 

وجــاف، وشــتاء لطيــف البــرودة ورطــب كمــا هــو وارد فــي الشــكل )17(.

شكل )17(

إن التبايــن المكانــي والإقليمــي مــن خــال تنــوع منــاخ الأردن مــا بيــن الباديــة، والمرتفعــات الجبليــة، 
ووادي الأردن، كمــا هــو وارد فــي الجــدول، يجعــل الأردن ينفــرد عــن غيــره مــن دول العالــم مــن حيــث 
ــو الأخــرى، وســهولة التنقــل بينهــا، ولهــذا أيضًــا أهميــة كبيــرة  قــرب مناطقــه المناخيــة الواحــدة تل
فــي الاســتثمار المناســب لمعظــم أنــواع الســياحة وامتدادهــا علــى مــدار الســنة؛ لأن موســمية الحركــة 
الســياحية ترتبــط بالعناصــر المناخيــة، وبالتالــي أصبــح منــاخ الأردن مــن أفضــل الظــروف المناخيــة 
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ملائمــة للحركــة الســياحية، بــل وثــروة ســياحية حقيقيــة، ممــا جعــل لبعــض المواقــع الســياحية ميــزةً 
نســبية جاذبــة للســياحة، فالمواقــع الســياحية فــي الأجــزاء الشــمالية الغربيــة تزدهــر الحركــة الســياحية 
فيهــا خــال فصــل الصيــف، ممــا يجعلهــا مصــدرًا رئيسًــا للســياحة الداخليــة فــي الأردن، والعربيــة 
بشــكل خــاص، أمــا المواقــع الســياحية فــي وادي الأردن والباديــة تنشــط الحركــة الســياحية فيهــا خــال 

فصــل الشــتاء.

ــة  ــرات ســطوع الشــمس الطويل ــة للســياحة فــي الأردن، تمتعــه بفت ــاخ الجاذب ــر ســمات المن تعــد أكث
علــى مــدار العــام، والتــي تزيــد فــي متوســطها الســنوي علــى ثمانــي ســاعات يوميًــا، ممــا يعنــي 
ــا للســياح،  أن الأردن يتمتــع بمنــاخ متميــز وشــمس ســاطعة ممــا يعطيــه طابعًــا فريــدًا ومميــزًا جاذبً
وللمنــاخ دورُ هــامٍ فــي التأثيــر علــى المواقــع الســياحية، التــي تعتمــد الأنشــطة الســياحية فيهــا علــى 
ــى ارتفــاع أعــداد الســياح فــي فصــول  ــؤدي إل ــاخ- ممــا ي ــة -لا ســيما المن عوامــل الجــذب الطبيعي
مناخيــة معينــة، وانخفاضهــا فــي فصــول أخــرى، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى خلــق موســمية ســياحية 

داخــل الموقــع الســياحي.

نشــاط فــردي:  اجمــع بيانــات لعــدد مــن المحطــات المناخيّــة فــي الأردن، وقارن 
مــن خلالهــا درجــات الحــرارة ومعدل التســاقط المطري.
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القرائن المناخية الفسيولوجية وأثرها على السياحة في الأردن:

تعــد الموضوعــات التــي تتنــاول دراســة وتحليــل العلاقــة بيــن القرائــن الفســيولوجية وشــعور الإنســان 
بالراحــة )Comfort( أو الضيــق وعــدم الراحــة )Discomfort( أهميــة كبيــرة فــي الدراســات الســياحية 
التطبيقيــة فــي الوقــت الراهــن، حيــث تعتمــد صناعــة الســياحة فــي جوهرهــا علــى الســائح، والــذي 
ــع الحركــة الســياحية فــي المواقــع  ــب اهتمــام الدراســات الفســيولوجية فــي تحليــل وتوزي يعــد صل
الســياحية، وعلــى الرغــم مــن التطــور الهائــل فــي المجــال التكنولوجــي فــي إدارة وتطويــر المواقــع 
الســياحية، والتحكــم فــي الظــروف والعناصــر البيئيــة، إلا أن المتغيــرات الفســيولوجية بمــا تتضمنــه 
مــن عناصــر مناخيــة متمثلــة، بالحــرارة والرطوبــة النســبية، توثــر بشــكل مباشــر فــي إحســاس الإنســان 

بالراحــة أو شــعوره بالانزعــاج والضيــق.

تعــد العلاقــة بيــن القرائــن الفســيولوجية والتنميــة الســياحية مــن الموضوعــات التــي تتمحــور حولهــا 
كثيــر مــن الجــدل والبحــث اهتمــام المعنييــن بالتنميــة الســياحية ومســتوياتها، وزاد هــذا الاهتمــام 
بزيــادة انعكاســاته علــى التنميــة الســياحية المســتدامة فــي القــرن الحــادي والعشــرين، ويمكــن اعتبــار 
القرائــن الفســيولوجية، أحــد أهــم العوامــل المحفــزة لإحــداث معــدلات تنميــة ســياحية مرتفعــة، إذا مــا 
أٌحســن الدمــج فــي اســتراتيجيات التخطيــط الســياحي، وإذا لــم يٌحســن اســتخدام مكونــات المتغيــرات 
ــة أمــام نمــو  ــة الســياحية، ويكــون عقب ــى التنمي ــر ســلبي عل الفســيولوجية، ســيصبح عامــاً ذا تأثي

الدخــل الســياحي، ويــؤدي إلــى عــدم القــدرة علــى توجيــه النمــو الســياحي.

يســهم التعــرف علــى القرائــن الفســيولوجية المســتخدمة لقيــاس الراحــة والانزعــاج التــي يشــعر بهــا 
الســياح فــي بيئــات المواقــع الســياحية التــي يتــم زيارتهــا، عنصــرًا بغايــة الأهميــة فــي تحديــد التــوازن 
الحــراري Heat Balance، والتــوازن المائــي Water Balance فــي جســم الإنســان، كمــا ينبغــي الإشــارة 
إلــى أن الراحــة الحراريــة Thermal Comfort المثلــى لجســم الإنســان لا تحددهــا الظــروف المناخيــة فقــط، 
بــل ترتبــط بعوامــل متعــددة فــي بيئــة المواقــع الســياحية، ومنهــا عمــر الســائح، وطبيعــة الملابــس 
.Acclimatization التــي يرتديهــا، ومــدى التأقلــم علــى الظــروف المناخيــة في بيئــة الموقع الســياحي

تنقســم الراحــة التــي يشــعر بهــا الإنســان وفــق التصــورات العامــة الخاصــة بالقرائــن الفســيولوجية إلــى 
الراحــة الفســيولوجية Physiological Comfort والراحــة النفســية Psychological Comfort للتعــرف 
ــة الموقــع الســياحي، فقــد اقتــرح العلمــاء مقاييــس متعــددة  ــزان الجســدي مــع بيئ ــة الات علــى حال
ــد شــعوره بالراحــة، لا يوجــد  ــي تحدي ــة، وبالتال لمعرفــة مــدى تفاعــل الإنســان مــع الظــروف المناخي
حتــى الآن قوانيــن ومعــادلات ثابتــة يمكــن مــن خلالهــا قيــاس درجــة الإحســاس بالراحــة أو الضيــق 
بشــكل مطلــق؛ بســبب أننــا نتعامــل مــع الإنســان والتــي يصعــب إخضــاع ســلوكيات البشــر إلــى قوانيــن 
مجــردة، وبنــاءً علــى ذلــك لا نســتطيع تعميــم نتائــج الدارســات التــي تســتخدم القرائــن الفســيولوجية 
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بشــكلها المجــرد، ومــن أهــم هــذه القرائــن والمقاييــس قرينــة تــوم )Thom( عــام )1959( بوضــع 
علاقــة لتحديــد درجــة راحــة الإنســان فــي ظــل ظــروف مناخيــة معينــة، بالاعتمــاد علــى درجــة الحــرارة 

والرطوبــة النســبية، أو درجــة الحــرارة الجافــة ودرجــة الحــرارة الرطبــة، وفــق الصيغــة الرياضيــة الآتيــة:

.DI )قرينة الحرارة والرطوبة )قرينة الانزعاج :THI حيث أن

T: درجة الحرارة الجافة )مْ(

TW: درجة الحرارة الرطبة )مْ(.

وباستخدام درجة الحرارة )فهرنهايت( بدلًا من )مئوي( تأخذ العلاقة الصياغة الآتية:

[ THI (DI) = 0.4 (T+Tw) +15 ]

ويمكن صياغة العلاقة نفسها بطريقة أخرى باستخدام الرطوبة النسبية بدلًا من درجة الحرارة 
الرطبة وذلك كالآتي:

THI =T -  (0.55 - 0.55h ) ( T- 58 )

حيث أن:

T: درجة الحرارة الجافة )ف(،    h: الرطوبة النسبية )%(

وباستخدام درجة الحرارة )مْ( بدلًا من الدرجة الفهرنهيتية فإن العلاقة تكون:

THI (DI) = T - 0.55 (I - h )(T - 14. 5)

ــة النســبية أقــل مــن )21( فــإن جميــع الســكان يشــعرون  ــة الحــرارة – الرطوب ــوم )Thom( قرين حــدد ت
بالراحــة، وإذا كانــت القرينــة بيــن )24-21( فعــدد مــن النــاس يشــعرون بعــدم الراحــة حيــث يشــعر نحــو 
)%50( مــن النــاس بعــدم الراحــة عنــد قيــم القرينــة )24(، ويــزداد الشــعور بعــدم الراحــة عندمــا تصبــح 
قيــم القرينــة بيــن )27-24( وحينئــذ يكــون كافــة النــاس يشــعرون بعــدم الراحــة عنــد القرينــة )26( 
وعندمــا تتجــاوز قيــم القرينــة )27( فــإن الانزعــاج يكــون كبيــرًا وخطــراً ويشــعر الإنســان بالإجهــاد عندمــا 

تصــل قيــم القرينــة بيــن الحــرارة والرطوبــة )29(.
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 إذ تشــير قيــم الدليــل التــي تعبــر عــن شــعور النــاس بالراحــة أو عدمهــا التــي حددهــا تــوم )Thom( عنــد 
تطبيــق المعادلــة المذكــورة أعــاه علــى النحــو التالــي، وكمــا مــدرج في الجــدول المرفق.

THI نوع الراحةقيم

انزعاج شديددون 10
انزعاج متوسط10 – 15
راحة نسبية15 – 18
راحة تامة18 – 21
راحة نسبية )%10 - %50( من الناس يشعرون بعدم الراحة 21 – 24
انزعاج متوسط )%100( من الناس يشعرون بعدم الراحة24 – 27
انزعاج شديد27 – 29
اجهاد كبير وخطير على الصحةفوق 29
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نشــاط فــردي:  ارجــع إلــى موقــع الجمعيــة العلميــة الملكيــة، واكتــب تقريــرًا 
عــن أهدافهــا وأنشــطتها، وعــن المحميــات الطبيعيــة الأخــر ى فــي الأردن 

ــات البريــة فيهــا. ــات والنبات ــواع الطيــور والحيوان التــي لــم تدرســها، وأن



61

للميــاه دورًا أساســيًا للتطــور الاقتصــادي والاجتماعــي فــي الأردن، وبشــكل عــام تعــد الأردن جــزءًا مــن 
ــي،  ــاة المجتمــع الأردن ــة خاصــة فــي حي ــاه أهمي ــل المي ــك تحت الأراضــي الجافــة وشــبه الجافــة، لذل
فــالأردن يعانــي مــن نقــص كميــات الأمطــار؛ إذ تتلقــى مــا نســبته %90 مــن الأراضــي الأردنيــة مــا يقــل 
ــذا تعــد  عــن 200ملــم مــن الأمطــار ســنويًا، وحوالــي %92 مــن الأمطــار فــي الأردن يضيــع بالتبخــر، ل
السياســة المائيــة المتكاملــة -التــي تهــدف إلــى المحافظــة علــى المــوارد والمصــادر المائيــة المحــدودة 

- واجبــاً وطنيــاً.

أدرك الأردن حقيقــة حتميــة وهــي تحقيــق الأمــن المائــي، فبــذل ومــا زال قصــارى جهــوده فــي 
مجــالات البحــوث المتصلــة بتنميــة المــوارد المائيــة، ومعالجــة أبعادهــا الكميــة والنوعيــة بعــد تقييــم 
الواقــع فــي الأردن، وقــد تباينــت المشــروعات المائيــة قيــد التنفيــذ، وتفاوتــت مســتويات تمويلهــا 
فالمشــروعات المائيــة ســخرت لتلبيــة احتياجــات القطــاع الزراعــي مــن ميــاه الــري، الــذي مــا زال يســتأثر 
بنصيــب الأســد مــن مجمــل المــوارد المائيــة المســتخدمة فــي الأردن، ويتضــح مــن خــال الشــكل )18( 

الاحتياجــات المائيــة لجميــع الاســتخدامات.

Water Resources in Jordan الموارد المائية في الأردن

شكل )18(
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تعانــي الأردن مــن أزمــة ميــاه كبيــرة، حيــث تعتبــر المملكــة ضمــن أفقــر عشــر دول مــن حيــث المــوارد 
ــاه المتجــددة  ــاه، مــوارد المي ــم  فقــرا فــي مصــادر المي ــدان العال ــر بل ــي أكث ــة، فــالأردن هــو ثان المائي
فــي الأردن تبلــغ اقــل مــن 100 متــر مكعــب للفــرد، وهــي أقــل بكثيــر مــن حصــة الفــرد عالميــاً، 
والتــي تبلــغ 500 متــر مكعــب، و تــدل علــى نقــص شــديد فــي الميــاه، فالوضــع المائــي حــرج للغايــة 
وتؤثــر تداعياتــه فــي مختلــف قطاعــات الحيــاة، حيــث  أن معــدلات اســتهلاك الميــاه تفــوق معــدلات 
التغذيــة الســنوية، ووفــق الأرقــام الرســمية الصــادرة لعــام 2020 فــإن معــدل اســتهلاك الفــرد مــن 
الميــاه يُقــارب 140م³ ســنويًا، مقارنــة بنحــو 4000م5000-³م³ فــي الــدول المتقدمــة، ومــن الأســباب 
المهمــة التــي أدت إلــى ظهــور أزمــة الميــاه فــي الأردن الزيــادة الكبيــرة فــي عــدد الســكان؛ ممــا أدى 
إلــى ازديــاد الطلــب علــى الميــاه، كمــا أن ارتفــاع درجــة الحــرارة بشــكل مســتمر، وتذبــذب ميــاه الأمطــار 
ــدى الأفــراد  ــة الوعــي ل ــى ســوء الإدارة، وقل ــاه ومصادرهــا، بالإضافــة إل ــة المي ــى كمي ــرت عل قــد أث

بتوفيــر الميــاه، والتوســع غيــر المشــروع فــي حفــر الآبــار.

مصادر المياه في الأردن 

شكل )19(
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أولًا الأمطار:

هل تساءلت يومًا: لماذا تبدأ الأمطار بالتساقط غالبًا من جهة الغرب؟

تعــد الأمطــار المصــدر الرئيــس للميــاه فــي الأردن، 
ولكــن كميــات الأمطــار الســنوية متذبذبــة بشــكل 
الســنوات أكثــر  كبيــر وملحــوظ، فأمطــار بعــض 
مــن المعــدل، وبعضهــا أقــل مــن المعــدل؛ لذلــك 
الكمــي  بتذبذبهــا  الأردن  فــي  الأمطــار  تتصــف 
مكانًــا وزمانــاً، وتعــد المناطــق الشــمالية والغربيــة 
الأكثــر أمطــاراً مــن المناطــق الجنوبيــة والغربيــة 

فــي الأردن.

الغــور  قنــاة  أو  عبــدالله  الملــك  قنــاة  تســمى 
اُنشــئت  أردنيــة  مائيــة  قنــاة  وهــي  الشــرقية، 
عــام 1963، تمتــد 110 كــم شــرقي نهــر الأردن، 
حيــث تختــرق مناطــق الأغــوار مــن بلــدة العدســية 
والمخيبــة الفوقــا فــي أقصــى شــمال المملكــة، 
الميــت،  البحــر  قــرب  الجنوبيــة  الشــونة  وحتــى 
تتغــذى القنــاة مــن ميــاه نهــر اليرمــوك علــى 
وآبــار  الزرقــاء،  ونهــر  الســورية،  الأردنيــة  الحــدود 
المخيبــة، بالإضافــة إلــى الأوديــة الجانبيــة، وتُعتبــر 
ــة  ــزود المناطــق الزراعي ــذي ي ــوي ال الشــريان الحي
والوســطى  الشــمالية  الأغــوار  منطقــة  فــي 

ويكبيديــا،2019(. بالميــاه.) 

ثانيًا: المياه السطحية 

مــن  الأرض  يجــري علــى ســطح  مــا  هــي كل 
ميــاه كميــاه الأنهــار الدائمــة الجريــان مثــل: نهــر اليرمــوك، والزرقــاء، وميــاه الســيول المؤقتــة الجريــان 
ــان، التــي تنشــأ فــي أعقــاب ســقوط الأمطــار، وتتلاشــى فــي فصــل  ــات الموســمية الجري والفيضان
الصيــف الجــاف، مثــل: وادي اليتــم ورويشــد وغيرهــا، وتتواجــد الميــاه الســطحية ضمــن ثلاثــة أحــواض 

رئيســة:
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	1 حــوض نهــر الأردن:  نهــر الأردن يبــدأ جريانــه بعــد التقــاء نهــر بانيــاس )160 مليــون م3( الــذي .
ينبــع مــن ســوريا بنهــري الــدان )255 مليــون م3( والحاصبانــي )160 مليــون م3( اللــذان 
ــان، كمــا يرفــد نهــر الأردن نهــر البرقيــث )20 مليــون م3( قبــل  ينبعــان مــن جنــوب شــرق لبن
وصولــه بحيــرة الحولــة التــي تــم تجفيفهــا،  وترفــد مجــراه ينابيــع الحولــة )130 مليــون م3( 
وبحيــرة طبريــا )240 مليــون م3(.يعتبــر نهــر اليرمــوك أحــد أهــم روافــد نهــر الأردن، الــذي 
يصــب فــي مجــراه جنــوب بحيــرة طبريــا )450 مليــون م3(، ويرفــد نهــر الزرقــاء )73 مليــون 
م3( نهــر الأردن جنــوب نقطــة التقــاء نهــر اليرمــوك بمجــرى نهــر الأردن )أي إلــى الجنــوب مــن 
بحيــرة طبريــا(، ويتلقــى ميــاه أوديــة المرتفعــات الشــرقية الأردنيــة والتــي يصــل تصريفهــا 
إلــى 270 مليــون م3 فــي الســنة،  فــي حيــن يصــل تصريــف مجــاري أوديــة مرتفعــات 
الضفــة الغربيــة إلــى 250 مليــون م3 فــي الســنة، قبــل أن يواصــل جريانــه مــن الشــمال إلــى 
ــك الإرســابات  الجنــوب بمنعطفــات متتاليــة فــي إرســابات غــور الأردن الإنهدامــي )ترســبت تل
خــال حقبــة البلايستوســين المطيــرة عندمــا كان منســوب البحــر الميــت أعلــى مــن منســوبه 
الحالــي بمقــدار 200م(، وتلتقــي مجــراه روافــد موســمية عديــدة التــي تنســاب مــن علــى 
ســفوح المرتفعــات الشــرقية الأردنيــة والمرتفعــات الغربيــة الفلســطينية قبــل أن يصــب فــي 
البحــر الميــت،  وبعــد الأخــذ بعيــن الاعتبــار مــا يفقــد مــن ميــاه روافــد نهــر الأردن بفعــل التبخــر، 

ــا يبلــغ 800 مليــون م3.) عبــد الفتــاح ،2006(. فــإن متوســط تصريفــه الســنوي حاليً

	2 حــوض البحــر الميــت : أهــم روافــده وادي الموجــب، ووادي الــوالا، ووادي الحســا، ووادي .
الكــرك.

	3 حوض البحر الأحمر: أهم روافده وادي اليتم..

يعــد نهــر اليرمــوك أهــم مصــادر الميــاه الســطحية فــي الأردن، ويقــدر معــدل إيــراده الســنوي 2 
ــت  ــري أراضــي الغــور الواقعــة شــمال البحــر المي ــه ل ــزءًا من ــر مكعــب، ويســتغل الأردن ج ــون مت ملي
بواســطة قنــاة الملــك عبــدالله، كمــا تعــد الينابيــع مــن الميــاه الســطحية التــي تــم التوســع مؤخــراً فــي 

اســتثمارها فــي الســياحة العلاجيــة.   
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ابحــث .. فــي مصــادر التعلــم المتوافــرة لديــك عــن أهميــة الصــدع الموجــود جنوبــي رأ س النقب 

الذي يغذّي خزان الدسية بالمياه الجوفية.

ابحــث .. عــن أي الأحــواض المائيــة الســطحية موجــود بالقــرب مــن المــكان الــذي تعيــش فيــه. 
واكتــب تقريــرًا مختصــرًا عــن خصائــص ذلــك الحــوض، واقتــرح وســائل للحفــاظ علــى نوعيــة الميــاه 

السطحية في منطقتك من التلوّث.

ابحث .. في سبب اختلاف الصخور الرسوبية الكيميائية في قساوتها.
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Underground Water ثالثًا المياه الجوفية

ــاه  ــة الرديفــة لمــوارد المي ــة التقليدي ــة، وأحــد المصــادر المائي ــاه الجوفيــة ذات أهميــة حيوي تُعــد المي
الســطحية المتجــددة فــي الأردن، ويمكــن تعريــف الميــاه الجوفيــة بأنهــا تلــك الميــاه المتجمعــة فــي 
الطبقــات الجيولوجيــة، فالأحفوريــة أو المســتحاثة منهــا تجمعــت منــذ آلاف الســنين، ويتــم اســتغلال 
الميــاه الجوفيــة المتجــددة وغيــر المتجــددة فــي أغــراض الشــرب والزراعــة والصناعــة، يمكــن تقســيم 

الميــاه الجوفيــة فــي الأردن إلــى مــا يلــي:

أ مياه جوفية تظهر على سطح الأرض على شكل ينابيع ارتوازية )ذاتية التدفق(.	.

ــى 	.ب ــار ســطحية محــدودة العمــق )يصــل عمقهــا إل ــة يتــم ضخهــا بعــد حفــر آب ــاه جوفي مي
ــاً يزيــد عمــق  ــل أحيان ــار ب ــات الأمت ــار عميقــة يصــل عمقهــا مئ ــار(، أو آب بضعــة عشــرات الأمت

بعضهــا عــن 1000م فــي بعــض جهــات الأردن.

 ،Aquifer الميــاه الجوفيــة تتجمــع فــي الطبقــات الصخريــة التــي يطلــق عليهــا بالطبقــات الحاملــة للمــاء
وتشــكل الميــاه الجوفيــة المصــدر الرئيــس لتلبيــة المتطلبــات المائيــة فــي الأردن، ومــن هــذا المنطلــق 
تواصــل الدولــة التنقيــب عــن هــذه الميــاه؛ بهــدف تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة مــن الميــاه فــي الأردن، 
وتقــدر المــوارد المائيــة الجوفيــة فــي الأردن بـــ 428 مليــون متــر مكعــب، وتقســم مصــادر الميــاه 

الجوفيــة فــي الأردن إلــى قســمين:

	1 ميــاه جوفيــة متجــددة توجــد فــي وســط الأردن وشــماله وغربــه، ومــن أهــم مصادرهــا ميــاه .
الأمطار.

	2 المصــادر المائيــة الجوفيــة غيــر المتجــددة، وتوجــد فــي جنــوب وشــرق الأردن، والتــي تجمعــت .
فــي عصــور زمنيــة غابــرة فــي ظــل ظــروف مناخيــة رطبــة، مثــل حــوض الديســي فــي جنــوب 

الأردن .
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شكل )21(

يقــع حــوض الديســي الــذي يحــوي علــى ميــاه أحفوريــة غيــر متجــددة تراكمــت منــذ 20000 إلــى 
ــى بُعــد 350 كــم جنــوب شــرق عمــان، ويمتــد هــذا الحــوض مــن الطــرف  35000 ســنة مضــت، عل
الشــمالي للبحــر الميــت إلــى منطقــة تبــوك داخــل الحــدود المملكــة العربيــة الســعودية،  ويُقــدر حجــم 
ــري  ــل الســعودية فــي ال ــاه الحــوض مــن قب ــار م3،  وتســتغل مي ــاه بنحــو 12 ملي ــه مــن المي مخزون
الزراعــي، أمــا فــي الأردن فتســتخدم مياهــه لأغــراض الشــرب فــي مدينــة العقبــة والزراعــة فــي قــاع 

الديســي. 

ابحــث .. فــي مصــادر التعلــم المتوافــرة لديــك عــن أهميــة الصــدع الموجــود جنوبــي رأ س النقب 
الذي يغذّي خزان الدسية بالمياه الجوفية.

ابحــث .. عــن أي الأحــواض المائيــة الســطحية موجــود بالقــرب مــن المــكان الــذي تعيــش فيــه. 
واكتــب تقريــرًا مختصــرًا عــن خصائــص ذلــك الحــوض، واقتــرح وســائل للحفــاظ علــى نوعيــة الميــاه 

السطحية في منطقتك من التلوّث.

ابحث .. في سبب اختلاف الصخور الرسوبية الكيميائية في قساوتها.
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كيــف يمكــن إعــداد فــرد مثقــف بيئيًــا، يحافــظ 
علــى بيئتــه الأردنيــة؟

رابعاً : المصادر المائية غير التقليدية في الأردن

تشــمل المصــادر المائيــة غيــر التقليديــة فــي الأردن علــى ميــاه الصــرف الصحــي المنزليــة والصناعيــة 
والزراعيــة، ويؤكــد كثيــر مــن العلمــاء و الخبــراء إن أزمــة الميــاه فــي الأردن قضيــة البيئــة الأولــى، خاصــة 
وأن المــاء ثــروة محــدودة الكميــة، وقضيــة توفيــر الميــاه العذبــة ســتظل مــن المســائل الأكثــر أهميــة، 
وتحتــل جــزءًا أساســيًا فــي أي خطــه تنمويــة، وتتفاقــم هــذه المشــكلة فــي المملكــة بمــرور الوقــت 
فــي ظــل المــوارد المائيــة المحــدودة، وتزايــد أعبــاء الســياح وتوســع المنشــآت الفندقيــة فيهــا، وتؤكــد 
الدراســات العلميــة الحديثــة أن الأمــر ســيزداد تعقيــداً مــا لــم يتــم الإســراع فــي وضــع الحلــول الدائمــة 

والعمليــة للحــد مــن المشــكلة.
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تبــذل الدولــة جهــداً واضحــاً لتطويــر قطــاع الســياحة، ومــا يلــزم ذلــك مــن الارتقــاء بــالأداء البيئــي 
ــاه والإدارة الســليمة  ــذ برامــج ومشــروعات تختــص بتقليــل اســتهلاك المي ــة، وتنفي للمنشــآت الفندقي
للمــوارد المائيــة، وتنفيــذ برامــج لبنــاء قــدرات المنشــآت الســياحية للحصــول علــى شــهادات الاشــتراطات 
البيئيــة )Ecolabel( المتوافقــة مــع المعاييــر العالميــة، وتشــجيع الســياحة الخضــراء، ممــا يســهم فــي 

رفــع القــدرة التنافســية، وترشــيد اســتخدام المــوارد لهــذا القطــاع الحيــوي للاقتصــاد الأردنــي.

تشــير العديــد مــن الدراســات إلــى ارتفــاع الاحتياجــات المائيــة لجميــع المناطــق الســياحية الأردنيــة إلــى 
10.31 مليــون متــر مكعــب فــي العــام 2020، مــع تفــاوت اتجاهــات نمــو الطلــب علــى الميــاه وإدارتهــا 
فــي منشــآت القطــاع الســياحي الأردنــي مــن عــام لآخــر، ومــن منطقــة جــذب ســياحية الــى أخــرى، 
وتشــير الاحصائيــات أن الاحتياجــات المائيــة للأغــراض الســياحية علــى مســتوى المملكــة، وصلــت إلــى 
9.31 مليــون متــر مكعــب فــي العــام 2020، تضــاف إليهــا الميــاه التــي تحصــل عليهــا منشــآت 
فندقيــة ســياحية خاصــة، بواســطة الصهاريــج كمــا الحــال فــي عمــان، أوضــخ الميــاه مــن آبــار خاصــة 
مثــل: بعــض فنــادق العقبــة، ويتوقــع أن تصــل الاحتياجــات المائيــة للأنشــطة الســياحية فــي الأردن إلــى 
نحــو 12.61 مليــون متــر مكعــب علمًــا أن العاصمــة عمــان تســتأثر بنحــو 53.1 % مــن إجمالــي اســتهلاك 
ــة فــي ترشــيد  ــراءات متمثل ــول أو إج ــي مجموعــة حل ــذا يجــب تبن ــاه فــي الأغــراض الســياحية. ل المي

اســتهلاك الميــاه فــي المنشــآت الفندقيــة والتــي تتمثــل بمــا يأتــي:

	1 توعيــة أصحــاب المنشــآت الفندقيــة والســياحية الأخــرى والعامليــن فيهــا بالطــرق المثلــى .
ــاه. ــر المي لتوفي

	2 تركيب الأجهزة الموفرة للمياه..

	3 بالمنشــآت . الخضــراء  المســطحات  ري  فــي  والمعالجــة  العادمــة  الميــاه  اســتعمال  إعــادة 
الســياحية.

	4 تبني مفهوم السياحة البيئية في الفنادق..

إن التوعيــة مهمــة وضروريــة، وإن المســؤولية تقــع علــى الجميــع مــن وســائل الإعــام، وعلينــا جميعــاً 
أن نعــي أهميــة الترشــيد فــي الاســتهلاك، وأن يعمــل الجميــع كلٌّ فيمــا يخصــه لتحقيــق هــذا الهــدف 
الــذي مــن شــأنه تأميــن وتوفيــر مســتقبل مائــي أفضــل لنــا وللأجيــال القادمــة، وانطلاقــاً مــن أهميــة 
تحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة والتــي تتطلــب إدارة كفــوءة للموارد المائية واســتخدام أســاليب 
ــا واجتماعيــاً وفــي إطــار تكامــل منظومــة التنميــة والطاقــة  ــة اقتصاديً تقنيــة نظيفــة بيئيــا ومقبول
والبيئــة، فقــد بــرزت أهميــة العمــل علــى ترشــيد اســتهلاك الميــاه وتحســين كفــاءة اســتخدامها فــي 

مختلــف القطاعــات الســياحية ومــن ضمنهــا القطــاع الفندقــي.
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يتميــز الأردن جيولوجيــاً بعــدد مــن الخصائــص، كموقعــه الفريــد على الحد الشــمالي الغربي للصفيحة 
العربيــة، وحفظــه جــزءًا كبيــرًا مــن ســجل الزمــن الجيولوجــي؛ مــن دهــر الحيــاة المســتترة وإلــى العصــر 
الحديــث، وتكشّــف جميــع الحقــب الجيولوجيــة علــى الســطح بحيــث لا تغطيهــا النباتــات أو التربــة فــي 
ــه  ــد؛  ممــا جعل ــأردن أن يحظــى بتنــوع جيولوجــي وتركيبــي فري ــه ل ــاح ذلــك كل ــان، أت معظــم الأحي
متحفًــا جيولوجيــا، إن تتبــع الحِقــب الجيولوجيــة وتوزيعهــا الجغرافــي فــي الأردن، يظهــر لنــا خمســة 

أحــداث جيولوجيــة مهمــة كمــا فــي الشــكل 22

إذا ســلكت الطريــق الــذي يربــط العقبــة بعمــان 
مــرورًا فــي وادي رم، مــا الأحقــاب الجيولوجيــة 

التــي ســتمر بهــا؟

الحقب الجيولوجية في الأردن

صخور الركيزة(Crystalline Basement) وتتكشف في الجنوب الغربي

(Paleozoic Era) صخور حقبة الحياة القديمة

(Mesozoic Era) صخور حقبة الحياة المتوسطة

(Cenozoic Era) صخور حقبة الحياة الحديثة

صخور البازلت (Basalt) وهي من حقبة الحياة الحديثة

الحقب الجيولوجية وتوزيعها الجغرافي في الأردن

شكل )22(
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شكل )23(

صخــور البازلــت )Basalt(؛ هــي مــن حقبــة الحيــاة الحديثــة ؛ تمييــزاً لهــا عــن غيرهــا مــن صخــور الحقبــة؛ 
لأنهــا مــن أصــل بركانــي، ويتبيــن مــن خــال تحليــل مقاطــع جيولوجيــة أُخــذت مــن المناطــق الآتيــة 
فــي الأردن مثــل: العقبــة حيــث تظهــر فــي هــذا المقطــع صخــور الركيــزة فقــط، أمــا الديســة تظهــر 
فيهــا صخــور الركيــزة تعلوهــا صخــور حقبــة الحيــاة القديمــة، أمــا عَمّــان، تظهــر فيهــا صخــور الركيــزة 
تعلوهــا صخــور حقبــة الحيــاة القديمــة، ثــم صخــور حقبــة الحيــاة المتوســطة، بينمــا الجفــر تظهــر فيــه 
صخــور الركيــزة تعلوهــا صخــور حقبــة الحيــاة القديمــة، ثــم صخــور حقبــة الحيــاة المتوســطة، ثــم 

صخــور حقبــة الحيــاة الحديثــة.

عن طريق دراستك لجيولوجية الأردن، اذكر سببًا لما يأتي:

أ مدينة البتراء من المناطق التي تزار بهدف السياحة الجيولوجية.	.

تمتاز أملاح البحر الميت بأنهنا ثروة معدنية ذات قيمة اقتصادية كبيرة.	.ب

ج تكشف صخور الغرانيت في منطة العقبة، مع إنها صخور باطنية.	.

جغرافية الأردن عبر التاريخ الجيولوجي

لا يمكــن دراســة مراحــل التطــور التــي مــر بهــا الأردن بمعــزل عــن محيطــه؛ فــالأردن جــزء مــن الصفيحــة 
العربيــة التــي كانــت جــزءًا مــن صفيحــة إفريقيــا، التــي كانــت إحــدى القــارات التــي شــكلت قــارة 
غوندوانــا )Gondwana(، التــي احتلــت المناطــق الجنوبيــة للكــرة الأرضيــة، وكان يفصلهــا عــن القــارات 
الســواحل  تحتــل  يابســة  الأردن  )Tethys Ocean(، فقــد كان  التيثـــس  )لوراســيا( محيــط  الشــمالية 
الشــمالية الشــرقية مــن قــارة غوندوانــا، المطلــة علــى محيــط التيثــس تــارة، أو مغمــورا بميــاه البحــر تــارة 
أخــرى، ومــن خــال دراســة مراحــل التطــور الجيولوجــي لــأردن فــي أثنــاء الحقــب الجيولوجيــة المختلفــة، 
اعتمــاداً علــى موقعــه بالنســبة إلــى اليابســة ومحيــط التيثـــس، وتــم - بنــاء عليــه - تقســيمها إلــى 

أربــع مراحل،كمــا موضــح بالشــكل )23(.

الركيزة الأردنية
المتبلورة

مرحلة الترسب
القاري

طغيان محيط
التيثس

مرحلة نشأة
الانهدام الأردني

والبحر الميت

مراحل التطور الجيولوجي للأردن



72

الركيزة الأردنية المتبلورة:

سُــميت بذلــك لأنهــا الركيــزة )القاعــدة( التــي ترتكــز عليهــا صخــور المراحــل الأخــرى، وفــي هــذه 
ــدرع العربــي النوبــي، وهــي تشــمل الأحــداث الجيولوجيــة التــي مــر  ــة، كان الأردن جــزءًا مــن ال المرحل
بهــا الأردن بيــن 800 - 550 مليــون ســنة، تتكــون صخــور الركيــزة مــن صخــور؛ متحولــة، وصخــور ناريــة 
)جوفيــة، وبركانيــة(، ورســوبية، حيــث إن الصخــور الناريــة هــي الســائدة، وتتكــون فــي معظمهــا مــن 
الغرانيــت، الــذي يتخللــه العديــد مــن القواطــع القاعديــة والحمضيــة كمــا فــي مدينــة العقبــة، أمــا 

الصخــور المتحولــة، فهــي أقــل انتشــاراً ولكنهــا الأقــدم.

ــة بعمليــات رفــع وحــت وتعريــة )تســوية( أدت إلــى تكويــن ســطح أُطلــق  لقــد اختُتمــت هــذه المرحل
عليــه اســم ســطح التســوية )Peniplanation(؛ وهــو ســطح عــدم توافــق )لا توافــق( يفصــل بيــن 
صخــور الركيــزة وصخــور مرحلــة الترســيب القــاري، ويظهــر جليــاً فــي منطقــة رم والقويــرة، ويميــل 
هــذا الســطح نحــو °5 باتجــاه الشــمال والشــمال الشــرقي والجنــوب الشــرقي؛ ممــا يــؤدي إلــى أن 
ــة باتجــاه الشــمال والشــمال  ــا عــن العقب ــزة تحــت الغطــاء الرســوبي كلمــا ابتعدن ــح صخــور الركي تصب

ــوب الشــرقي. الشــرقي والجن
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مرحلة الترسيب القاري:

تقــع فــوق صخــور الركيــزة، بَــدءاً مــن عصــر الكامبــري حتــى نهايــة العصــر الكريتاســي الأســفل، 
وقــد قُسّــمت هــذه المرحلــة إلــى خمــس مجموعــات، أهمهــا مجموعــة رم، التــي تتكــون مــن الحجــر 

الرملــي، وتعــد تشــكيلات هــذه المجموعــة مــن أهــم مناطــق الســياحة البيئيــة فــي الأردن.

تتلخص الأحداث الجيولوجية في هذه المرحلة في تفاعل بيئتين جيولوجيتين، هما:

أ بيئــة قاريــة نهريــة: كانــت الأنهــار تنبــع مــن منطقــة الــدرع فــي الجنــوب، وتصــب فــي محيــط 	-
التيثـــس فــي الشــمال، وقــد أدت إلــى حــت صخــور الــدرع وتعريتهــا وتســويتها، وترســيب 

الرســوبيات الفتاتيــة علــى مســاحات واســعة مــن الأردن وبســموك كبيــرة. 

ب بيئــة بحريــة تتذبــذب انحســارًا وتقدمًــا بســبب حــركات تكتونيــة أدت إلــى ترســيب صخــور 	-
رســوبية تكونــت فــي بيئــات بحريــة متفاوتــة العمــق. 

وقــع الأردن فــي أواخــر العصــر الأردوفيشــي ضمــن دائــرة القطــب الجنوبــي؛ ممــا أدى إلــى ترســيب 
صخــور الجليديــات، وتتكشــف هــذه الصخــور نحــو 40 كــم شــرق قــاع الديســي.

طغيان محيط التيثس:

غمــر محيــط التيثـــس الأردن والمناطــق المجــاورة مــع بدايــة العصــر الكريتاســي الأعلــى )قبــل نحــو 100 
مليــون ســنة( وإلــى نحــو 40 مليــون عــام، فــأدى ذلــك إلــى انتشــار الصخــور الرســوبية، إضافــة إلــى 
بقــاء منطقــة العقبــة يابســة طــوال الوقــت ولــم يصــل إليهــا المــد البحــري، وكانــت شــواطئ البحــر 
تتذبــذب مــداً وانحســاراً عبــر العصــور فــوق مــا تبقــى مــن ســطح الأردن، ومــن أهــم مجموعــات هــذه 
المرحلــة، صخــور مجموعــة البلقــاء، التــي تزخــر بالعديــد مــن الثــروات المعدنيــة؛ كالفوســفات، والصخــر 

الزيتــي، وحجــر البنــاء، والكربونــات.

تتلخص الأحداث الجيولوجية في هذه المرحلة كما يأتي:

أ  طغيــان محيــط التيثــس فــي بدايــة هــذه المرحلــة، وغمــر الأردن بميــاه الرصيــف القــاري 	.
الجنوبــي؛ ممــا أدى إلــى ترســيب الصخــور الجيريــة وصخــور المــارل وغيرهــا.

وجــود الأردن ضمــن منطقــة التيــارات الصاعــدة، الغنيــة بالفســفور والســليكون والمــواد 	.ب
العضويــة الناجمــة عــن مخلفــات الكائنــات البحريــة المزدهرة، مما أدى إلى ترســيب الفســفات 

والصــوان والصخــر الزيتــي.

ج حدوث عمليات رفع محيط التيثـس وانحساره مقدمة لتشكل الإنهدام الأردني.	.
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مرحلة نشأة الإنهدام الأردني والبحر الميت:

تشــكلت حفــرة الإنهــدام قبــل 15 مليــون ســنة بســبب انفصــال الصفيحــة العربيــة عــن الصفيحــة 
الإفريقيــة، كمــا تكــون صَــدع البحــر الميــت التحويلــي نتيجــة اســتمرار حركــة الصفيحــة العربيــة إلــى 
الشــمال والشــمال الشــرقي، إضافــة إلــى تكــوّن البحــر الأحمــر وخليــج العقبــة وغيرهــا، فضــا عــن 
ــى  ــد أدى اســتمرار الرفــع إل ــن فــي شــمال شــرق الأردن، وبعــض مناطــق الوســط، وق نشــاط البراكي
ــرات عــدة فــي  ــت أيضًــا علــى ســطح الأردن بحي ــة للانهــدام، وتكون ــال المحاذي تشــكيل سلاســل الجب
المناطــق المنخفضــة بعــد انحســار المحيــط، مثــل: البحــر الميــت، وبحيــرات الأزرق والجفــر وغيرهــا، وذلــك 

بســبب الأمطــار الغزيــرة فــي فتــرات محــدودة. أمــا أهــم صخــور هــذه المرحلــة، فهــي:

	1 صخور البحيرات؛ كالجبس والصلصال..

	2 صخور البازلت والتف البركاني..

	3 الكثبان الرملية الناجمة عن الرياح، التي تنتشر في جنوب المملكة ووادي عربة..

نشأة الانهدام الأردني والبحر الميت )حقب الحياة الحديثة( )قبل 35 مليون سنة حتى الآن(

ــة ●	 انفصــال الصفيحــة العربيــة عــن الصفيحــة الإفريقيــة، وتكــوّن البحــر الأحمــر وخليــج العقب
وصــدع البحــر الميــت التحويلــي بفعــل اســتمرار حركــة الصفيحة العربية إلى الشــمال والشــمال 

الشرقي.

عمليــات رفعــأدت إلــى رفــع محيــط التيــش، وتكــوّن سلاســل جبليــة وبحيــرات، مثــل البحــر ●	
الميــت وبحيــرة الأزرق.

نشــاط بركانــي علــى شــكل حــرات بازلتيــة غطــت أجــزاء واســعة مــن الأردن والمناطــق المجــاورة، ●	
وخاصة في شــمال وشــمال شــرق ووســط الأردن.
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إن مظاهــر ســطح الأرض الســائدة فــي الأردن مــا هــي إلّا انعــكاس لبنيتــه التــي تأثــرت بدورهــا بالحــركات 
الجيولوجيــة الإنكســارية والالتوائيــة والثورانــات البركانيــة، وكمــا أدت عمليــات التعريــة الجيومورفولوجية 

دورًا هامًــا 

تشكيل معالم سطح الأرض في الأردن، ونتج عنها تكون صخور مختلفة أهمها :

صخور القاعدة أو الأساس .1	

ــة  ــت القاعــدة الأساســية لصخــور الأردن، وهــي صخــور ناري يقصــد بهــا الصخــور القديمــة التــي كون
صلبــة متبلــورة مثــل صخــور الجرانيــت، ويكثــر وجودهــا فــي جبــال العقبــة .كمــا يتضــح بالشــكل )24(.

العلاقة بين البنية الجيولوجية وأشكال سطح الأرض

الأشــكال  احتاجــت  الوقــت  مــن  كــم  باعتقــادك، 
ــى مــا  ــح عل ــة التــي نشــاهدها اليــوم لتصب الأرضي
هــي عليــه؟ وهــل ســتبقى كمــا هــي بعــد مئــات 

الســنين؟

الشكل 24: صخور جرانيت من جنوب الأردن
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	2 الصخور الرسوبية :.

طبقــات مــن الصخــور المختلفــة فــي الســمك والعمــر ترســبت فــوق صخــور القاعــدة خــال طغيــان 
الميــاه علــى اليابســة وتراجعهــا، مثــل الصخــور الرملية والكلســية بأنواعها، وتشــكل معظم التضاريس 

الجبليــة فــي الأردن، كمــا يتضــح بالشــكل )25(.

الشكل )25( 
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	1 على ماذا تدل الأرقام )1، 2، 3(؟.

التقــوس، ووضــع .2	 اتجــاه  حيــث  مــن  الطيّــة  نــوع  مــا 
المفصــل؟ ووضــع  المحــوري،  المســتوى 

ما نوع الإجهاد الذي سبب تشكيل هذه الطيّة؟.3	

كيف يميل جناحا الطيّة؟.4	

هل يمكن وصف هذه الطيَة بانها متماثلة؟ لماذا؟.5	

أين تقع الصخور الأحدث في الطيّة؟.6	

نشــاط تحليلــي: تصنيــق الطيّــات وفقًــا لاتجــاه التقــوس ووضــع المســتوى 
المحــوري ووضــع مفصــل الطّيــة، ادرس الشــكل وأجــب عــن الأســئلة الآتيــة.
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	3 الصخور البركانية: .

صخــور اندفاعيــة تكونــت نتيجــة النشــاط البركانــي الــذي تكــرر حدوثــه مــرات عــدة علــى مــدى الأزمنــة 
الجيولوجيــة الســابقة، ومــن أمثلتهــا صخــور البازلــت فــي منطقتــي الأزرق والحمــة الأردنيــة.

	4 الصخور المتحولة:.

صخــور فــي أصلهــا رســوبية أو ناريــة، ثــم تعرضــت هــذه الصخــور إلــى حــرارة وضغــط شــديد نجــم 
عنهــا تشــكل هــذا النــوع مــن الصخــور، ومــن أمثلتهــا تحــول طبقــات صخــور الكلــس الرســوبية إلــى 

صخــور رخــام.

تعرضــت الأراضــي الأردنيــة إلــى حــركات جيولوجيــة متعــددة، أدت إلــى تشــكيل بعــض الظواهــر 
ــا فــي تنشــيط الســياحة  ــة فــي الجمــال والروعــة، وتشــكل عنصــرًا هامً التضاريســية التــي تعــد غاي

البيئيــة والجيولوجيــة، وتتمثــل بمــا يأتــي:

صخور رسوبية في منطقة البتراء الأثرية
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أولًا: الحركات الالتوائية

حــركات أرضيــة باطنيــة أصابــت الصخــور الرســوبية، ممــا أدى إلــى تشــكل سلاســل الجبــال الالتوائيــة 
الحديثــة، مثــل: جبــال عجلــون والبلقــاء والكــرك.

ثانيًا: الحركات الإنكسارية

حــركات أصابــت صخــور القاعــدة الجرانيتيــة الصلبــة، وأدت إلــى تكــون حفــرة الإنهــدام، والتــي يعــد 
غــور الأردن جــزءًا منهــا، وقــد رافقــت هــذه الحــركات الــزلازل والاندفاعــات البركانيــة، ممــا أدى إلــى 
ظهــور الحــرات مثــل: حــرات الباديــة الأردنيــة، بالإضافــة إلــى تشــكل الينابيــع المعدنيــة الحــارة كحمامــات 

ماعيــن وعفــرا.

اختبر معلوماتك

ابحــث .. فــي مصــادر التعلــم المتوافــرة لديــك عــن أهميــة الصــدع الموجــود جنوبــي رأ س النقب 
الذي يغذّي خزان الدسية بالمياه الجوفية.

ابحــث .. عــن أي الأحــواض المائيــة الســطحية موجــود بالقــرب مــن المــكان الــذي تعيــش فيــه. 
واكتــب تقريــرًا مختصــرًا عــن خصائــص ذلــك الحــوض، واقتــرح وســائل للحفــاظ علــى نوعيــة الميــاه 

السطحية في منطقتك من التلوّث.

ابحث .. في سبب اختلاف الصخور الرسوبية الكيميائية في قساوتها.

	1 الأحــداث . أنســب  مراحــل.  أربــع  إلــى  الأدرن  فــي  الجيولوجــي  التطــور  مراحــل  ُقســم 
منهــا: لــكل  المناســبة  المرحلــة  إلــى  الآتيــة  الجيولوجيــة 

ب أتشكل البحر الميت.	.

ج تشكل صخور جبال وادي رم.	.

د تكون صخور الركيزة في العقبة.	.

ه ــوب 	. ــرة جن ــى مســاحات واســعة، وبســماكات كبي ــة عل ترســيب الرســوبيات الفتاتي
الأردن.

و تشكل خام الصخر الزيتي.	.

	2 أ- فسر سبب وجود خامات الفوسفات ضمن مناطق واسعة في الأردن..

ب- عنــد البحــث عــن خــام الفوســفات فــي الأردن، فــي أي مراحــل التطــور الجيولوجــي 
الســابقة يتــم استكشــافه؟ لمــاذا؟

	3 ما الخامات الأكثر انتشارًا في كل من المناطق الآتية:.

أ-البحر الميت                              ب-معان

جـ-الصفاوي                              د-العقبة
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للريــاح دور هــام فــي تشــكيل الأراضــي الصحراويــة مــن خــال التعريــة والترســيب أو التفريــغ، ولا 
تختلــف الريــاح عــن بعــض عوامــل التعريــة الأخــرى، مثــل: الأنهــار إذ أنهــا تقــوم بتعريــة الصخــور التــي 
تواجههــا وتنقــل الحطــام الصخــري المفــكك مــن مــكان إلــى أخــر، وتقــوم أيضًــا بعمليــة الترســيب 
فــي مواقــع معينــة أخــرى، وتشــبه الريــاح الأنهــار والجليــد فــي أن عملهــا فــي تعريــة الصخــور يكــون 
أســرع إذا كانــت محملــة بــذرات الصخــور المختلفــة، كمــا ترتبــط تعريــة الريــاح بقوتهــا ومــدى حمولتهــا، 
ومــن خــال عمليــة التفريــغ Deflation، وعمليــة التفريــغ تعنــي الإزاحــة الكاملــة للــذرات الدقيقــة مــن 
الصخــور مــن منطقــة مــا بوســاطة الريــاح تاركــة المــواد ذوات الــذرات الثقيلــة التــي لا تســتطيع الريــاح 
رفعهــا مكونــة مــا يعــرف باســم الصحــاري المرصوفــة Desert Pavements أو الحمــادا، والتــي تحتــل 

مســاحة كبيــرة مــن الأراضــي الصحراويــة بيــن معــان والجفــر وفــي الجنــوب. 

قارن بين الكثبان الرمليّة الهلاليّة والنجميّة وفق ما هو مبين في الجدول:

الكثبان النجميّةالكثبان الهلاليّةوجه المقارنة

سبب التسمية

اتجاهات الرياح )عددها(

مثال عليها

كمــا تقــوم الريــاح بعمليــة النحــت الصقــل Abrasion، و تكويــن الكثبــان الرمليــة، والتــي تنتشــر علــى 
مســاحات واســعة مــن الباديــة الأردنيــة )مثــل وادي رم، وأحــواض الأزرق والجفــر(. ويعــد وادي رم، 
 Grand( وهــو مــن أروع المعالــم الســياحية فــي الباديــة الأردنيــة، والــذي يقــارن أحيانــا بالخانــق العظيــم

Canyon( فــي الولايــات المتحــدة، ناتجــاً لتعريــة ونحــت الريــاح. 

وحاليًــا، توفــر الباديــة متنفسًــا ومنفــذًا لســكان المناطــق المكتظــة والمــدن، وقــد أقــام فيهــا العديــد 
منهــم مــزارع خاصــة ومنتجعــات، وتشــجع مصــادر الميــاه الجوفيــة فيهــا التطويــر الزراعــي والاســتثمار 
الخــاص، كمــا تجــذب بعــض النشــاطات الرياضيــة مثــل: الســباق )الجمــال والهجــن والخيــول والســيارات( 
الباحثيــن  كذلــك  الباديــة  وتجــذب  والكشــافة،  والصيــد  والتخييــم  والمشــي  بالمظــات  والهبــوط 
لاستكشــاف تغيراتهــا البيئيــة التــي حصلــت أثنــاء الفتــرات التاريخيــة والجيولوجيــة، والتــي لا زالــت آثارهــا 

محفوظــة تحــت الظــروف المناخيــة الصحراويــة الجافــة القاســية. 
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يعــد المنــاخ مــن العوامــل المؤثــرة فــي نوعيــة الغطــاء النباتــي وكثافتــه فــي الأردن، فالغابــات تنتشــر 
فــي المناطــق الغابيــة التــي تتلقــى مــا يزيــد عــن 350مــم مــن الأمطــار ســنويًا،كما يتضــح بالشــكل 
)25( فــي حيــن تظهــر النباتــات الصحراويــة القليلــة فــوق مســاحات واســعة مــن الأراضــي الســهلية، 
التــي يتدنــى نصيبهــا إلــى أقــل مــن 150مــم مــن الأمطــار ســنويًا، وتتأقلــم مــع الجفــاف والتطــرف 
فــي درجــات الحــرارة بوســائل متعــددة، مــن خــال وســائل أهمهــا تحــول أوراق بعضهــا إلــى أشــواك 

لتقليــل التبخــر مثــل الصبــار.

فــي •	 الإيجابــي  الإنســان  دور  تبيّــن  أمثلــة  أعــط 
الأردن. فــي  المحليّــة  البيئــة  مــع  تفاعلــه 

كيف تواجه الدور السلبي للإنسان في البيئة؟•	

التنوع الحيوي في الأردن

العلاقة بين المناخ والنبات الطبيعي في الأردن:

الشكل )26(
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للغطــاء النباتــي أثــراً كبيــرًا فــي تــوازن النظــام البيئــي؛ فالمناطــق المرتفعــة التــي تكســوها الغابــات 
تعمــل علــى تلطيــف درجــة الحــرارة صيفًــا؛ بفعــل نتحهــا وظلالهــا كمــا تســاعد فــي تســاقط الأمطــار 
ــا،  ــرارة صيفً ــة الح ــات ترتفــع بهــا درج ــو مــن النب ــي تخل ــا المناطــق الت ــك المناطق،بينم شــتاءً فــي تل

وتنخفــض شــتاءًا ويقــل فيهــا ســقوط الأمطــار، ويســودها الجفــاف. 

التوزيع الجغرافي للمراعي في الأردن

تغطــي المراعــي الطبيعيــة فــي الأردن 81 مليــون دونــم، أي مــا يعــادل ٪90 مــن المســاحة الكليــة، 
منهــا 10 ملاييــن دونــم منطقــة شــديدة الانحــدار، ويتــراوح معــدل أمطارهــا الســنوي 100-200 ملــم، 
بــدأت نشــاطات حمايــة وتنميــة المراعــي فــي الأردن منــذ عــام 1940، حيــث قامــت  وزارة الزراعــة بإنشــاء 
ــم مــزروع  ٪25 منهــا بالشــجيرات  ــون دون ــي 0.8 ملي ــة حوال ــة مســاحتها الإجمالي ــة رعوي 28 محمي
الرعويــة، فيمــا بــدأت نشــاطات أبحــاث المراعــي فــي المركــز الوطنــي للبحــث والإرشــاد الزراعــي منــذ 
عــام1987، حيــث تــم تنفيــذ العديــد مــن النشــاطات  فــي مجــال إدارة وإعــادة تأهيــل المراعــي، ومســح 

نباتــات المراعــي، وتقديــر الإنتاجيــة الرعويــة، وبنــاء  القــدرات.

تحتــوي مناطــق الباديــة الأردنيــة )المراعــي الطبيعيــة( فــي الأردن علــى المــوارد الطبيعيــة المتجــددة 
التــي تســاهم بشــكل كبيــر فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي مــن خــال توفيــر الأعــاف، ونظــرًا للتدهــور 
الــذي تعرضــت لهــا المراعــي الطبيعيــة خــال العقــود الأخيــرة فقــد أصبحــت تنتــج أقــل بكثيــر مــن 
المتوقــع منهــم، ويقــدر إنتاجهــا بحوالــي 40 مليــون وحــدة علفيــة )الوحــدة العلفيــة تعــادل 1 
كيلوغــرام مــن الشــعير( فــي المناطــق شــديدة الانحــدار، ويمكــن أن تنتــج 113.6 مليــون وحــدة علفيــة 
فــي المناطــق ذات معــدل أمطــار ســنوي أقــل مــن 100 ملــم، ومــن المتوقــع أن يــزداد الانتــاج فيهمــا 
ــاج  ــر هــذه المناطــق علــى التوالــي، وقــدر إنت إلــى 64 و 176 مليــون وحــدة علفيــة فــي حــال تطوي
الأعــاف مــن المراعــي حوالــي ٪70 مــن متطلبــات حيوانــات الرعــي فــي الأردن حتــى عــام 1970 

ــات والتدهــور المســتمر للمراعــي. وانخفضــت إلــى 20-٪30 بســبب تزايــد أعــداد الحيوان

المعوقات الرئيسية:

محدوديــة المــوارد المائيــة المخصصــة للزراعــة: قلــة توفــر الميــاه، وتدهــور نوعيتهــا وخاصــة -	
تلــك المخصصــة لإنتــاج الأعــاف.

تدهــور المراعــي فــي الأردن بســبب تعاقــب الجفــاف، وســوء الإدارة وســوء اســتخدام أراضــي -	
المراعــي؛ مثــل الرعــي الجائــر، وحراثــة الأرض لزراعــة الشــعير واقتطــاع الشــجيرات الرعويــة 

واســتخدامها كوقــود.

ضعــف برامــج إعــادة تأهيــل وإدارة المراعــي، وســوء إدارة مــزارع الثــروة الحيوانيــة وانخفــاض -	
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الإنتاجيــة العلفيــة.

نقص المعلومات فيما يتعلق بحقوق ملكية المراعي.-	

تحسين المراعي ليس من أولويات صانعي القرار.-	

ضعف مشاركة المجتمعات المحلية في المشاريع التي تنفذ في مناطق المراعي.-	

المؤسســات -	 بيــن  التنســيق  وضعــف  المراعــي،  مجــال  فــي  المتخصــص  الــكادر  نقــص 
الزراعــة،  الحــراج والمراعــي، وزارة  المراعي.)مديريــة  المحليــة فــي مناطــق  والمجتمعــات 

.)2020

التوزيع الجغرافي للحراج في الأردن:

يعتبــر الأردن مــن الــدول الفقيــرة بمواردهــا الزراعيــة وخاصــة الحرجيــة، حيــث تبلــغ نســبة مســاحة 
الغابــات اليــوم حوالــي %0.9 مــن مجمــل مســاحة المملكــة، وتنتشــر مــن وادي اليرمــوك شــمالًا، 
ــات فــي الأردن مــن مهــددات  ــا، ولكــن تعانــي الغاب وحتــى وادي موســى ومرتفعــات الشــراه جنوبً

أدت إلــى تقليــص مســاحاتها.

أهم المشكلات التي يعاني منها الغطاء النباتي:

	1 تعاقب سنوات الجفاف..

	2 الحرائق التي أتت على مساحات ليست بالقليلة، وخصوصًا الغابات الصنوبرية..

	3 الرعي الجائر في مشاريع التحريج الصغيرة أو في والغابات الكبيرة..

	4 التحطيب بهدف لغايات الاتجار بأخشابها لاستخدامها للتدفئة..

	5 الملكيــات الفرديــة داخــل حــدود الغابــات، حيــث أن أغلــب الغابــات فــي الأردن وخصوصًــا .
الغابــات الاصطناعيــة تقــع علــى مســاحات متقطعــة، ويقــوم اصحاب تلــك الملكيات الخاصة 
ــات ممــا يســبب فــي  ــك الغاب بالتخلــص مــن مخلفــات مزارعهــم عــن طريــق حرقهــا فــي تل

أحيــان كثيــرة الحرائــق.

أي المناطــق فــي الأردن تتعــرض لقطــع الغابــات؟ 
ــك؟ ولمــاذا؟ ومــا موقفــك اتجــاه ذل
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التدابير والحلول لحماية الغابات وإعادة تأهيلها:

ــة -	 ــة المحلي ــة المتأقلمــة للبيئ ــات الطبيعي ــك بهــدف إعــادة النبات ــي: وذل ــة الغطــاء النبات حماي
ــوع الحيــوي فيهــا.  ــادة التن وزي

تقويــة ارتبــاط المجتمعــات المحليــة بالغابــات ومشــاركتهم فــي حمايتهــا مــن خــال تنفيــذ -	
البرامــج والمشــاريع الاقتصاديــة، حيــث يشــعر الســكان المحليــون بــأن الغابــات أصبحــت مصــدر 
دخــل لهــم وبالتالــي تصبــح حمايتهــا والحفــاظ عليهــا مــن مصلحتهــم. )مديريــة الحــراج 

والمراعــي، وزارة الزراعــة، 2020(.

تبلــغ مســاحة الغابــات الطبيعيــة، والصناعيــة، والغابــات ذات الملكيــة خاصــة فــي الأردن نحــو -	
378000 و 460000 و 60000 دونــم. حيــث يعتبــر الغطــاء النباتــي مصــدرًا هامًــا لإنتــاج 
الأكســجين واســتهلاك ثانــي أكســيد الكربــون مــن خــال عمليــة التمثيــل الضوئــي، بالإضافــة 
لمكافحــة التلــوث فــي البيئــة المحيطــة، وهنــاك خمســة أنمــاط نباتيــة رئيســية للغابــات فــي 

الأردن هــي:

	1 ــراء، . ــة زمــان فــي البت ــل مســعدة، ومنطقــة طيب ــات العرعــر الفينيقــي: تنتشــر فــي جب غاب
ــة  ــوب الترابي ــث تنمــو فــي الجي ــال فــي منطقــة رم حي ومنطقــة رأس النقــب، وقمــم الجب
التــي تتواجــد فــي هــذه القمــم وتبيــن مــن خــال الدراســات أن عمــر بعــض الأشــجار يصــل 
إلــى حوالــي 700 ســنة،  يعانــي هــذا النــوع مــن الغابــات مــن مشــكلتين إحداهمــا المــوت 
التراجعــي؛ حيــث تمــوت قمــم النباتــات ويتحــول لونهــا إلــى الفضــي، ثــم ينتقــل هــذا المــوت 
ببــطء إلــى باقــي النبتــة حتــى يصــل إلــى الجــذور فتمــوت تمامــا أمــا المشــكلة الثانيــة لا يوجــد 

تجــدد طبيعــي ممــا يهــدده بالانقــراض.

	2 غابــات الســنديان أو البلــوط مســتديم الخضــرة: توجــد بشــكل نقــي أو مختلــط مــع بعــض .
ــا ودابــوق ووادي الصفصــاف،  ــات الســنديان فــي الشــوبك وضان ــواع الأخــرى، توجــد غاب الأن
وشــمالًا فــي جــرش وخصوصــا المناطــق المرتفعــة وعجلــون، وتعتبــر منطقــة محميــة 

عجلــون شــكلًا نقيــا للســنديان.

	3 غابــات الصنوبــر الحلبــي: تنتشــر فــي منطقــة محميــة غابــات دبيــن بشــكل رئيســي وتجمعــات .
ثانويــة فــي عجلــون، ســوف، ماحــص، الفحيــص وزي.

	4 غابــات الملــول أو البلــوط العقابــي: يعتبــر الشــجرة الوطنيــة لــأردن، وهــو أحــد أنــواع الســنديان .
متســاقط الأوراق وينتشــر فــي العديــد مــن مناطــق المملكــة وتصــل كثافتــه إلــى 60%-70%.

	5 غابــات الســيال فــي وادي عربــة ويعتبــر ممثــا للنمــط الاســتوائي، ويوجــد فــي منطقــة .
قطــر التــي تقــع علــى بعــد 30 كــم شــمال مدينــة العقبــة، وتأتــي أهميــة هــذا النــوع فــي 
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أن أصولــه افريقيــة تســربت لنــا أثنــاء تشــكل الصــدع الكبيــر أو حفــرة الإنهــدام، وجلبــت هــذه 
النبتــة حاشــيتها الحيوانيــة مثــل الغــزال العفــري الــذي يعــرف بأصولــه الإفريقيــة لكــن أعداده 

تتناقــص بســبب المهــددات. )مديريــة الحــراج والمراعــي، وزارة الزراعــة، 2020(

تأثيرات السياحة على الزراعة:

يعــد النظــام الزراعــي أحــد النظــم المتفرعــة عــن النظــام الاقتصــادي، وأحــد أركانــه المهمــة لأنــه 
ــة  ــى المناطــق الزراعي ــرات واضحــة عل ــوان، وللســياحة تأثي ــر الغــذاء للإنســان والحي يســهم فــي توفي
خاصــة تلــك التــي تــم تطويرهــا ســياحيًا؛ لأن الســياحة كقطــاع اقتصــادي أكثــر قــوة ومنافســة مــن 
ــاج الزراعــي بمــا  ــه الإنت ــى توجي ــى قــدرة قطــاع الســياحة عل القطــاع الزراعــي مــن جهــة، إضافــة إل
يتــوءام واحتياجاتهــا مــن جهــة أخــرى، يتمحــور التأثيــر المباشــر للســياحة علــى قطــاع الزراعــة مــن 
خــال تحويــل المســاحات الواســعة مــن المناطــق الزراعيــة إلــى منشــآت ســياحية تتمثــل بالفنــادق 
ــى حجــم وكثافــة  ــزوار وطــرق التجــوال ومواقــف الســيارات، وهــذا يتوقــف عل والمطاعــم ومراكــز ال
التطــور الســياحي واســتمراريته ممــا يــؤدي إلــى تناقــص متزايــد فــي المســاحات الزراعيــة المســتغلة، 
ونتيجــة لذلــك يتــم إحــداث تغييــر فــي الاســتغلال الزراعــي، وإحــال الاســتعمالات الموجهــة للســياحة، 
وبهــذه العمليــة يتــم تحويــل أراضــي واســعة مــن المراعــي والمــروج ومناطــق الزراعــة المرويــة إلــى 
مناطــق عمرانيــة ســياحية؛ ممــا يــؤدي إلــى تراجــع أعــداد المالكيــن مــن المزارعيــن للأراضــي الزراعيــة، 

ــة الزراعيــة للعمــل فــي القطــاع الســياحي. وهجــرة الأيــدي العامل

ينعكس التحول في طبيعة الحيازات على الأراضي الزراعية بشكل مباشر من خلال تطوير السياحة 
الذي يعمل على رفع أسعار الأراضي، وتحويل الأراضي الزراعية إلى ملكيات صغيرة غير قادرة 
على المنافسة، وتبقى عملية بيع الأراضي في المناطق التي دخلها الاستخدام السياحي من 

أكثر الإمكانات للحصول على دخل مرتفع وسريع.

أبرز تأثيرات السياحة على القطاع الزراعي:

	1 تناقــص الاعتمــاد علــى الانتــاج المحلــي مــن المــواد الغذائيــة المقدمــة للســياح كلمــا تطــورت .
الســياحة وتبايــن ســلوك الطلــب لديهــم.

	2 توفــر الســياحة فــرص عمــل جديــدة لســكان المناطــق الريفيــة، ممــا يــؤدي إلــى هجــرة العمــل .
فــي القطــاع الزراعي.

	3 استغلال الحيازات الزراعية على المدى البعيد والمتوسط كمراكز إيواء سياحية..

	4 تفتت الملكية الزراعية، وارتفاع أسعار الأراضي..

	5 تحويل الأراضي المستغلة زراعياً إلى منشآت سياحية..
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لعناصــر البيئــة الطبيعيــة تأثيــرات متبادلــة فــي غايــة التعقيــد فيمــا بينهــا؛  فــأي تغيــر فــي أي عنصــر 
مــن عناصــر النظــام البيئــي الطبيعــي يتبعــه تغيــرات ملموســة فــي عناصــر النظــام البيئــي الأخــرى، 
وتتكــون التربــة بفعــل عوامــل بيئيــة عديــدة: كالمنــاخ، والنبــات، والكائنــات الحيــة الحيوانيــة، والأنشــطة 
البشــرية، وعامــل الطبوغرافيــا، والوقــت، وتتبايــن تــرب الأردن حســب تبايــن الخصائــص البيئيــة الإقليميــة 
ــرب فــي الأردن ويمكــن  ــواع الت ــن واضــح فــي أن ــة المختلفــة،  ويســود تباي فــي مناطقــه الجغرافي

تقســيمها إلــى:

1. تربة المناطق الجافة:

تتألــف مــن مــواد رمليــة ناعمــة يتخللهــا حبــات مــن الحصــى، وغالبًــا مــا يكــون لونهــا أصفــر أو رمــادي 
ضــارب إلــى الحمــرة أحيانًــا، كمــا أنهــا فقيــرة بالعناصــر العضويــة نظــرًا لجفــاف الباديــة الأردنيــة، وقلــة 
ــة عليهــا، وفقرهــا بالحيــاة النباتيــة والحيوانيــة، وتنتشــر فــي المناطــق التــي  كميــات الأمطــار الهاطل
تقــل أمطارهــا الســنوية عــن 150مــم، ومــع ذلــك أمكــن اســتصلاح مســاحات محــدودة مــن أراضــي 

الباديــة الأردنيــة فــي كل مــن الضليــل والمفــرق.

2. التربة الصفراء: 

تنتشــر فــي المناطــق التــي تتــراوح أمطارهــا الســنوية بيــن 250-150مــم ســنويًا، وترتفــع فيهــا نســبة 
الرمــال والطيــن وتســمى تربــة اللويــس، وتوجــد بكثــرة فــي محافظتــي المفــرق والطفيلــة، ويمكــن 

زراعتهــا فــي حالــة توفــر مــاء الــري.

3. تربة منطقة البحر المتوسط 

ــد( فــي  ــة البحــر المتوســط الحمــراء )اكتســبت لونهــا الأحمــر نتيجــة غناهــا بأكاســيد الحدي تنتشــر ترب
ــم تنظيفهــا مــن  ــاه وت ــة والهضــاب، وهــي صالحــة للاســتغلال إذا توفــرت لهــا المي المناطــق الجبلي
ــة  الحجــارة وحمايتهــا مــن الانجــراف؛ بإقامــة المدرجــات وزراعــة الأشــجار، وتضــم مجموعــات مــن الترب
أهمهــا: التربــة الحمــراء التــي تنتشــر فــي المناطــق التــي تزيــد أمطارهــا الســنوية عــن 350مــم، 
والصفــراء التــي تنتشــر فــي المناطــق التــي تتــراوح أمطارهــا بيــن 250-150مــم، وعمومًــا فــإن هــذه 
التربــة طينيــة حمــراء عميقــة، وقــد تكــون داكنــة اللــون، مثــل: التربــة الســمراء، ولا ســيما فــي مناطــق 

ــة. ــات الطبيعي الغاب
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4.تربة وادي الأردن 

ــي تحملهــا  ــي يحملهــا نهــر الأردن، والرواســب الت ــت نتيجــة الرواســب الت ــة تكون ــة رســوبية غريني ترب
الأوديــة الجانبيــة، وتتميــز هــذه التربــة بخصوبتهــا؛ لاحتوائهــا علــى نســبة عاليــة مــن المــواد العضويــة، 
وتنتشــر هذه التربة في الأغوار الشــمالية والوســطى، وهي صالحة للزراعة، وتتنوع فيها المحاصيل 
الزراعيــة، ويوجــد فــي هــذه المنطقــة تربــة الــزور، الناجمــة عــن الرواســب الفيضيــة التــي يرســبها نهــر 
الأردن، كمــا يتضــح بالشــكل )32-2( غيــر أن ارتفــاع الأمــاح فــي هــذا النــوع مــن التــرب يــؤدي إلــى 

إعاقــة التوســع فــي المشــروعات الزراعيــة فيهــا.

الشكل )27( التقسيمات الجغرافية لنهر الأردن
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تشــكل الصخــور لبنــات البنــاء الأساســية للقشــرة الأرضيــة، وهــي مــورد اقتصــادي مهــم لازدهــار 
الدول:

فما المعادن؟ وما خصائصها؟ وما أهميتها؟•	

مم تتكون الصخور؟ وما أهميتها؟•	

كيف تتكون التربة؟ وما أهميتها؟•	
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يوجــد الكثيــر مــن الخامــات المعدنيــة فــي الأردن، والتــي يرتبــط توزيعهــا بالتكويــن الجيولوجي لمناطق 
وجودهــا، فالخامــات غيــر الفلزيــة، مثــل: الفوســفات والنفــط والصخــر الزيتــي وغيرهــا لهــا ارتبــاط 
ــد وغيرهــا بالصخــور القديمــة  ــة كالنحــاس والحدي ــط الخامــات الفلزي ــات الرســوبية، بينمــا ترتب بالتكوين
المتبلــورة والمتحولــة، ويرتبــط ظهــور الأمــاح المعدنيــة والصخــور البازلتيــة بالاندفاعــات البركانيــة، ومــن 

أهــم المعــادن فــي الأردن مــا يأتــي:

أولًا: الخامات المعدنية الفلزية:

يوجــد فــي الأردن العديــد مــن الخامــات المعدنيــة الفلزيــة التــي اســتغلت منــذ القــدم؛ فقــد اســتغل 
ــي فــي  ــن الأيوب ــد فــي عهــد صــاح الدي ــتغل الحدي ــراء، كمــا اسٌ ــاط النحــاس فــي منطقــة البت الأنب

ــا الدراســات الفنيــة والاقتصاديــة لاســتغلالها ومنهــا: ــون، وتجــري حاليً منطقــة عجل

	1 المنغنيــز: ينتشــر فــي شــمال وادي عربــة بــوادي ضانــا، وتتــراوح نســبته فــي الخامــات بيــن .
ــا. %37-%49 تقريبً

	2 عجلــون . منطقــة  جنــوب  ســيما  ولا  الأردن،  مــن  متفرقــة  مناطــق  فــي  ينتشــر  الحديــد: 
تقريبًــا.  16%-6 بيــن  الخامــات  فــي  نســبته  قــدرت  وجرش،وقــد 

	3 اليورانيــوم: يختلــط اليورانيــوم فــي الأردن مــع خامــات الفوســفات؛ لــذا ينتشــر فــي المناطــق .
التــي تتــوزع فيهــا هــذه الخامــات، ويتــراوح مُعدلــه فــي مناجــم الرصيفــة 150-120 جــزءًا مــن 
المليــون، أمــا فــي مناجــم الحســا فتتــراوح نســبته بيــن 60-160 جــزءًا مــن المليــون، فــي حيــن 
تتدنــى نســبة اليورانيــوم فــي منطقــة الشــيدية إلــى معــدل يتــراوح بيــن 125-59 جــزءًا مــن 

المليون.

شكل )28(
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	4 ــا يتضــح . ــد 1200ق.م، كم ــذ أمــد بعي ــة من النحــاس: عــرف معــدن النحــاس فــي وادي عرب
بالشــكل )27(، ولا يــزال ينتشــر فــي المنطقــة نفســها، ويتــراوح نســبة النحــاس فــي الخامــات 
بيــن )%0.43-%1(، وهــي نســبة قليلــة حالــت دون اســتغلاله فــي الوقــت الحاضــر، كمــا يحــول 

اختلاطــه بالمنغنيــز فــي مناطــق جنــوب الأردن دون اســتغلال أي منهمــا.

ثانيًا: الخامات غير الفلزية:

توجــد هــذه الخامــات بكميــات كبيــرة فــي الأردن، وهــي ذات أهميــة اقتصاديــة كبيــرة للاقتصــاد 
الوطنــي، ويجــري اســتغلال بعضهــا بشــكل واســع، ويٌصــدر جــزء كبيــر منهــا إلــى الأســواق العالميــة 

ومنهــا:

	1 الفوسفات:.

ــاه البحــر،  ــت تعيــش فــي مي ــة التــي كان ــة البحري ــات الحي ــا الكائن ــل بقاي يتكــون الفوســفات مــن تحل
الــذي كان يغمــر المنطقــة منــذ ملاييــن الســنين، وتنتشــر خاماتــه فــي %60 مــن أراضــي الأردن، كمــا 
ــا وهــي  يتضــح بالشــكل )28( وتتــراوح نســبة تركيــز المعــدن فــي الخــام مــا بيــن )%67-%72( تقريبً
مــن أعلــى النســب فــي العالــم، ويوجــد فــي منطقــة الشــيدية والحســا والــوادي الأبيــض والرصيفــة، 
ــة، والمغــرب  ــات المتحــدة الأمريكي ــا لهــذا الخــام بعــد الولاي ــم إنتاجً ويعــد الأردن خامــس أقطــار العال
والصيــن، وكومنولــث الــدول المســتقلة، ولكنــه يحتــل المرتبــة الثالثــة مــن حيــث حجــم التصديــر بعــد 

المغــرب والولايــات المتحــدة، ويســهم الأردن بـــ %16 مــن تجارتــه العالميــة.
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2. أملاح البحر الميت:

ــغ  ــة؛ إذ يبل ــت الجــزء الأوســط مــن غــور الأردن، ويعــد أخفــض بقــاع اليابســة قاطب ــر المي يشــكل البح
منســوبه الحالــي -427 متــرًا تحــت مســتوى ســطح البحــر، وهــو متعــدد الأغــراض، فيعــد معلمًــا 
ســياحيًا ومحطــة علاجيــة ومــوردًا اقتصاديًــا مهمًــا لــأردن، ويعــد البحــر الميــت مــن أهــم مصــادر 
الأمــاح المعدنيــة فــي الأردن، ومــن أغنــى البحــار فــي العالــم بذلــك؛ إذ تٌشــكل نســبة الأمــاح ثلــث 
مجمــوع مياهــه وتقــدر 43مليــار طــن، ويحتــوي علــى كميــات كبيــرة مــن البوتــاس، وقــد بــدأت شــركة 
ــة  ــذ عــام 1983 باســتغلاله فــي بعــض الصناعــات، وأهمهــا الأســمدة الكيماوي ــة من ــاس العربي البوت
التــي بلــغ إنتاجهــا الســنوي عــام 2019 ) 2.32( مليــون طــن، وتنتــج الشــركة حاليًا كبريتات البوتاســيوم 
وكربونــات الصوديــوم وملــح الطعــام، ويجــري العمــل علــى إنتــاج أكســيد المغنيســيوم وثنائــي 

كالســيوم الفوســفات والبروميــد .)البوتــاس ،2019(.

3. الصخر الزيتي:

ينتشــر الصخــر الزيتــي بكميــات كبيــرة تصــل إلــى 40 مليــار طــن فــي المناطــق الجنوبيــة مــن البــاد، 
ــد،  ــة ارب ــة فــي المفــرق وشــمال مدين ــة والكــرك، كمــا ينتشــر فــي الخالدي ــي الطفيل ــل: منطقت مث
ويتــراوح محتــوى النفــط الخــام فــي هــذه الصخــور مــا بيــن %10-9 مــن نســبة الصخــور، وحاليًــا تجــري 

الدراســات لاســتغلال هــذه الخامــات، فــي اســتخلاص النفــط والكبريــت.

 دراسة حالة:   تلوث الشعاب المرجانية في خليج العقبة

يُســبب غبــار الفوســفات الناجــم عــن تحميــل بواخــر الفوســفات فــي مينــاء العقبــة تأثيــرات فــي 
البيئــة والحيــاة البحريــة فــي قــاع البحــر وعلــى الشــعاب المرجانيــة القريبــة مــن موقــع التحميــل، 
فتؤثــر فــي نمــو المرجــان، وتزيــد مــن عكــورة ميــاه البحــر، فتمنــع وصــول الضــوء الــازم لنمــو 
ــات البحريــة  هيــكل المرجــان الكلســي، وتغطــي المرجــان، وهــذا يُســبب المــوت البطــيء للكائن

والمرجــان الــذي يمتــاز بــه خليــج العقبــة فــي منطقــة تحميــل الفوســفات.
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)Oli Shale in Jordan( اضف إلى معلوماتك   الصخر الزيتي في الأردن

هب أنه قد طلب إليك أن تبحث عن خام الصخر الزيتي في الأردن:

أ أيُّ المناطق التي ستبحث فيها؟ لماذا؟	.

أيُّ طرائق الاستكشاف الجيولوجي سوف تستخدم؟ لماذا؟	.ب

ج ما أهمية استكشاف خام الصخر الزيتي في الأردن؟	.

بــدأت الدراســات الاستكشــافية، وتطــورت للبحــث والتنقيــب عــن خــام الصخــر الزيتــي منــذ بدايــة الســتينات، 
وفــد عُــرف الصخــر الزيتــي للمــرة الأولــى فــي الأردن فــي أوائــل القــرن العشــرين فــي منطقــة اليرمــوك 
شــمال الأردن، وقــد ازدادت أهميــة هــذا الصخــر خاصــة فــي الســنوات الأخيــرة، نظــرًا لارتفــاع أســعار النفــط 

فــي العالــم ، إذ يُعــد هــذا الخــام مــن أهــم البدائــل لإنتــاج الطاقــة.
ــم بمخــزون الصخــر الزيتــي. وتهــدف اســتراتيجية قطــاع الطاقــة فــي  ويُعــد الأردن أحــد أغنــى دول العال
ــل لمــوارد الطاقــة ليُســهم بمــا نســبته )%11( مــن مجمــوع  ــى إدخــال الصخــر الزيتــي كأحــد البدائ الأردن إل
الطاقــة الكلــي فــي العــام 2015 م، و)%14( فــي العــام 2020 م؛ إذ يزيــد حجــم الاحتياطــي المثبــت للصخــر 
الزيتــي الســطحي فــي الأردن علــى )40( بليــون طــن تحــوي أكثــر مــن )4( بليــون طــن نفــط، وتوجــد أيضًــا 
كميــات ضخمــة جــدًا يمكــن اســتغلالها تجاريًــا فــي المنطقتيــن الوســطى والشــمالية الغربيــة مــن البــاد.

نشاط فردي: أجب عن الأسئلة التالية.
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4. النفط والغاز الطبيعي:

ــة ولا ســيما مــن  ــات قليل ــه كمي اكتشــف النفــط عــام 1984م فــي منطقــة الأزرق، وقــد أنتجــت من
حقــل حمــزة، أمــا الغــاز الطبيعــي فقــد اكتشــف بكميــات كبيــرة فــي منطقــة الريشــة قــرب الحــدود 

العراقيــة عــام 1987.

5. ملح الطعام:

توجــد خاماتــه فــي منطقتــي الأزرق والبحــر الميــت بكميــات كبيــرة، ويجــري اســتخلاصه عــن طريــق 
الملاحــات.
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6. خامات الأسمنت:

توجــد صخــور الجبــس )كبريتــات الكالســيوم (فــي منطقــة الزرقــاء والرصيفــة وفــي منطقــة وادي 
الحســا، وفــي الرشــادية جنــوب الطفيلــة والفحيــص بالقــرب مــن عمــان.

7. خامات الاسمنت الأبيض:

توجــد هــذه الخامــات فــي منطقــة الخالديــة بمحافظــة المفــرق، وقــد أنشــئ مصنــع لاســتغلالها 
بالقــرب مــن منطقــة الضليــل وقصــر الحلابــات فــي محافظــة الزرقــاء.

8. البازلت:

تعــد الهضبــة البازلتيــة )الحــرة الأردنيــة( مــن أهــم مصــادر خاماتــه الصخريــة، وتســتعمل فــي صناعــة 
الصــوف الصخــري بوصفهــا مــادة عازلــة، ويوجــد مصنــع للصــوف الصخــري فــي الزرقــاء.

9. الرمل الزجاجي:

تنتشــر الصخــور الرمليــة بكميــات كبيــرة فــي جنــوب الأردن، وتٌســتغل الصخــور الرمليــة – ذات حبيبــات 
الرمــل الأبيــض التــي تحتــوي علــى مــادة الســيلكا بشــكل نقــي – فــي صناعــة الألــواح الزجاجيــة 

ويوجــد مصنــع لهــا فــي مدينــة معــان.

اضف إلى معلوماتك   المعادن والحياة

ترتبــط المعــادن ارتباطًــا كبيــرًا بحياتنــا اليوميــة؛ فمعــدن الهاليــت هــو ملــح الطعــام الشــائع، 
ونســتخدم معدنــي الذهــب والفضــة فــي التجــارة والزينــة وحشــوات الأســنان، كمــا نســتخدم 
معــدن الغرافيــت فــي أقــام الرصــاص وأقطــاب البطاريــات، معــدن الكوارتــز فــي صناعــة الزجــاج 
والســاعات ورقائــق. ويمتــاز معــدن الأوليفيــن بأنــه حجــر كريــم يســتخدم فــي تبطيــن أفــران 

ــر. أمــا الفلســبار فيُســتخدم فــي صناعــة الزجــاج والخــزف. الصهي
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لا يعتمــد الأردن علــى تصنيــع المــواد الخــام الموجــودة فــي أرضــه فقــط، وإنمــا يســتورد الكثيــر مــن 
ــه بتصنيعهــا وســد حاجــات الســوق المحليــة،  ــرات أبنائ المــواد الخــام ونصــف المصنعــة، ويقــوم بخب
وتصديــر الكثيــر منهــا إلــى الأســواق العربيــة والأجنبيــة، وتعــد الصناعــات الكيماويــة وخاصــة الأدويــة 
والأســمدة والمنظفــات والصابــون مــن أهــم الصناعــات الأردنيــة، ويعــود تطــور هــذه الصناعــات إلــى 
المســتوى العلمــي المتميــز، وخاصــة فــي مجــال العلــوم الطبيــة، ومــن أهــم مصانــع الأدويــة فــي 
الأردن:  الشــركة العربيــة لصناعــة الأدويــة فــي مدينــة الســلط، ومصنــع دار الحكمــة فــي عمــان، 

والمركــز العربــي للصناعــات الكيمائيــة بســحاب.

صناعات الحرف اليدوية السياحية في الأردن 

الحــرف اليدويــة أو الصناعــات التقليديــة هــي الصناعــات المعتمــدة علــى اليــد أو باســتخدام الأدوات 
البســيطة فقــط دون اســتعمال المكائــن الحديثــة، وتشــكل الحــرف اليدويــة والصناعــات التقليديــة 
فــي الأردن العمــود الفقــري فــي دعــم صناعــة الســياحة، والتــي تعتمــد علــى مدخــات المــوروث 
الحضــاري الأردنــي عبــر العصــور، والتــي يعتمــد فيهــا  الصانــع علــى مهاراتــه الفرديــة الذهنيــة 
ــة الطبيعيــة المحليــة أو الخامــات الأوليــة  ــة، باســتخدام الخامــات الأوليــة المتوفــرة فــي البيئ واليدوي
المســتوردة، وتنعكــس أهميــة الحــرف والصناعــات اليدويــة فــي أنهــا تــدل علــى جوانــب الهويــة 

الوطنيــة للمملكــة.

أدركــت العديــد مــن الــدول الســياحية ومنهــا الأردن، أهميــة الاســتثمار فــي الحــرف اليدويــة والتقليديــة، 
مــن خــال دعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، والتــي تســهم فــي توليــد الوظائــف والقضــاء على 
ــادة  ــى زي الفقــر فــي المجتمعــات المحليــة، وإلــى فتــح أســواق لتصريــف منتجاتهــا، ممــا يــؤدي إل
المــردود الإقتصــادي وتحقيــق الوفــورات الاقتصاديــة، إضافــة إلــى تعميقهــا للبعــد الثقافــي كــدول 
ذات إرث حضــاري، وتتمثــل الأهميــة الاقتصاديــة للصناعــات اليدويــة، بإمكانيــة إيجــاد فــرص عمــل 
ــات الصناعــات الأخــرى، وقابليتهــا لاســتيعاب  ــة بمتطلب ــر عــن طريــق تخصيــص مــوارد أقــل مقارن أكب
وتشــغيل أعــداد كبيــرة مــن القــوى العاملــة بمؤهــات تعليميــة منخفضــة، والاســتفادة مــن الخامــات 
المحليــة وخاصــة المتوفــرة بكميــات اقتصاديــة، والمســاهمة فــي تمكيــن المــرأة فــي العمــل فــي 
هــذا المجــال، وانخفــاض التكاليــف اللازمــة للتدريــب، لاعتمادهــا أساسًــا علــى أســلوب التدريــب أثنــاء 
العمــل فضــاً عــن اســتخدامها فــي الغالــب للتقنيــات البســيطة غيــر المعقــدة، والمرونــة فــي الانتشــار 
والتوزيــع الجغرافــي فــي مختلــف المحافظــات الأردنيــة التــي يتوفــر بهــا خامــات أوليــة، بمــا يــؤدي 
إلــى تحقيــق التنميــة المتوازنــة بيــن الريــف والحضــر، ويــؤدي إلــى الحــد مــن ظاهــرة الهجــرة الداخليــة 

ونمــو مجتمعــات إنتاجيــة جديــدة فــي المناطــق النائيــة.
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أصبــح الاهتمــام بالحــرف اليدويــة علــى مســتوى واســع جــدًا، حيــث تُقــام الكثيــر مــن المعاهــد 
المتخصصــة لتدريــس هــذه الحــرف بطريقــة احترافيــة ومدروســة، كمــا الحــال فــي معهــد فسيفســاء 
مأدبــا ويتلقــى المتدربــون التدريــب علــى يــد خبــراء متخصصيــن فــي الحــرف، كمــا أصبحــت هــذه 
ــا أولً، ثــم يبــدأ التطبيــق العملــي لهــا بعــد فهــم أســلوبها بالطريقــة الصحيحــة،  ــدرّس نظريً الحــرف تُ
ممــا انعكــس إيجابًــا علــى جــودة الإنتــاج، وأصبحــت الحــرف اليدويــة مــن أرقــى الصناعــات علــى 
الإطــاق، والتــي تلقــى رواجًــا واســعًا بيــن النــاس، لــذا تعــد الصناعــات التقليديــة ذات قيمــة فــي حيــاة 

ــزّوال. ــار وال ــك يجــب المحافظــة علــى هــذه الصناعــات مــن الاندث الانســان، لذل

فسيفساء مادبا

ــي  ــص الحضــارات المختلفــة الت ــن خصائصهــا و خصائ ــة بي ــة الأردني ــة التقليدي جمعــت الحــرف اليدوي
عاشــت فــي المنطقــة منــذ آلاف الســنين، لتشــكل فسيفســاء جميلــة وغنيــة بالثقافــة، ومــن أمثلــة 
الصناعــات اليدويــة: صناعــة الفسيفســاء، صناعــة البســط، ونســج الأقمشــة، وصناعــة الفخــار والزجــاج، 
والتطريــز، وصناعــة النحاســيات والمعــادن، وصناعــة الســال،والرمل الزجاجــي وغيرهــا كثيــر تعــد كلهــا 
مــن الصناعــات اليدويــة التقليديــة فــي الأردن، ذات الامتــداد التاريخــي التــي تقــوم علــى تحويــل 
المــادة الخــام إلــى منتــج مصنــع يعكــس طابعــا تراثيــاً بحيــث تحمــل هــذه المنتجــات تعابيــر وملامــح 

تاريخيــة أو دينيــة.
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تعــد الفسيفســاء الأردنيــة أرشــيف العالــم الحــي، وقـــد إنبثقــت صناعة الفسيفســاء مــن البيئة المحلية 
وإرتبطــت بهــا إرتباطًــا وثيقًــا، وإتخــذت حرفــة ومصــدرًا للعيــش لكثيــر مــن أفــراد المجتمــع وخاصــة فــي 
محافظــة مأدبــا، وهــي تمتــاز بأنهــا تــراث حضــاري يجســد المظاهــر الحياتيــة والمراحــل الحضاريــة 
لــأردن؛ حيــث تعبــر عــن مظاهــر مختلفــة للحيــاة فــي الأشــكال والرســومات والزخــارف والنمــاذج التــي 
تظهــر فــي منتجــات الصناعــات الفسيفســائية التقليديــة المســتوحاة مــن البيئــة وطابعهــا الحضــاري 
والتاريخــي، فالصناعــات الفسيفســائية لهــا جمالهــا وقيمتهــا الإنســانية قبــل قيمتهــا الماديــة، فهــي 
إرث حضــاري رائــع وهــي وســيلة توثيــق لحضــارة الأردن عبــر العصــور، ممــا يعكــس رقــي الأردن 

ومركــزهُ الســياحي علــى الخارطــة الســياحية الدوليــة.

تعتمــد الجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة علــى إنشــاء مشــاغل للحــرف اليدويــة، كجــزء مــن برنامــج 
التنميــة الاجتماعيــة الاقتصاديــة للمجتمعــات المحليــة، وتديــر الجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة 
ــات  ــة حــول المحمي ــوزع مشــاغل الحــرف اليدوي ــة، وتت ــة عشــر مشــغل مســتدام للحــرف اليدوي ثماني
والمناطــق الهامــة بيئيــاً فــي محاولــة لتعميــم منافــع هــذه المشــاغل علــى أكبــر قــدر مــن المجتمعات 
المحليــة، تســاعد هــذه المشــاغل الحرفيــة فــي الحفــاظ علــى الطبيعــة مــن خــال توفيــر فــرص عمــل 
ــى  ــة الطبيعيــة، ترتكــز هــذه المشــاغل عل ــدة للدخــل دون الضغــط علــى مصــادر البيئ ومصــادر جدي
ــة واجتماعيــة مســتدامة  ــل للمصــادر الطبيعيــة للمنطقــة لتحقيــق منافــع اقتصادي الاســتغلال الأمث

للمجتمعــات المحليــة.

تجعــل هــذه المشــاغل مــن رســالة الحفــاظ علــى التنــوع الحيــوي رســالة مهمــة لأبنــاء وبنــات المجتمــع 
المحلــي المحيــط بالمحميــات الطبيعيــة، مــن خــال توفيــر أنشــطة بديلــة للصيــد والرعــي الجائــر بحيــث 
ــة فــي الأردن، تقــوم  ــاة البري ــى الحي ــد عل تكــون هــذه الأنشــطة مــدرة للدخــل، ولا تشــكل أي تهدي
هــذه المشــاغل المســتوحاة مــن الطبيعــة بإنتــاج منتجــات يدويــة مميزة.)الجمعيــة الملكيــة لحمايــة 

الطبيعــة،2019(

Population in Jordan السكان في الأردن

يتصــف ســكان الأردن بمعــدلات نمــو ســكانية مرتفعــة تدفــع معظــم المفكريــن والباحثيــن محاولــة 
العثــور علــى تحليــات وتعليــات علميــة لهــا، وكثيــرًا مــا أبــدى عــدد مــن متخــذي القــرار فــي الأردن 
قلقهــم مــن عجــز المشــاريع التنمويــة عــن اللحــاق بهــذا النمــو الديموغرافــي الســريع؛ إذ مــن المتفــق 
عليــه أن معــدلات النمــو الاقتصــادي يجــب أن تكــون ضِعْــف نســبة النمــو الســكاني، فــإذا كانت ســرعة 
نمــو أعــداد الســكان فــي الأردن )%2.5( فمعنــى ذلــك أنــه يجــب أن يكــون معــدل النمــو الاقتصــادي 

)%5( كــي لا يتدهــور مســتوى معيشــة الســكان، وهــذا مــن الصعــب تحقيقــه.
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ــا  ــة( لا تنحصــر فقــط فــي ارتفــاع نســب نمــو ســكان الأردن كم إن المســألة الســكانية )الديموغرافي
يعتقــد البعــض، وإنمــا حقيقــة الأمــر تتمثــل فــي أن الأردن يواجــه تحديــات ومشــكلات ســكانية لا 
تقتصــر علــى الزيــادة وحدهــا، وإنمــا مــا يرتبــط بهــا مــن مشــكلات أخــرى كظاهــرة التحضــر وتضخــم 
المــدن، ومشــكلة عــدم توافــق أنمــاط توزيــع ســكان الأردن مــع المــوارد والثــروات الطبيعيــة التــي 
يمتلكهــا الأردن، ومشــكلة التركيــب العمــري للســكان وعــبء الإعالــة المرتفع، وكذلــك ارتباط المعضلة 
الســكانية بتفــاوت مســتويات الدخــل والتعليــم والصحــة والمســتويات الغذائيــة والمشــكلات البيئيــة 

الناجمــة عــن تزايــد الضغــط الســكاني علــى ثــروات البيئــة الطبيعيــة الأردنيــة.

Population Distribution in Jordan  توزيع السكان في الأردن

يعانــي الأردن مــن ســوء التــوزع الجغرافــي للســكان، رغــم كل الجهــود المبذولــة لتعميــم مكاســب 
التنميــة علــى الأقاليــم، حيــث يتفــاوت التــوزع الســكاني فــي المحافظات الأثني عشــرة بشــكل واضح، 
إذ يتركــز )%72( مــن الســكان فــي المحافظــات الثلاثــة الرئيســـة )عمــان والزرقــاء وإربــد(، وفــي نفــس 
الوقــت نجــد أن هنــاك تجمعــات أخــرى تعانــي مــن نقــص ملحــوظ فــي عــدد ســكانها والقــوى العاملــة 
فيهــا؛ ممــا يعيــق مســيرة التنميــة فيهــا، كمــا الحــال فــي الباديــة والمناطــق الجنوبيــة والشــرقية مــن 

المملكــة، كمــا يتضــح مــن الشــكل )32(. 

شكل )32(
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يعكــس التوزيــع الجغرافــي للســكان فــي الأردن درجــة تركــز الســكان فــي المحافظــات الأردنيــة 
المختلفــة، ومــا يترتــب علــى مثــل هــذا التركيــز مــن ضغــوط علــى مــوارد الأردن الزراعيــة )الأرض 
والميــاه( وثرواتــه الطبيعيــة )المــوارد المعدنيــة(، وعلــى الخدمــات الصحيــة والتعليميــة والإســكان 
والمواصــات والكهربــاء والمــاء، ولعــل مقيــاس الكثافــة السكانيــــة )يعبــر عنهــا بعــدد الأفــراد فــي كل 
وحــدة مســاحة: كــم3 أو ميــل3(، هــو أحــد المقاييــس الشــائعة الاســتعمال، والــذي يعطــي فكــرة 

ــع الجغرافــي للســكان. عامــة عــن صــورة التوزي

شكل )33(
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تتفــاوت الكثافــة العامــة للســكان فــي الأردن مــن محافظــة لأخــرى، فتصــل فــي حدهــا الأدنــى إلــى 
)3.1 نســمة/ كــم2( فــي محافظــة معــان، وتصــل فــي حدهــا الأعلــى إلــى )570.3 نســمة/ كــم2( 
ــد، وهــذه الكثافــة لا تقــدم صــورة صادقــة عــن تــوزع الســكان فــي الأردن؛ لذلــك  فــي محافظــة ارب
يمكــن حســابها بتقســيم عــدد الســكان فــي منطقــة مــا علــى مســاحة الأرض المعمــورة، وهــذا مــا 

يســمى بالكثافــة الفيزيولوجية.كمــا يتضــح بالشــكل )34(

شكل )34(
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نمــت المــدن الأردنيــة نتيجــة الهجــرة مــن الأريــاف، وحــركات اللجــوء مــن دول الجــوار، فأصبحــت كبيــرة، 
ــت العاصمــة  ــا زال ــة، وم ــة والاجتماعي ــرات السياســية والاقتصادي ــرزت هــذه الظاهــرة نتيجــة للتغي وب
والمــدن الأردنيــة الرئيســة تتوســع وتضــم أعــداداً كبيــرة مــن ســكان الريف بصورة متزايــدة، والمهاجرين 
مــن دول الجــوار، ومــع تزايــد المهاجريــن اختــل التــوازن الســكاني فــي الريــف؛ إذ يســكن اليــوم فــي 
ــر مــن )%79( مــن مجمــوع ســكان الأردن،.كمــا يتضــح بالشــكل )34(، ويســاهم  مناطــق الحضــر أكث
ــى الخدمــات الرئيســة فــي المــدن  ــب عل ــادة الطل ارتفــاع نســبة الســكان الحضــر فــي الأردن فــي زي
ــة احتياجــات الســكان  ــة لتلبي ــة والتعليمي ــى الخدمــات الصحي ــى الضغــط عل ــؤدي إل ــة، ممــا ي الأردني

المتزايــدة.

شكل )35(
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ــر تــوزع الســكان فــي قــوة المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، مــن حيــث اســتثمار مواردهــا الطبيعيــة  يؤث
ــك  ــإن ذل ــاً، ف ــوزع الســكان فــي الأردن  متوازن ــإذا كان ت ــا، ف ــي وســامة أراضيهــا أيضً وأمنهــا الداخل
يــؤدي إلــى نشــر التنميــة وتوزيــع مكتســباتها، أمــا إذا كان الســكان موزعيــن علــى مســاحة الدولــة 
بصــورة غيــر متوازنــة، بحيــث يتركــز معظمهــم فــي جــزء أو أكثــر مــن الدولــة، فــإن ذلــك يــؤدي إلــى 
حرمــان تلــك الدولــة مــن اســتثمار مواردهــا الطبيعيــة بشــكل أمثــل، ولهــذا فــإن التــوزع الســكاني لــه 

أثــره البالــغ فــي قــوة الدولــة، كمــا يتضــح مــن الشــكل )36(.

شكل )36(
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عناصر الزيادة السكانية )النمو الطبيعي( في الأردن.

يُعــرف مفهــوم النمــو الســكاني الطبيعــي، أو نســبة الزيــادة الطبيعيــة للســكان، بأنهــا حصيلــة الفــرق 
بيــن معــدل المواليــد الخــام ومعــدل الوفيــات الخــام، وعــادة يُعبــر عــن معــدل المواليــد الخــام بأنــه 
ــر أيضًــا عــن معــدل الوفيــات الخــام بأنــه عــدد  عــدد المواليــد أحيــاء لــكل )1000( مــن الســكان، ويعب
الوفيــات لــكل )1000( مــن الســكان، ويبلــغ معــدل الزيــادة الطبيعيــة لســكان الأردن )%2.1( لعــام 2020 
وهــذا يعنــي أن فتــرة التضاعــف )عبــارة عــن عــدد الســنوات التــي يتضاعــف بانتهائهــا ســكان دولــة 

مــا( ســتكون قصيــرة، بمعنــى أن الأردن ســيتضاعف ســكانه مــرة كل )28( ســنة.

التركيــب الســكاني: يُعــرف التركيــب الســكاني أنــه الخصائــص الســكانية التــي يمكــن قياســها، مثــل: 
العمــر، النــوع الســالة، القوميــة، الحالــة الاجتماعيــة، التعليم،المهنــة، الدخــل، والديانــة.

التركيــب العمــري للســكان فــي الأردن: يقصــد بمفهــوم التركيــب العمــري، بأنــه عبــارة عــن توزيــع 
الســكان حســب فئــات العمــر المختلفــة، ويســتفاد مــن هكــذا توزيــع، هــو معرفــة نســبة صغــار الســن 
)دون 15 ســنة( الذيــن يعــدون ضمــن الفئــة غيــر المنتجــة مــن الســكان، ومعرفــة نســبة ســكان 
الفئــة المنتجــة )القــوى العاملــة( وأخيــرًا معرفــة نســبة كبــار الســن مــن إجمالــي الســكان.كما يتضــح 

بالشــكل )37(.

شكل )37(
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المصدر: دائرة الاحصاءات العامة، 2019.

إن النمــط الغالــب للتركيــب العمــري لســكان الأردن هــو التركيــب الفتــي؛ وهــذا يعنــي أن نســبة 
ــة علــى  ــاد عــبء الإعال مــن الســكان دون ســن )15 ســنة( تتــراوح مــا بيــن )%37.1(؛ وهــذا يعنــي ازدي
رب الأســرة بســبب ارتفــاع نســبة المعوليــن الصغــار المرتفعــة، ويتطلــب ارتفــاع نســبة الســكان غيــر 
ــة  المنتجيــن مــن صغــار الســن مــن متخــذي القــرار فــي الأردن إلــى الاســتثمار فــي المنشــآت الحديث
كالتعليميــة والصحيــة والإســكان والمواصــات والكهربــاء والمــاء، وبالنســبة لفئــة كبــار الســن فعلــى 
المخططيــن فــي مجــال التنميــة الاجتماعيــة تخصيــص جــزءًا كبيــرًا مــن ميزانيــة الدولــة للإنفــاق علــى 
إعالــة الأفــراد الذيــن هــم خــارج ســن العمــل، وتأميــن دور رعايــة المســنين، وتقديــم خدمــات الرعايــة 
الصحيــة لهــم، ويدعــى ذلــك بالاســتثمار الديموغرافــي، الــذي فــي العــادة ســيكون علــى حســاب 

ــة. ــة الإنتاجي ــة التنموي الاســتثمارات الاقتصادي

شكل )38(



107

تشــكل نســبة صغــار الســن فــي الأردن %37.1 مــن مجمــوع الســكان، ممــا يــؤدي إلــى ارتفــاع معــدل 
الإعالــة ) عــدد المعيليــن إلــى المعاليــن ( التــي تبلــغ )1: 5(؛ أي أن واحــدًا يعمــل ويعيــل نفســه وأربعــة 
آخريــن معــه، بمعنــى أن %20 مــن الســكان يعملــون و%80 لا يعملــون، كمــا أن هــذه الفئــة تحتــاج 

إلــى خدمــات كثيــرة، مثــل: الصحــة والتعليــم، وغيرهــا، كمــا يتضــح بالشــكل )39(.

يطلــق علــى الــدول الناميــة التــي تتصــف بارتفاع نســبة صغار الســن من مجموع الســكان بالمجتمعات 
الفتيــة أو الشــابة؛ لارتفــاع معــدلات الزيــادة الطبيعيــة للســكان الناتجــة عــن ارتفــاع معــدلات المواليــد 
ــدول  ــا ال ــة الأخــرى، أم ــدول النامي ــة وال ــدول العربي ــل: الأردن والعــراق وســوريا، ومعظــم ال فيهــا، مث
المتقدمــة فتتصــف بانخفــاض نســبة صغــار الســن فيهــا؛ بســبب انخفــاض معــدلات الزيــادة الطبيعيــة 
فيهــا، نتيجــة لانخفــاض معــدلات المواليــد، وتعــرف المجتمعــات فــي الــدول المتقدمــة بالمجتمعــات 

المســنة أو الهرمــة، مثــل: معظــم الــدول الأوروبيــة كبريطانيــا والســويد وفرنســا وغيرهــا. 

وعليه فإن قمة الهرم السكاني ضيقة؛ وذلك لتدني نسب السكان الهرميين، أو من تجاوزوا سن 
)65 سنة(، كما أن قاعدة الهرم عريضة، وذلك لارتفاع نسبة السكان الصغار، الذين تقل أعمارهم 
عن )15 سنة(، وعلى النقيض من ذلك، فإن الأهرامات السكانية للدول النامية، فتتميز بقمة أعرض 

وقاعدة أضيق، كما يتضح بالشكل )40(. 

شكل )39(
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شكل )40( الهرم السكاني في الأردن

المصدر: الكتاب السنوي، دائرة الإحصاءات العامة 2018 

ــي تتمحــور  ــة الســياحية مــن الموضوعــات الت ــات الهــرم الســكاني والتنمي ــن مكون تعــد العلاقــة بي
حولهــا كثيــر مــن الجــدل والبحــث اهتمــام المعنييــن بالتنميــة الســياحية ومســتوياتها، وزاد هــذا 
ــة الســياحية المســتدامة فــي القــرن الحــادي والعشــرين،  ــى التنمي ــادة انعكاســاته عل الاهتمــام بزي
ويمكــن اعتبــار مكونــات الهــرم الســكاني، أحــد أهــم العوامــل المحفــزة لإحــداث معــدلات تنميــة 
ســياحية مرتفعــة، إذا مــا أٌحســن الدمــج فــي اســتراتيجيات التخطيــط الســياحي، وإذا لــم يٌحســن 
اســتخدام مكونــات الهــرم الســكاني، ســيصبح عامــاً ذا تأثيــر ســلبي علــى التنميــة الســياحية، ويكــون 

ــى اســتنزاف المــوارد الســياحية وتدميرهــا. ــؤدي إل ــة أمــام نمــو الدخــل الســياحي، وي عقب

يعــد مــن أهــم المكونــات المرتبطــة بالهــرم الســكاني والتــي تواجــه التنميــة الســياحية المســتدامة 
فــي الأردن، هــو التركيــب العمــري والنوعــي للســكان، خاصــة إذا مــا ارتبــط الهــرم الســكاني بعامــل 
الهجــرات الداخليــة والخارجيــة، ممــا يحتــاج للكثيــر مــن الدراســة والتحليــل فــي التعــرف علــى أثــر هــذه 
المتغيــرات فــي مســيرة التنميــة، خاصــة إذا مــا ارتبــط هــذا الموضــوع فــي الانتمــاء والــولاء للموقــع 
الســياحي، أو الاســتنزاف المــادي المتمثــل بالتحويــات النقديــة للعامليــن الوافديــن فــي القطــاع 
ــة  ــل فــي التركيب ــؤدي لخل ــة الســياحية المســتدامة، وي ــى التنمي ــر عل الســياحي لدولهــم، ممــا يؤث

ــة، والاجتماعيــة، والبيئيــة. ــب الديمغرافيــة والاقتصادي الســكانية علــى كافــة الجوان
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إن الهــرم الســكاني )أو هــرم العمر/النــوع( عبــارة عــن عــرض بيانــي للســكان حســب العمــر والنــوع، 
ويســمى بالهــرم لأن الصــورة الكلاســيكية للمجتمــع الــذي ترتفــع فيــه معــدلات الخصوبــة ومعــدلات 
الوفيــات والتــي ســادت العالــم حتــى وقــت قريــب عبــارة عــن هــرم قاعدتــه عريضــة؛ بســبب ارتفــاع 
معــدلات المواليــد، ثــم تأخــذ شــكل الهــرم بســبب ارتفــاع معــدلات الوفيــات، علــى أن الشــكل العــام 
للهــرم الســكاني يعتمــد علــى طبيعــة المجتمــع مــن حيــث مســتويات الخصوبــة والوفيــات والهجرات. 

هنــاك نوعــان مــن الأهــرام الســكانية همــا:

أ الهــرم العــددي: يعتمــد إنشــاء هــذا النــوع علــى عــدد الســكان فــي الفئــات العمريــة مباشــرة 	.
دون تحويلهــا إلــى نســبة مئويــة.

ب الهــرم النســبي: يبنــى هــذا النــوع مــن الأهــرام علــى نســب الســكان فــي الفئــات العمريــة 	.
المختلفــة وتجــدر الإشــارة إلــى جميــع الســكان فــي الفئــات العمريــة منســوبة إلــى إجمالــي 

الســكان.

يمكن تصنيف الأهرام السكانية إلى ثلاثة أنواع:

	1 ــا عريــض القاعــدة ويتميــز بنســب كبيــرة مــن الســكان فــي الأعمــار . الموســع: يســمى أحيانً
ــة. ــار الســن نتيجــة ارتفــاع مســتوى الخصوب ــل نســب صغــرى مــن كب الصغــرى، وفــي المقاب

	2 المتقلص: يتميز بنسب اقل من السكان في الأعمار الصغرى..

	3 الثابــت: يتميــز هــذا النــوع بنســب متقاربــة مــن الســكان فــي الفئــات العمريــة المختلفــة مــع .
تناقــص تدريجــي نحــو قمــة الهــرم، ويكــون النمــو الســكاني منخفضــاً فــي المجتمــع الــذي 

يكــون تركيبــه العمــري مشــابهاً لهــذا النــوع.

الهــرم  بتوزيــع  المرتبطــة  الديمغرافيــة  المتغيــرات  بيــن  المتكافئــة  المتبادلــة وغيــر  العلاقــة  تعــد 
الســكاني أثــرًا مباشــرًا فــي مســيرة التنميــة الســياحية، ويعــد فهــم توزيــع الهــرم الســكاني أمــرًا 
مهمًــا فــي تحليــل الآثــار التنمويــة للتغيــرات فــي بنيــة تركيــب ســكان المواقــع الســياحية، فهــذه 
التغيــرات متعــددة ومتنوعــة ومعقــدة ومتراكمــة عبــر الزمــن، كمــا أن عــددًا غيــر قليــل منهــا غيــر 

مباشــر، ولا يظهــر إلا فــي مــدى زمنــي طويــل نســبيًا.

تعــد موضوعــات فهــم طبيعــة مكونــات الهــرم الســكاني، ومــدى تأثيرهــا علــى التنميــة الســياحية، 
واحــدًا مــن أبــرز الموضوعــات الحيويــة فــي الوقــت الراهــن، والتــي تســتحق الاهتمــام والوقــوف 
عندهــا بشــكل مســتمر؛ نظــرًا لبــروز مشــكلات كثيــرة ومعقــدة جــراء التبايــن فــي فهــم هــذه العلاقــة، 
كمــا تســهم دراســة علاقــة الهــرم الســكاني بالتنميــة الســياحية، فــي فهــم العلاقــات المتبادلــة 
والمتشــابكة بيــن المتغيــرات الديمغرافيــة وعناصــر التنميــة الســياحية، وذلــك مــن خــال تركيزهــا 
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علــى تحديــد وتحليــل آثــار المتغيــرات الديمغرافيــة المرتبطــة بالهــرم الســكاني، علــى عمليــة التنميــة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، والتــي تصــب بدورهــا فــي تحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة 

بشــكلها الشــمولي.

يتصــف التركيــب العمــري للســكان بالفتــوة، ويوجــد فــروق ملحوظــة بيــن درجــات ســلمه، نظــرًا لوجــود 
معــدلات مواليــد مرتفعــة أســفرت عــن إحــداث زيــادة ســكانية، ممــا يــؤدي إلــى وقــوع عــبء اقتصادي 
كبيــر علــى الفئــات المنتجــة لإعالــة باقــي الســكان دون ســن العمــل والإنتــاج. مــن هنــا تتضــح أهميــة 
دراســة التركيــب العمــري للســكان بهــدف التعــرف علــى حجــم القــوى العاملــة فــي القطــاع الســياحي 
ــة  ــة والمشــاركة الإقتصادي بشــكل خــاص، والقطاعــات الأخــرى بشــكل عــام، ومعرفــة معــدلات الإعال
للذكــور والإنــاث ، والخصائــص الإجتماعيــة للســكان، ويتســم الهــرم الســكاني الــذي يعبــر عــن التركيــب 
العمــري بقاعــدة عريضــة، وقمــة مدببــة يعكــس فتــوة الســكان فــي الجتمــع، ممــا يترتــب عليــه 

ارتفــاع معــدلات الإعالــة فــي المجتمــع، وزيــادة الطلــب علــى الخدمــات.

يقــود تحليــل معطيــات الهــرم الســكاني إلــى التعــرف علــى التغيــرات التــي تطــرأ علــى المجتمعــات 
المحليــة مــن ناحيــة الكثافــة العدديــة، أو التركيــب العمري أو النوعي لهذه المجتمعات المحلية، وهي 
كلهــا عوامــل ترتبــط بشــكل مباشــر بعنصــر الهجــرة الداخليــة أو الخارجيــة القادمــة، حيــث تؤثــر الهجــرة 
بنوعيهــا علــى التركيــب الإنثوغرافــي، فالهجــرات الخارجيــة تســهم فــي تغيــر العــادات والتقاليــد فــي 
المجتمعــات التقليديــة، وتــؤدي إلــى انصهــار المهاجريــن فــي المجتمعــات الســياحية، ممــا يــؤدي إلــى 
فــرض عــادات وتقاليــد جديــدة لــم تكــن موجــودة أصــاً، خاصــة فــي ظــل التوســع فــي الإســتراتيجيات 
الخاصــة بإســتقدام العمالــة الأجنبيــة للعمــل فــي القطــاع الســياحي، فــي ظــل التوســع المتزايــد فــي 
ــة بالعمــل  ــاء المجتمــع المحلــي، وعــدم الرغب ــدى أبن الإســتثمارات الســياحية، وانتشــار ثقافــة العيــب ل
ــر المضاعــف فــي القطــاع  فــي القطــاع الســياحي والفندقــي، ممــا يــؤدي إلــى تقليــل فعاليــة الأث

الســياحي، وزيــادة خســارة العمــات الصعبــة لصالــح الــدول المرســلة للأيــدي العاملــة.

التركيب العرقي في الأردن

يعــد الأردن مــن الــدول الإنمــوذج فــي المنطقــة العربيــة والعالــم مــن حيــث  النســيج المجتمعــي 
الموحــد، حيــث يضــم فــي جنباتــه قوميــات ذات أصــول غيــر عربيــة، مثــل: الشــركس والشيشــان والأكــراد 
ــه التآخــي والتعــاون  ــز عنوان ــي واحــد متمي والأرمــن والســريان، انصهــرت فــي نســيجٍ اجتماعــي أردن
والاحتــرام، ويســتظل أبنــاء المجتمــع الأردنــي كافــةً تحــت رايــة العبــاءة الأردنيــة الهاشــمية، التــي كان 
لهــا الفضــل الكبيــر فــي بنــاء وحــدة المجتمــع الأردنــي ونهضتــه، ولذلــك اســتوعبت المملكــة الأردنيــة 
الهاشــمية هــذا التنــوع  الــذي أثــرى الوحــدة الوطنيــة، وزاد مــن تلاحمهــا وأصبــح عامــاً مــن عوامــل 

قــوة الدولــة ورفعتهــا.
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التأثيرات الجغرافية للسياحة على البيئة السكانية والاجتماعية:

ترتبــط التأثيــرات الجغرافيــة الســكانية والاجتماعيــة للســياحة ارتباطًــا وثيقًــا بالتغيــر فــي بنيــة الاقتصــاد 
المحلــي والإقليمــي الــذي يحدثــه الطلــب الســياحي؛ إذ إن الاســتهلاك الناجــم عــن الســياحة يســهم 
فــي توســيع القاعــدة الاقتصاديــة لمناطــق الهــدف وتنويعهــا، وعلــى الرغــم مــن بعــض الآثــار الســلبية 
لصناعــة الســياحة علــى بعــض جوانــب الحيــاة الاجتماعيــة، إلا أن الأنشــطة والمشــاريع الســياحية غالبًــا 
مــا تتــرك تأثيــرات إيجابيــة واســعة علــى حيــاة الســكان فــي جميــع أنحــاء الدولــة، فالمشــاريع الســياحية 
وبرامــج التنميــة الســياحية تــؤدي إلــى تحســين الأحــوال المعيشــية للســكان مــن خــال زيــادة الدخــل 
وفرص العمل، كما أنها تشــجع على دمج المجتمعات المحلية )Community Integration( وتوســيع 

مشــاركة الســكان فــي الأنشــطة الســياحية.

وتتــرك الســياحة أثــارًا إيجابيــة علــى وعــي الســكان وإدراكهــم لأهميــة المــوارد الســياحية والمحافظــة 
عليهــا وحمايــة وصيانــة المواقــع الســياحية، وتوفــر الســياحة فــرص عمــل للأيــدي العاملــة النســائية، 
وخاصــة فــي مجــالات الحــرف اليدويــة والصناعــات التقليديــة، وحتى في الأعمال الإدارية والمحاســبية 
فــي الفنــادق والشــركات الســياحية، وتســهم الســياحة أيضًــا فــي تدريــب وتأهيــل الأيــدي العاملــة؛ 

ممــا يــؤدي إلــى زيــادة فــرص العمــل المتاحــة للســكان. 

ــد الســكان  ــن عــادات وتقالي ــة بي ــف والمواءمــة الاجتماعي ــى التكي ــا بقدرتهــا عل ــز الســياحة أيضً تتمي
المحلييــن، وعــادات وقيــم الســياح والــزوار القادميــن، وتعتبــر بلــدة وادي موســى علــى مدخــل مدينــة 
البتــراء الأثريــة نموذجــاً للتكيــف والمواءمــة بيــن المجتمــع المحلــي بقيمــه وعاداتــه وتقاليــده المحافظة 
والحركــة الســياحية المتزايــدة فــي المنطقــة. يــؤدي التوســع والإزدهــار فــي الأنشــطة والمشــاريع 
ــة باتجــاه مناطــق الجــذب الســياحي، حيــث توفــر  الســياحية هجــرات ســكانية واســعة للأيــدي العامل
ــى  ــب عل ــادة الطل ــه مــع زي ــا أن ــع الســكان، علمً ــد مــن فــرص العمــل لجمي المشــاريع الســياحية المزي
الأيــدي العاملــة تحــدث هجــرة مــن القــوى العاملــة مــن خــارج المنطقــة الســياحية، ممــا يــؤدي إلــى 
ــر الهيــكل  ــاء مــن جهــة، وتغي ــد نســبة الغرب ــة الســكان؛ إذ تتزاي ــاً وتحــول فــي بني نمــو الســكان كمي
ــة المتســارع فــي  ــة علــى هــذا تطــور مدينــة العقب العمــري والنوعــي مــن جهــة أخرى،ومــن الأمثل
المجــال الســياحي، الأمــر الــذي أدى إلــى جــذب القــوى العاملــة مــن المناطــق والمحافظــات المجــاورة، 
فأنعكــس هــذا علــى طبيعــة التركيــب العمــري والنوعــي فــي مدينــة العقبــة مــن خــال زيــادة اعــداد 

الذكــور والفئــات العمريــة الشــابة فــي المدينــة.
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تتمثل أهم محاور التأثيرات السياحية على الجوانب الإجتماعية والسكانية فيما يأتي:

	1 زيادة أعداد العاملين في قطاع السياحة مقارنة بالقطاع الصناعي والزراعي..

	2 تصبــح المناطــق الســياحية الريفيــة بعــد تطويرهــا ســياحيًا هدفًــا للهجــرة الإقليميــة والوطنيــة .
والدولية. 

	3 التحول في بنية السكان )التركيب العمري، التركيب النوعي(..

	4 العواقــب الإجتماعيــة النفســية للعمــال المهاجريــن، وتغيــر شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة .
والشــعور بالوحــدة والعزلــة.

	5 سيادة العمل الموسمي في المواقع السياحية، وتتذبذب فرص العمل..

	6 عجــز المواقــع الســياحية المســتقبلة للأيــدي العاملــة عــن صهرهــم إجتماعيًــا فيهــا، بســبب .
ضعــف شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة التــي تبقــى محــدودة بســبب الإقامــة المؤقتــة للعامليــن.

	7 تــؤدي هجــرة العمــال مــن خــارج المنطقــة بالنســبة للســكان المحلييــن توتــرًا فــي العلاقــات .
الإجتماعيــة فــي المواقــع الســياحية، وكذلــك تغيــرًا فــي نوعيــة الســكن.

	8 ارتفاع أسعار الأراضي وأجور السكن..

	9 انخفاض نوعية السكن ومستوى حياة السكان المحليين في المناطق السياحية..

.	10 زيادة كثافة البناء والزحف العمراني إلى المناطق المحيطة.

.	11 فقــدان المناطــق الســياحية طبيعتهــا الريفيــة وزيــادة كثافــة المواصــات، الأمــر الــذي يــؤدي 
إلــى تدنــي نوعيــة الحيــاة وزيــادة التلــوث.

.	12 ضعــف القــدرة علــى إمكانيــة اختيــار المهنــة بحريــة، بســبب ســيادة الطبيعــة الأحاديــة للقطاع 
الســياحي بهــذه المواقع.

وتســعى التنميــة الســياحية فــي أبعادهــا الاجتماعيــة إلــى إحــداث تحــولات اجتماعيــة واســعة داخــل 
المجتمعــات المحليــة؛ وذلــك للتعامــل مــع الســياحة بطريقــة تحافــظ علــى الأنمــاط الاجتماعيــة 
والثقافيــة وعــادات وتقاليــد الســكان، كمــا تســعى إلــى تطويــر الإمكانــات المجتمعيــة للتعامــل مــع 
ــوع مــن التــواؤم والتجانــس بيــن المنظومــة الاجتماعيــة  ــواردة مــع الســياح، أي لإيجــاد ن الثقافــات ال
المحليــة والمنظومــات الاجتماعيــة المصاحبــة لدخــول الســياح وإقامتهــم وتنقلهــم واختلاطهــم 

ــن.  بالســكان المحليي
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المقومات الجغرافية البشرية في صناعة السياحة   

تمثــل المقومــات البشــرية الجنــاح الثانــي لتطويــر المواقــع الســياحية فــي الأردن، إلــى جانــب المقومــات 
الطبيعيــة، والمقومــات البشــرية متنوعــة حســب المــكان والزمــان، وفــي هــذا التبايــن جاذبيــة ســياحية 
كبيــرة، فــا تقــل المقومــات البشــرية أهميــة عــن المقومــات الطبيعيــة، فكثيــرًا مــا اســتندت الســياحة 
ــم،  ــدول الســياحية فــي العال ــد مــن ال ــى المقومــات البشــرية فــي العدي فــي قيامهــا وتطورهــا عل
وتتركــز هــذه المقومــات عــادة فــي المواقــع الســياحية المهيمنــة، حيــث تتوفــر الظــروف المناســبة 
لإقامتهــا، مثــل: كثافــة الســكان والنشــاط الاقتصــادي والاجتماعــي والسياســي، وأهــم المقومــات 

البشــرية للســياحة فــي الأردن مــا يأتــي:

النقل والمواصلات 

تشــمل عمليــة الانتشــار الســياحي كافــة أشــكال الحركــة والاتصــال، والتــي هــي أســاس قيــام التفاعــل 
المكانــي Spatial Interaction  بيــن المواقــع الســياحية، وتتأثــر صناعــة الســياحة فــي الأردن بصــورة 
مباشــرة، بــكلٍ مــن البعــد المكانــي Space والزمانــي Time، ويرتبــط هــذان العامــان مــع بعضيهمــا 
بشــكل كبيــر؛ فالمواقــع الســياحية أيــاً كان نوعهــا قــد تكــون قليلــة الأهميــة وثانويــة فــي حالــة 
صعوبــة الوصــول إليهــا بوســائل النقــل العاديــة، وهنــاك الكثيــر مــن المواقــع الســياحية اكتســبت 
أهميــة ســياحية كبيــرة بســبب ســهولة الوصــول إليهــا، أو قربهــا بجانــب التجمعــات الســكانية الكبيــرة، 

التأثيرات الاجتماعية والسكانية

التأثيرات السكانية التأثيرات الاجتماعية

التوتر الواضح في العلاقات الاجتماعية بين 
المهاجرين والسكان المحليين

الحراك المهني للعاملين في القطاعات 
الاقتصادية الثلاث

تنخفض نوعية السكن ومستوى الحياة 
للسكان المحليين

تزايد حدة الطلب على المساكت وارتفاع 
أسعارها

ارتفاع معدلات الأجور للعاملين في السياحة
تركز المنتجعات في المناطق الهامشية 

وتزايد حجم الاستثمار والهجرة إليها

زيادة أعداد السكان والكثافة السكانية
تفقد المناطق الريفية طبيعتها او صفة 

المدينة الصغيرة

ارتفاع معدلات التلوث والإزدحام والجريمة يختفي الطابع التراثي المعماري

خلل واضح في التركيب العمري والنوعي 
للسكان

زيادة البناء والزحف العمراني
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علــى عكــس مواقــع أخــرى كانــت هامشــية بســبب صعوبــة الوصــول إليهــا، مثــل قصــر برقــع فــي 
ــة الطبيعيــة وضعــف شــبكة النقــل تعــد عائقــاً  شــمال شــرق الأردن فــي محافظــة المفــرق، فالعزل

فــي صناعــة الســياحة.

تعتبــر المواصــات الركيــزة الأساســية للنشــاط الســياحي فــي الأردن، فقــد ارتبــط ظهــور الســياحة 
ــدول  ــن ال ــذي حــدث فــي وســائل الانتقــال بي ــر ال ــوم بالتطــور الكبي ــراه الي ــذي ن وتطورهــا بالشــكل ال
ــل مــورد ســياحي  ــي تمث ــه الت ــأردن فــي تطــور مواصلات المختلفــة، ويســاعد الموقــع الجغرافــي ل
مهــم، بالإضافــة إلــى كونهــا عامــل اقتصــادي أساســي فــي ازدهــار ســياحته، ويتمتــع الأردن بشــبكة 
كثيفــة مــن الطــرق المعبــدة تزيــد كثافتهــا علــى ألــف متــر/ كــم2، وهــذه النســبة مرتفعــة تضاهــي 
مثيلاتهــا فــي الــدول المتقدمــة، وتســهم الطــرق المعبــدة فــي الأردن بربــط كافــة المواقــع الســياحية 

مــع بعضهــا وكذلــك المراكــز الحدوديــة.

يتمثــل النقــل الجــوي فــي الأردن بوجــود ثلاثــة مطــارات، أهمهــا مطــار الملكــة عليــاء الدولــي الــذي 
ــة، ومطــار مــاركا  يقــع علــى بعــد 30كــم جنــوب عمــان، ومطــار الملــك حســين الدولــي فــي العقب
المدنــي الــذي يقــع فــي الجــزء الشــرقي مــن مدينــة عمــان، أمــا النقــل البحــري يتمثــل بمينــاء العقبــة 
)Aqaba Port( ، التــي تعــد رئــة الأردن وميناءهــا الوحيــد، حيــث رســت فــي العقبــة، 64 ســفينة 
ســياحية فــي عــام 2019، ممــا رفــع عــدد الســياح القادميــن عبــر المينــاء إلــى  120000، وتصــل 
معظــم هــذه الرحــات البحريــة فــي نيســان وتشــرين الأول، حيــث ترســو الســفن لمــدة ليلــة أو ليلتيــن 

ــراء ووادي رم. وتتيــح للســياح القيــام بجــولات بريــة إلــى البت

يتوفــر فــي الأردن عــدد مــن نقــاط العبــور البريــة والتــي تربطــه بالــدول المجــاورة، وتتــوزع المراكــز 
الحدوديــة البريــة ) Border Nodes ( علــى كافــة حــدود الأردن مــع الــدول المجــاورة، وتشــير الإحصائيــات 
إلــى أن %62 مــن الســياح القادميــن إلــى الأردن يأتــون مــن المراكــز الحدوديــة البريــة، وأن %33 يأتــون 
ــاء العقبــة، كذلــك يعــد النقــل  مــن خــال المطــارات الدوليــة، و%5 مــن الســياح يأتــون مــن خــال مين
الســياحي البــري شــريان الحيــاة الأساســي فــي تطــور صناعــة الســياحة فــي الأردن، حيــث يوجــد عشــر 
شــركات مســجلة للنقــل الســياحي المتخصــص فــي الأردن، مــع أســطول إجمالــي يتكــون مــن 780 

حافلــة ســياحية.  

يوجــد علاقــة وثيقــة بيــن تطــور شــبكة النقــل والمواصــات، ومــدى تطــور أي موقــع ســياحي فــي 
الأردن، مــن خــال وجــود عــدد مــن المواقــع الســياحية يســهل الوصــول إليهــا لتركــز شــبكة النقــل 
والمواصــات فيهــا كعمــان والبتــراء والعقبــة وجــرش، ممــا أدى إلــى تطــور هــذه المواقــع الســياحية 
التــي تقــع بالقــرب مــن شــبكات النقــل والاتصــال، فــي حيــن لــم تتطــور المواقــع الســياحية البعيــدة 
عــن الطــرق الرئيســة بنفــس القــدر الــذي تتمتــع بــه المواقــع التــي تقــع علــى طــرق النقــل الرئيســة، 
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ممــا أدى إلــى تهميــش هــذه المواقــع علــى خريطــة الأردن الســياحية مثــل: بعــض القصــور الصحراوية 
فــي الأردن، ومنطقــة الحميمــة فــي جنــوب الأردن.
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الخدمات والتسهيلات السياحية

يترَكــبْ العــرض الســياحي مــن عنصريــن رئيســين، أولهمــا يتمثــل بعوامــل الجــذب الســياحي، وثانيهمــا 
يتمثــل بالتســهيلات والخدمــات الســياحية، التــي تعــد عنصــر أساســي مــن عناصــر العــرض الســياحي، 
وتتمثــل هــذه التســهيلات فــي عــدد مــن المــوارد الســياحية البشــرية التــي توفــر للســياح إقامــة 
ســهلة ميســرة ممــا يــؤدي إلــى زيــادة مــدة إقامــة الســياح مــن جهــة، والرغبــة فــي العــودة للموقــع 
ــة ضعــف مســتوى الخدمــات والتســهيلات الســياحية المقدمــة،  الســياحي مــرة أخــرى، وفــي حال
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فــإن ذلــك ســينعكس ســلباً علــى الموقــع الســياحي، حتــى لــو كان يمتلــك مقومــات جــذب ســياحي 
مميــزة، وكذلــك لا يمكــن لمنطقــة متواضعــة فــي جاذبيتهــا الســياحية أن تتوفــر بهــا خدمــات 
ــم هــذه الخدمــات  ــوازن وتعــادل فــي مســتوى تقدي ــد مــن ت ــك لا ب ــة المســتوى، لذل ســياحية عالي

والتســهيلات، بمــا يتناســب وعناصــر الجــذب الســياحي.وتتمثل هــذه التســهيلات بمــا يلــي:

	1 ..Accommodation Facilities :تسهيلات الضيافة

	2 ..Supporting Facilities الخدمات والتسهيلات المساندة

	3 ..Infra Structure Services مرافق البنية الأساسية

يَتسّــمْ التوزيــع الجغرافــي للخدمــات الســياحية بالتركــز، حيــث تســيطر مدينــة عمــان والعقبــة والبحــر 
الميــت والبتــراء كمــا يتضــح بالشــكل، ممــا يــؤدي إلــى  تركــز الســياح فــي هــذه المواقــع، الأمــر الــذي 
ــع الجغرافــي  ــة المواقــع الأخــرى، ويتشــابه التوزي ــى بقي ــة هــذه المواقــع الســياحية عل يعــزز هيمن
للمطاعــم الســياحية مــع التوزيــع الجغرافــي للفنــادق فــي المواقــع المذكــورة كمــا يتضــح بالشــكل  

.)43(

شكل )43(
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يجــب أن تتفــق التســهيلات والخدمــات الســياحية مــع طبيعــة المقومــات الســياحية داخــل الموقــع 
الســياحي، ســواء مــن حيــث )الموقــع، التصميــم، الطاقــة(، التــي يجــب علــى صنــاع القــرار الســياحي 
فــي الأردن أخذهــا بعيــن الاعتبــار كمــا يتضــح بالشــكل المرفــق للهيــكل التنظيمــي للقطــاع الســياحي 
فــي الأردن، فالخدمــات الســياحية تعتبــر حجــر الزاويــة فــي عمليــة تطويــر أي موقع ســياحي، وتخضع 
عمليــة تطويــر المواقــع الســياحية، بشــكل ســليم ومخطــط لــه، مــن خــال التعــرف علــى الإمكانيــات 
التــي توفرهــا البنــى التحتيــة، والتســهيلات القائمــة أصــاً داخــل أي موقع ســياحي، ودراســة التكاليف 
المترتبــة علــى تطويــر هــذه البنــى التحتيــة، أو توســيع طاقتهــا الاســتيعابية، وعندمــا لا تكــون البنــى 
التحتيــة المتوفــرة والتســهيلات داخــل أي موقــع الســياحي قــادرة علــى أن تلبــي حاجــات الســياح 
والســكان المحلييــن، فــإن الســياحة تصبــح عامــل مهــم فــي تطويــر بنــى تحتيــة جديــدة تلبــي حاجــات 

الســياح والســكان المحلييــن.
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ــة؛ لتوفــر الخدمــات الأساســية،  ــاج إلــى نفقــات عالي إن التخطيــط للموقــع الســياحي المتطــور لا يحت
كمــا الحــال فــي البتــراء، لذلــك يتــم التركيــز علــى المرافــق الكماليــة، علــى عكــس المواقــع الســياحية 
الهامشــية أو غيــر المتطــورة التــي تحتــاج إلــى نفقــات كبيــرة لتنميتهــا وتطويرهــا لعــدم توفــر 
المقومــات الأساســية للخدمــات، كمــا الحــال فــي أم الجمــال أو قصيــر عمــره، ومــع هــذا لا بــد مــن 
ــن الخدمــات الســياحية داخــل أي موقــع ســياحي،  ــن عناصــر الجــذب الســياحي وبي ــاط بي وجــود ارتب
فــا يجــوز توفــر عناصــر جــذب ســياحي فــي موقــع يخلــو مــن أبســط الخدمــات الســياحية، مثــل: 
مكتــب اســتعلامات ومطعــم صغيــر وخدمــات لقضــاء الضــرورة، ولكــن يجــب أن تكــون هــذه الخدمــات 
تنســجم وتتوافــق مــع حجــم عناصــر الجــذب الســياحي داخــل الموقــع. تخضــع عمليــة تخطيــط وتطوير 
المواقــع الســياحية فــي الأردن، علــى تحليــل اتجاهــات وأنمــاط الحركــة الســياحية، ودراســة العلاقــات 

والتفاعــات الحاكمــة لهــذه الحركــة الســياحية كمــا يتضــح بالشــكل )45(.

شكل )45(
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شكل )46(

شــهد القطــاع الســياحي خــال الســنوات الماضيــة تطــوراً ملحوظــاً علــى كافــة الأصعــدة، والتــي تؤكد 
مــدى التقــدم الكبيــر الــذي حققــه القطــاع الســياحي خــال الفتــرة الماضيــة، فقــد ارتفــع عــدد زوار 
المملكــة الدولييــن عــام 2018 إلــى 4.6 مليــون زائــر، وبنســبة زيــادة بلغــت 44 ٪ مقارنــة بعــام 1999، 
كمــا ارتفــع هــذا المؤشــر خــال عــام 2019 إلــى 4.6 مليــون دينــار وبنســبة 7.9 ٪ مقارنــة بنفــس 
الفتــرة مــن عــام 2018، وقــد ارتفــع الدخــل الســياحي عــام 2018 إلــى 3:3 مليــار دينــار وبنســبة زيــادة 
بلغــت 483 ٪ مقارنــة بعــام 1999، كمــا ارتفــع هــذا المؤشــر خــال عــام 2019 إلــى 3.5 مليــون دينــار 

وبنســبة 13 ٪ مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن عــام 2018.
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شكل )47(
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روّج جلالــة الملــك الأردن كوجهــة ســياحية بطــرق متعــددة بالرغــم مــن عــدم اســتقرار المنطقــة، حتــى 
وصلــت نســبة مســاهمة قطــاع الســياحة فــي الناتــج المحلّــي الإجمالــي إلــى %17، وارتفعــت عائــدات 

قطــاع الســياحة مــن 795 دولار أمريكــي عــام ،1999 إلــى أكثــر مــن 5.3 مليــار عــام 2019.

شكل )49(
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التمارين والتطبيقات

المعرفة والفهم

	1 عرف المفاهيم والمصطلحات الآتية:.

الجيمورفولوجيــا الســياحية، حفــرة الإنهــدام، الميــاه الجوفيــة، الباديــة الأردنيــة، الهــرم الســكاني، 
الزيادة الطبيعية، التنوع المناخي. المقومات الســياحية الطبيعية ، المقومات الســياحية البشــرية 
،الخدمــات الســياحية الفوقيــة ،الحركــة الســياحية ،الموســمية الســياحية، تســهيلات الضيافــة، 

النقــل الســياحي.

	2 فسر ما يأتي: .

· الأردن نقطــة ارتــكاز محــوري لحركتيــن رئيســتين يعبــر عنهمــا شــكله الممتــد فــي اتجاهيــن 	
مــع خطــوط الطــول ودوائــر العــرض.

· يشــكل الأردن نقطــة تقاطــع جغرافيــة بيــن عــدة مواطــن طبيعيــة Habitats، ممــا أدى إلــى 	
وجــود تنــوع حيــوي Biodiversity كبيــر مــن حيــث المناطــق البيئيــة، والكائنــات الحيــة وأشــكال 

ســطح الأرض.

· النســيج 	 والعالــم مــن حيــث   العربيــة  المنطقــة  فــي  الإنمــوذج  الــدول  الأردن مــن  يعــد 
الموحــد. المجتمعــي 

· يوصف الأردن بأنه متحف جيولوجي مفتوح.	

· ــم 	 ــة لتعمي ــوزع الجغرافــي للســكان، رغــم كل الجهــود المبذول ــي الأردن مــن ســوء الت يعان
ــى الأقاليــم. مكاســب التنميــة عل

· يعد المناخ بعناصره كافة عاملًا أساسيًا في التأثير على الحركة السياحية في الأردن.	

· يوجد علاقة وثيقة بين تطور شبكة النقل والمواصلات، ومدى تطور أي موقع سياحي.	

· يترَكــبْ العــرض الســياحي مــن عنصريــن رئيســين، أولهمــا يتمثــل بعوامــل الجــذب الســياحي، 	
وثانيهمــا يتمثــل بالتســهيلات والخدمــات الســياحية.

· يعــد القطــاع الســياحي مــن أكثــر القطاعــات الاقتصاديــة حساســية للأزمــات السياســية 	
والاقتصاديــة.

· للجيومورفولوجيــا Geomorphology  أهميــة كبيــرة فــي إبــراز جمــال وروعــة الأشــكال الأرضيــة 	
فــي الأردن، وشــرح قصــة نشــأتها وتطورهــا.
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	3 كون تعميماً يوضح العلاقة بين ما يأتي: .

- التنوع في أشكال سطح الأرض في الأردن والطلب السياحي.	

- الموارد السياحية الطبيعية والكثافة السكانية.	

- ‌الموقع الجغرافي، الحركة السياحية.	

- المناخ، السياحة.	

	4 ناقش العبارة الآتية :.

ــا لمختلــف الظواهــر الطبيعيــة، وتقــع الباديــة الأردنيــة إلــى  “ تعــد الباديــة الأردنيــة متحفًــا طبيعيً
الشــرق مــن المرتفعــات الجبليــة، حيــث تبــدأ مــن شــرق ســكة حديــد الحجــاز، ويبلــغ متوســط ارتفاعها 

900-600م، وتقــدر مســاحتها %75 مــن مســاحة المملكــة الأردنيــة الهاشــمية “.

	5 قارن بين التركيب العمري والنوعي للسكان في الأردن، من حيث:.

أ. المفهوم        ب . العوامل المؤثرة.

	6 قارن بين الموقع الفلكي والموقع الجغرافي للأردن، من حيث:.

أ. الأهمية        ب . التأثير على السياحة     .ج الخصائص

مهارات البحث والاتصال

	1 بالرجــوع إلــى المنصــات الرقميــة ،ابحــث فــي الأســباب التــي أدت شــح المــوارد المائيــة فــي .
الأردن، واعــرض أهــم مــا توصلــت إليــه عبــر منظومــة التعليــم الالكترونــي المعتمــدة فــي 

التدريــب لتعميــم الفائــدة مــع زملائــك

	2 اكتــب تقريــراً تبيــن فيــه تصوراتــك عــن أهميــة نهــر الأردن فــي مجــال الســياحة الدينيــة .
المســيحية، واعــرض أهــم مــا توصلــت إليــه عبــر مجموعــة الواتــس اب المعتمــدة فــي تدريس 

المســاق التدريبــي.

	3 بالرجــوع إلــى الشــبكة العنكبوتيــة ، وبالتحديــد إلــى موقــع »المركــز الجغرافــي الملكــي .
الأردنــي« ابحــث فــي أهــم فوائــد الخرائــط الطبيعيــة والبشــرية فــي مجــال الســياحة. واعــرض 

أهــم مــا توصلــت إليــه عبــر منظومــة التعليــم الالكترونــي المعتمــدة فــي التدريــب.

	4 اكتــب تقريــراً تبيــن فيــه تصوراتــك عــن أهميــة الجيمورفولوجيــا الســياحية فــي تنــوع المنتــج .
الســياحي. واعــرض أهــم مــا توصلــت إليــه عبــر مجموعــة الواتــس اب المعتمــدة فــي تدريــس 

المســاق التدريبــي.
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مهارات الخريطة

	1 ارجع إلى أطلس الأردن والعالم، ثم استخرج ما يأتي:.

أربع أودية نهرية في الأردن.-	

أربع منشآت صناعية في الأردن.-	

أهم الأحواض المائية السطحية والجوفية في الأردن.-	

أكبر محافظات الأردن مساحة وأصغرها.-	

أكبر محافظات الأردن سكانياً وأقلها.-	

	2 اســتخرج بالاســتعانة بخارطــة نهــر الأردن، أهــم منابــع نهــر الأردن، موضحــاً أهــم الظــروف البيئيــة  .
التــي يتعــرض لهــا النهــر، وســبب التســمية .

	3 ارجع إلى أطلس الأردن والعالم، ثم استخرج ما يأتي:.

موقع البحر الميت.-	

أهم المطارات والمعابر الحدودية في الأردن.-	

عين الموقع الفلكي للأردن والوطن العربي.-	

	4 استخرج بالاستعانة بخارطة الأردن الطبيعية، أهم الأنهار، السلاسل الجبلية. .

	5 بالاســتعانة بخارطــة الأردن الصمــاء، وضــح أهــم المواقــع الســياحية التــي يمر بهــا الطريق الملوكي .
الأثري.

التطبيقات

	1 اســتخدم برمجيــة الناشــر المكتبــي Microsoft Office Publisher لإعــداد موقــع ويــب حــول .
أهميــة الموقــع الجغرافــي لــأردن مــن الناحيــة الســياحية .

	2 اســتخدم برمجيــة العــروض التقديميــة Microsoft Office Power Point فــي تجهيــز خمــس .
ــت، واعرضهــا أمــام زمــاءك باســتخدام  ــة حــول مشــكلة إنحســار البحــر المي شــرائح الكتروني

 .ZOOM برمجيــة

	3 اســتخدم برمجيــة الناشــر المكتبــي Microsoft Office Publisher لإعــداد موقــع ويــب حــول .
أشــكال ســطح الأرض ودورهــا كعامــل جــذب ســياحي.

	4 اســتخدم برمجيــة العــروض التقديميــة Microsoft Office Power Point فــي تجهيــز خمــس .
شــرائح الكترونيــة حــول أهميــة التكامــل الســياحي بيــن الأقاليــم الســياحية فــي الأردن.
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إعداد عرض لمشروع بيئي

تخيــل أنــك تخطــط للقيــام برحلــة فــي منطقــة مــا وتحتــاج إلــى البحــث عنهــا مســبقًا. ســيتم تقييــم 
معرفتــك بالمنطقــة وقدرتــك علــى التواصــل مــع العمــاء خــال عــرض تقديمــي مدتــه 20 دقيقــة 
تقريبًــا. نشــجعك علــى اســتخدام الخرائــط والصــور لتوضيــح هــذا العــرض التقديمــي. علــى الرغــم مــن 
ضــرورة تقديــم العــرض التقديمــي باللغــة الإنجليزيــة، فلــن يتــم تقييــم مهاراتــك فــي اللغــة الإنجليزيــة.

ســيتم تخصيــص منطقــة لــكل متــدرب. لا توجــد حــدود صارمــة لــكل مجــال مــن هــذه المجــالات، 
لــذا يمكنــك تفســيرها علــى نطــاق واســع، ولكــن لا يجــب أن تتعــدى علــى المناطــق إلــى أي مــن 

ــن. الجانبي
فيما يلي بعض الموضوعات التي قد تضعها في اعتبارك عند تحضير العرض التقديمي:

الطبوغرافيا

وصف عام للمنطقة )بما في ذلك الارتفاعات والمسافات ...(.	-
الميزات الرئيسية على سبيل المثال. القمم والوديان والسيق.	-
إمكانية ممارسة الرياضة في الهواء الطلق	-
المواقع الرئيسية لرياضات المغامرات الخارجية )الرحلات، التجديف، تسلق الصخور، الطيران 	-

.)caving( الشراعي،ركوب الدراجات في الجبال وركوب الخيل والتكهّف
إمكانية التوجيه.	-

الجيولوجيا

أنواع الصخور وكيف تشكلت.	-
-	.)Bedding planes( شبه سطوح طبقات
العمليات الجيولوجية )الحركة التكتونية/ التعرية، إلخ ...(.	-

الهيدرولوجيا

احتياطيات المياه الرئيسية.	-
مناطق تجمع الأمطار.	-
المناخ والطقس	-
هطول الأمطار الموسمية/ درجة الحرارة/ الرياح.	-
أحداث وأخطار الطقس القاسية.	-
أفضل وقت للزيارة.	-
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الحياة النباتية والحيوانية

أنواع الحيوانات الرئيسية )النظام الغذائي، السلوك، التوزيع، علامات النشاط ...(.	-
الأنواع النباتية الرئيسية )العوائل الطبيعية، التوزيع، التكيف مع البيئة ...(.	-

حماية البيئة

القضايا البيئية التي تؤثر على المنطقة.	-
الإجراءات التي يجب أن تتخذها مجموعات الرحلات للتخفيف من الأثر.	-

الثقافة والاقتصاد

السكان )الريف والحضر( 	-
الزراعة )الصالحة للزراعة والثروة الحيوانية( 	-
الصناعة	-
الموارد الطبيعية	-
الطاقة )توليد وتوزيع الطاقة( 	-
روابط الاتصال والنقل	-

التاريخ

النشاط البشري المبكر )دليل(	-
الأحداث التاريخية الرئيسية )الحضارة، التحضر، الزراعة، إدارة الموارد، روابط الاتصالات والنقل 	-

القديمة، الأشخاص المهمون، المعارك ...(.

استعن بمعايير التقييم من المدرب لمساعدتك في تقديم العرض المطلوب.
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شكر وتقدير

يتوجـــه مشـــروع التدريـــب والتعليـم المهنـــي والتقنـي والتعليـم العالـي 
الموجــه نحــو ســوق العمــل)MOVE-HET( والمنفــذ مــن قبــل التعــاون 
الدولــــي الالمانــي )GIZ( والممــــول مــــن قبــــل الـــوزارة الاتحاديــة الالمانيــة 
للتعـاون االقتصـادي والتنميـة )BMZ( وبتمويل مشترك من قبل ســفارة 
مملكــــة هولنــــدا بالشـــكر والتقديــــر للمشــاركين فــي تطويــر المنهــاج 
للبرنامــج التدريبــي لمهــارات ســياحة المغامــرة وذلــك ضمــن واحــدة مــن 
المبــادرات فــي قطــاع الســياحة ضمــن مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن 
ــال  ــة لمرشــدي الجب ــة والمدرســة الفرنســية الوطني ــة الأردني وزارة الخارجي
)ENSA( بتاريــخ 23/09/2019، رقــم )15/10/1389( وكذلــك نخــص بالذكر 

أصحــاب المصلحــة وهــم:

وزارة السياحة الأردنية

المجلس الوطني لمهارات قطاع السياحة والضيافة

جمعية الأدلاء السياحين

كلية عمون

كلية لومينوس الجامعية التقنية

الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة

نقابة المطاعم الأردنية
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ضمــن مشــروع )التدريــب والتعليــم التقنــي والمهنــي والتعليــم العالــي الموجــه 
نحــو ســوق العمــلMOVEHET( المنفــذّ مــن )GIZ( والممّــول مــن قبــل الــوزارة 
الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة )BMZ) وذلــك للمواءمــة بيــن 
ــة مــع  مخرجــات التعليــم والتدريــب، واحتياجــات ســوق العمــل، والشــراكة الفعّال
ــة فــي العمــلِ المِهْنــي، قامــت الشــركة المرئيــة للاستشــارات  الجهــاتِ المعنيَّ
البرمجيــة والتدريــب )®PRAVO( بتطويــر برنامــج تدريبــي فــي ســياحة المغامــرة.

يســرُّ فريــق العمــل تقديــم البرنامــج التدريبــي فــي )ســياحة المغامــرة( لتأهيــل 
وتدريــب الطلبــة/ المتدربيــن فــي مؤسســات ومراكــز التعليــم والتدريــب المهنــي 
والتقنــي بالإضافــة إلــى العامليــن فــي قطــاع الســياحة والراغبيــن فــي الانخــراط 
ــام بأدوارهــم بكفــاءة  ــوي لتميكنهــم مــن القي بالعمــل فــي هــذا القطــاع الحي
ســوق  متطلّبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  والمعــارف  المهــارات  واكســابهم  واقتــدار 
العمــل. وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي والمتضمــن تدريــب 

ــي.  ــب ميدان ــي وتدري نظــري وعمل

وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي بصــورة منظمــة ومتســقة 
وشــمولية متضمنــة منهجيــة تنظيــم وتوثيــق وتقييــم عمليــة التدريــب مــن قبــل 
المــدرب والمتــدرب معــزّزة بــأدوات تقييــم ونمــاذج متنوعــة تلبــي احتياجــات جهــة 

التدريــب والمتــدرب والشــركاء المعنييــن فــي عمليــة التدريــب.

آمليــن مــن الله عــز وجــل أن يســهم هــذا البرنامــج التدريبــي فــي اكســاب الطلبــة/ 
بالمهــارات  الأردن  فــي  المغامــرة  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  المتدربيــن 

المطلوبــة.

تمهيد
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تتنــاول هــذه الوحــدة التدريبيــة مفهــوم الإرشــاد الســياحي فــي ســياحة المغامــرة، وســتتعرف مــن 
خلالــه علــى تاريــخ تطــور مهنــة الإرشــاد الســياحي، والعلاقــة بيــن صناعــة الســياحة وعمليــة الإرشــاد 
الســياحي فــي ســياحة المغامــرة، والمهــارات الضروريــة فــي الإرشــاد الســياحي، إضافــة إلــى بيــان 
أهــم الخصائــص التــي يجــب أن تتوفــر فــي المرشــد الســياحي المختــص بســياحة المغامــرة، مــع 

ــة الإرشــاد الســياحي وســياحة المغامــرة فــي التشــريعات والقوانيــن الأردنيــة.  الإشــارة إلــى مهن

يتوقَع منك بعد دراسة هذه الوحدة التدريبية أن:

· تســتوعب المفاهيــم والمصطلحــات والتعميمــات، وتكتســب القيــم والاتجاهــات والمهــارات 	
الــواردة فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة.

· تعرّف أهمية الإرشاد السياحي في سياحة المغامرة.  	

· توضّح العلاقة بين صناعة سياحة المغامرة والإرشاد السياحي.	

· تحلّل مهام وخصائص عملية القيادة في الإرشاد السياحي.	

·    تبيّن المهارات الضرورية في مهنة الإرشاد السياحي في سياحة المغامرة.	

· توضّح أهمية العلاقات العامة في مهنة الإرشاد السياحي.	

· تفهم مبادئ الاتيكيت والبروتوكول في الإرشاد السياحي.	

· تبيّن أنواع المرشدين السياحيين في سياحة المغامرة.	

· تتقن مهارات التفاوض والحوار والاتصال السياحي.	

· تستخدم النماذج والصور والأشكال في تفسير المصطلحات والعلاقات السياحية.	

· تتواصل مع التكنولوجيا وتبيّن أهميتها في الإرشاد السياحي في سياحة المغامرة.	

المقدمة
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عزيزي المتدرب/ عزيزتي المتدربة،،

- الطلبــة 	 المتدربيــن/  مــن  مختلفــة  مســتويات  التدريبيــة  الوحــدة  هــذه  محتــوى  يناســب 
لتحســين  اســتخدامها  يمكــن  المغامــرات.  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  والموظفيــن 
المهــارات التــي تمتلكهــا أو يمكــن اســتخدامها لتجديــد المعلومــات لأولئــك الذيــن يعتبــرون 
ــة  ــى دراي ــون عل ــدون التأكــد مــن أنهــم لا يزال ــة ويري أنفســهم يمتلكــون المهــارات المطلوب

الجيــدة. بالممارســات 

- تتضمــن الوحــدات التدريبيــة الأخــرى معــارف ومهــارات مكمّلــة/ داعمــة لمــا تــم تقديمــه فــي 	
هــذه الوحــدة التدريبيــة تُســهم فــي زيــادة فرصتــك فــي تحقيــق نمــو مهنــي أفضــل فــي 

قطــاع ســياحة المغامــرات.

- ــك 	 ــداء أفــكارك ومقترحات ــة مــع إب شــارك فــي مناقشــات مجموعــات العمــل مشــاركة فاعل
وتعليقاتــك الشــخصية مــع المــدرب وميســري البرنامــج التدريبــي والمتدربيــن.

- احــرص بعــد انتهــاء الوحــدة التدريبيــة علــى تحويــل المعــارف والمهــارات التــي اكتســبتها  إلــى 	
تأثيــر ودفــع الابتــكار فــي مؤسســتك/ مهنتــك. يمكنــك تطويــر معظــم المهــارات المتضمنــة 
فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة وفقًــا لســرعتك الخاصــة عــن طريــق وضــع نفســك فــي مواقــف 

حقيقية.

- تذكّــر أن مدربــك موجــود لمســاعدتك علــى النجــاح وأن تصبــح ممارسًــا للمهــارات الفعّالــة. لا 	
تتــردد فــي طلــب المزيــد مــن الشــرح والتفســير لمــا يتــم تقديمــه أثنــاء الجلســات التدريبيــة. 

مع أطيب التمنيات بدراساتك المستقبلية ومهنتك في قطاع سياحة المغامرات

إرشادات استخدام الدليل
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 Leadership and Tourist Guidance
القيـــادة والإرشــــاد السيــــــــــــاحي
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مفهوم الإرشاد السياحي 

يُعــد المرشــد الســياحي عصــب العمليــة الســياحية، وعنصرهــا الفاعــل فهــو ناقــل للخبــرة والمعرفــة 
ــا عنصــرًا أساســيًا فــي  ــا وتربويً ــا ومعرفيً والتجربــة، ويشــكل إعــداد المرشــد الســياحي وتأهيلــه علميً
صناعــة الســياحة الحديثــة. وبمــا أن العالــم فــي القــرن الحــادي والعشــرين يشــهد تطــورًا هائــاً فــي 
نشــاط الحركــة الســياحية والمعرفــة والمعلوماتيــة وتكنولوجيــا المعلومــات، لــذا يتطلــب إعــداد المرشــد 
ــى المســتجدات  ــم الذاتــي، والإطــاع عل ــة التعلّ ــه رغب الســياحي إعــدادًا خاصًــا ومســتمرًا ينمــي لدي
وتطوراتها؛ لأن المرشــد الســياحي عنصرًا أساســيًا وحجر الزاوية والحلقة الأقوى في تطوير الســياحة، 
إنــه روح هــذه العمليــة وعصبهــا المركــزي وركنهــا الأساســي؛ لأنــه ناقــل للخبــرة والمعرفــة والتجربــة.

ــم وإدارة الرحــات الســياحية، وتنفيــذ  ــث يعنــي قيــادة وتنظي الإرشــاد الســياحي هــو مصطلــح حدي
البرامــج الســياحية، للســائح، أو للمجموعــة الســياحية، ومرافقتهــم ورعايتهــم منــذ وصولهــم حتــى 
مغادرتهــم، وتنظيــم وترتيــب وتســهيل تنقلهــم وإقامتهــم ومســاعدتهم علــى ممارســة الأنمــاط 
ــة اللازمــة للســائحين،  ــر المعلومــات التوضيحي والأنشــطة الســياحية المحــددة فــي برامجهــم، وتوفي
ومــن الإرشــاد الســياحي اشــتق اســم المرشــد الســياحي الــذي يتولــى القيــام بتنفيــذ عمــل الإرشــاد 
الســياحي، والإرشــاد الســياحي ظاهــرة تاريخيــة قديمـــة، ارتبــط وجودهــا بالســفر والتنقــل، وقــد حــرص 
النــاس فــي رحلاتهــم وتنقلاتهــم، منــذ آلاف الســنين، علــى اصطحــاب دليــل الســفر القــادر علــى 

إيصالهــم إلــى بغيتهــم بأمــان وســام.

فــي  الســياحي  الإرشــاد  مهنــة  أهميــة  مــا 
الســياحة. صناعــة  تطــور 
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نشاط جماعي: بالتعاون مع أفراد مجموعتك أجب عما يلي:

إن مفهــوم الإرشــاد الســياحي ليــس مــن نتــاج عصرنــا الحالــي، ولا هــو مــن إفــرازات حضــارة وثقافــة 
ــذ  ــه من ــى العكــس فهــو عمــل ونشــاط إنســاني ظهــرت الحاجــة إلي ــل عل ــا المعاصــرة، ب مجتمعاتن
ــرك الإنســان الأول الكهــوف والمغــاور نحــو الأراضــي المتموجــة والســهول، لقــد أضحــى المرشــد  ت
الســياحي أحــد مكونــات الرحلــة الســياحية الجماعيــة المنظمــة، بــل فــي بعــض الأحيــان هــو أحــد أهــم 

هــذه المكونــات.

يعــد الدليــل الســياحي بمثابــة الســفير والصحفــي والمعلــم والناقل الأميــن لثقافة وحضارة 
وأصالــة الشــعب الأردنــي، وهــو بنفــس الوقــت الجنــدي الوفــي لمبــادئ أمتــه مــن خــال 
تصحيــح الانطباعــات الخاطئــة والتصــرف الواعــي الســليم القائــم علــى الحــوار والمنطــق، 
فالدليــل الســياحي هــو أول مــن يلتقــي الســائح وآخــر مــن يودعــه فهــو أولــى الاشــخاص 
بتشــكيل الانطبــاع الاول والخيــر فــي ذهــن الســائح القــادم إلــى الأردن، فهــو الــذي يســتطيع 

تغييــر أي انطباعــات غيــر إيجابيــة حــول بلــده وحضارتــه.

- لماذا يعد الدليل السياحي سفيرًا؟

- فسر لماذا يعد الدليل السياحي الناطق الرسمي باسم الدولة؟
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أولًا: تعريف المرشد السياحي
تعريف عام

المرشــد الســياحي: هو ذلك الشــخص الذي يتولى التوضيح والشــرح والإرشــاد للمجموعات الســياحية 
فــي أماكــن القصــد الســياحي  الطبيعيــة والحضاريــة( مقابــل أجر.

تعريف خاص 

المرشــد الســياحي: هــو ذلــك الإنســان )ذكــرًا كان أم أنثــى( المثقــف المتعلــم والواعــي لتقديــم رســالة 
وصــورة واضحــة وصادقــة عــن بلــده دون زيــادةٍ أو نقصــان، وهــو بالتالــي أول وآخــر شــخص يقابــل 
ويــودع المجموعــة الســياحية، وعليــه تقــع مســؤولية المحافظــة علــى المجموعــة الســياحية التــي 
يرافقهــا، وهــو الصــورة الحقيقيــة الممثلــة لبلــده أي أنــه الســفير لبلــده، وخــال مرافقتــه للمجموعــة 

الســياحية يجــب علــى هــذا الســفير أن يكــون علــى خلــق رفيــع، يتحلــى بالصبــر.

يشمل مفهوم
الإرشاد السياحي

قائد
المجموعة

Group Leader

مدير الرحلة
Tour Manager

مرشد الرحلة
Guide

المرافق
Escort

المفسر
Interpreter

موضحًا
ومفسرًا

Interpreting
Guide

الشكل )1( مفهوم الإرشاد السياحي
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ثانيًا: العلاقة بين صناعة السياحة والإرشاد السياحي 

ــه  يشــمل الإرشــاد الســياحي عمليــة التفاعــل مــا بيــن الســائح والمرشــد الســياحي، والــذي مــن خلال
يقــوم المرشــد الســياحي بتوصيــل المعلومــات الســياحية إلــى الســائح، وبالتالــي فــإن عمليــة التخاطب 
والتراســل مــا بيــن الســائح والمرشــد الســياحي يجــب أن تكــون علــى أكمــل وجــه وبشــكل محتــرف، 
ونســتطيع أن نؤكــد أن كل مــن العمليــة الســياحية وعمليــة الإرشــاد الســياحي عمليتــان مترابطتــان 

مــا الفــرق بيــن الدليــل الســياحي والمرافــق الســياحي حســب أســس تنظيــم ســياحة المغامــرة لســنة  .1	
2019 الصــادرة بموجــب أحــكام الفقــرة )أ( مــن المــادة 19 والخاصــة بتنظيــم ســياحة المغامــرات.

لمــاذا تعــد ســياحة المغامــرة واحــدة مــن أهــم أنمــاط الســياحة فــي الأردن، والأكثــر توســعًا بالوقــت .2	
الراهــن علــى المســتوى الدولــي؟

الدليــل الســياحي: الشــخص الــذي يمــارس أعمــال إرشــاد الســياح ومرافقتهــم لمختلــف الأماكــن الســياحية والأثرية •	
فــي المملكــة وتزويدهــم بالمعلومــات عنهــا والمرخــص بموجــب أحــكام نظــام أدلاء الســياح النافذ.

ســياحة المغامــرات: هــي نمــط الســياجة الــذي يغطــي عنصريــن علــى الأقــل مــن ثلاثــة عناصــر، نشــاط بدنــي •	
واســتمتاع بالبيئــة وخــوذ تجربــة ثقافيــة محليــة مثــل أنشــطة )المســير، المســير مــع مبيــت، الوديــان، الكهــوف، 

ركــوب الدراجــات الهوائيــة، صعــود الجبــال والتســلق الصخــري وغيرهــا(.

الرحلة: عي تنفيذ برنامج لأحد أنشطة سياحة المغامرات لمجموعة من المشاركين منظمة في المملكة.•	

ــى •	 ــل الســياحي عل ــذي يســاعد الدلي ــة وال ــرة فــي نشــاط الرحل ــك معرفــة وخب ــذي يمتل المرافــق: الشــخص ال
ــة وفــق الشــروط المحــددة فــي هــذه التعليمــات. ــاه المشــاركين فــي الرحل ــة تج ــه الكامل ــام بواجبات القي

نشــاط جماعــي: ادرس النــص التالــي ثــم أجــب بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك 
عــن الســئلة التــي تليهــا.
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ــر  ــث التأثي ــن مــن حي ــه كلًا مــن العمليتي ــارزًا  تلعب ــا وب ــك دورًا مهمً ــإن هنال ــي ف ــر، وبالتال بشــكل كبي
المباشــر لــكل منهمــا علــى الأخــرى، والأهــم مــن ذلــك، أن كل مــن هــذه العمليــات تؤثــر تأثيــرًا 
مبارشــرًا علــى الســائح، وبالتالــي علــى الدخــل القومــي بشــكل عــام، ولكــن لإدراك أهميــة العمليــة 
الإرشــادية الســياحية يجــب علينــا معرفــة أن جميــع الــدول الســياحية تهتــم بشــكل خــاص بعمليــة 

ــى العمليــة الســياحية. ــر عل ــدرك مــدى أهميتهــا فــي التأثي الإرشــاد الســياحي، وت

ــر المرشــد  ــة الإرشــادية، والتــي يعتب ــى العملي ــة الســياحية بشــكل أساســي عل يعتمــد نجــاح العملي
الســياحي هــو عامودهــا الفقــري، ويجــب أن لا نغفــل أن أحــد أهــم الأســباب التــي يتوجــب علــى 
الدولــة عملهــا لعمــل ســياحة منظمــة وناجحــة، هــو رفــد الكفــاءات والســوق الســياحي بالمرشــدين 
الســياحيين المؤهليــن، والذيــن هــم علــى درجــة عاليــة مــن الاحترافيــة في ممارســة عملهــم، وبالتالي 
فعلــى الــدول الســياحية  أن تعمــل علــى زيــادة عــدد المرشــدين الســياحيين ورفــع كفاءتهــم، وتنظيــم 
العمــل الإرشــادي علــى أكمــل وجــه، وكذلــك عمــل دورات تدريبيــة مســتمرة لهــؤلاء المرشــدين ،أذاً 
ــة الســياحية مــن  ــة الإرشــاد الســياحي كجــزء مهــم فــي العملي ــه مــدى أهمي نســتنج مــن هــذا كل
حيــث التأثيــر المباشــر علــى رضــا الســائح، ممــا يدفــع أولئــك الســياح لتســويق الدولــة عــن طريــق الكلمــة 

المنقولــة Word of Mouth وهــو أكثــر أنــواع التســويق تأثيــرًا وأقلهــا كلفــة.

History of Tourism Guiding ثالثًا: تاريخ  الإرشاد السياحي

إن أولــى الرحــات الإنســانية قامــت بدافــع إشــباع الحاجــات الأساســية فــي البحــث عــن الطعــام والأمــن 
المكانــي، ثــم تطــورت  فاختلفــت طبيعــة و دوافــع البحــث وأصبحــت بدافــع المعرفــة واكتشــاف 
طبيعــة المــكان المحيــط وطبيعــة البشــر الــذي يقطنــون مــن حولــه، بهــدف تحديــد مناطــق الملكيــة 
والقــوة، بعــد ذلــك أصبحــت الرحــات تتســم بالطابــع التجــاري مثــل: تجــارة العطريــات والجلــود والذهــب 
والفضــة، وكان دائمًــا يرافــق مثــل هــذه الرحــات أشــخاص مهمتهــم اكتشــاف الطريــق وتأميــن الحماية 

والأمــن.

لــم تكــــن الرحــات الأوليــة بدافــع المتعـــــة إلا للأشــخاص الأغنيــاء، وبالتالــي تطــورت مهمــة هــؤلاء 
ــة الإرشــاد الســياحي تأخــذ مكانتهــا فــي  ــدأت مهن الكشــافة لتأخــذ مســمى المرشــد الســياحي، وب
ــالم، بعــد انتهــاء الحــرب العالميــة الثانيــة، وخاصــة فــي الولايــات المتحــدة  العصــر الحديــث فــي العــ
الأمريكيــة، بينمــا كانــت الــدول الأوروبيــة والآســيوية لا تــزال تعانــي مــن ظــروف مــا بعــد الحــرب تتمثــل 
فــي عمليــات إعــادة بنــاء الهيــكل الاقتصــادي والاجتماعــي لهــذه الــدول ممــا حــدا بالأمريكييــن طلابًــا 
وشــبابًا وكبــارًا فــي الســن إلــى التنقــل فــي أنحــاء العالــم بصحبــة منظمــي رحــات متخصصيــن، وزاد 
الإقبــال علــى هــذه المهنــة، إلا أنهــا اتســمت بالعشــوائية، وعــدم التنظيــم ودون التقيــد بشــروط أو 

معاييــر.
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عــام 1980  بــدأ تبــادل الرحــات بيــن أوروبــا وأمريــكا والــى الــدول الآســيوية والأفريقيــة دون أدراك 
الحكومــات للأثــر الاقتصــادي للســياحة، وأهميــة تهيئــة المرشــد الســياحي ومنظمي الرحــات أكاديميًا 

ومهنيًــا.

إن هــدف الإرشــاد لا يقتصــر فقــط علــى عــرض المعلومــات، و لكنــه أيضًــا يتطلــب نقــل أو توصيــل 
ــن، وإقناعهــم بضــرورة  ــى الزائري ــر الفعــال عل ــه والتأثي ــع عــن تراث الإحســاس بروعــة المــكان، والتنوي
المحافظــة علــى أراضــي المواقــع، وقــد أصبحــت العبــارة المقتبســة هــي الشــعار غيــر الرســمي 
للإرشــاد، مــن خــال الشــرح يأتــي الفهــم ومــن خــال الفهــم يأتــي التقديــر، ومــن خــال التقديــر تأتــي 

ــة و الأمــان. الحماي

يعتبــر الكثيــرون أن مجــال الإرشــاد قــد بــدأ بدايــة رســمية فــي عــام 1957، وذلــك بإصــدار فريمــان 
تيلديــن Freeman Tilden  كتــاب لتفســير التــراث، والــذي أعتبــر علــى نطــاق واســع عمــل فلســفي 
ــى  ــه » نشــاط تعليمــي يهــدف إل نموذجــي عــن موضــوع الإرشــاد، وقــد عــرف Tilden  الإرشــاد بأن
اكتشــاف المعانــي و الصــات بيــن الأشــياء عــن طريــق الخبــرة المباشــرة ،و وســائل الإعــام الموضحــة.

و قد اقترح تيلدين Tilden أن التفسير الفعال في الإرشاد السياحي مبني على ست قواعد:

	1 التوافــق والتوائــم بيــن المقومــات الســياحية المتوافــرة فــي الموقــع، وبيــن مــا يقــدم مــن .
خــال المرشــد الســياحي مــن معلومــات حقائــق تتعلــق بالموضــوع ذاتــه.

	2 ــم المعلومــات للمجموعــات الســياحية . ــى طريقــة تقدي ــة الإرشــاد الســياحي عل ــكاز عملي ارت
أكثــر مــن المعلومــة ذاتهــا، فالهــدف التركيــز علــى قــدرة توصيــل المعلومــة وصياغتهــا 

وطريقــة عرضهــا.

3  يشــمل فــن الإرشــاد الســياحي خليــط يتكــون مــن العديــد مــن الفنــون، ســواء كانــت علميــة 	.
أو تاريخيــة جغرافيــة أو معماريــة.

	4 إن الهــدف الرئيســي للإرشــاد  ليــس هــو التعليــم والتلقيــن ولكنــه يكمــن فــي المغامــرة .
والمتعــة والإثــارة.

	5 ينبغي أن يهدف الإرشاد إلى تقديم الكل وليس الجزء..

	6 يجــب علــى الإرشــاد أن يراعــي طبيعــة وخصائــص المجموعــة الســياحية، فالإرشــاد الموجــه .
للســياح القادميــن لزيــارة المواقــع المقدســة يختلــف عــن الســياح القدميــن للاســتجمام، 

ــار الســن. ــى نحــو أقــل ممــا يقــدم لكب والإرشــاد الموجــه للأطفــال يجــب أن يكــون عل
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إن للمرشــد الســياحي دورًا هامًــا فــي تحديــد فعاليــة صناعــة الســياحة ونجاحهــا، الأمــر الــذي دفــع 
العديــد مــن الباحثيــن إلــى دراســة خصائــص المرشــد الســياحي، وذلــك للوقــوف علــى أهــم الخصائــص 
ذات الارتبــاط الوثيــق بنجــاح عمليــة الإرشــاد فــي الســياحة، ويمكــن تصنيــف هــذه الخصائــص فــي 

فئتيــن، فئــة الخصائــص المعرفيــة، وفئــة الخصائــص الشــخصية للمرشــد الســياحي. 

أولا: الخصائص المعرفية في الإرشاد السياحي

ــادة  ــي يتبعهــا فــي قي ــة، والأســاليب الت ــه العقلي ــة، وقدرات ــة المرشــد الســياحي المعرفي إن حصيل
المجموعــات الســياحية، هــي مــن العوامــل التــي يجــب أخذهــا فــي الحســبان عنــد البحــث فــي 
الخصائــص المعرفيــة للمرشــد الســياحي الفعّــال. ويمكــن تصنيــف الخصائــص المعرفيــة للمرشــد 

الســياحي فــي عــدة عوامــل أهمهــا: 

1. الإعداد الأكاديمي والمهني: 

ــا علــى نحــو إيجابــي بفعاليــة التعليــم الســياحي،  ــا ومهنيً يرتبــط إعــداد المرشــد الســياحي أكاديميً
فقــد أشــارت بعــض البحــوث إلــى وجــود ارتبــاط إيجابــي بيــن مســتوى التحصيــل الأكاديمــي للمرشــد 
ــا، فالمرشــد الســياحي المتفــوق  الســياحي واللغــة التــي يتقنهــا وتمكــن المرشــد الســياحي معرفيً
فــي قيــادة المجموعــات الســياحية، والمؤهــل مهنيًــا علــى نحــو جيــد، يغــدو أكثــر فعاليــة من المرشــد 
الســياحي الأقــل تفوقًــا وإعــدادًا، إذا قيســت هــذه الفعاليــة بمســتوى رضــا المجموعــات الســياحية.

2. اتساع المعرفة والاهتمامات: 

إن الإرشــاد الســياحي الناجــح والفعّــال، لا يرتبــط بمعرفــة المرشــد الســياحي للمعلومــات الأثريــة 
والســياحية فقط، بل يرتبط أيضًا بمدى اهتماماته وتنوعها، إن معرفة المرشــد الســياحي بالمســائل 
التــي تقــع خــارج ميــدان تخصصــه، والمياديــن الأخــرى ذات العلاقــة بهــذا التخصــص، وســعة اطلاعــه 
علــى هــذه المســائل، تجعلــه أكثــر فعاليــة مــن المرشــد الســياحي الأقــل اهتمامًــا ومعرفــة واطلاعًــا. 

Duties and Characteristics of Tourist مهام وخصائص المرشد السياحي

لــو كنــت مرشــدًا ســياحيًا مــا الصفــات الواجــب 
توفرهــا فــي شــخصيتك؟
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3.  المعلومات المتوافرة للمرشد السياحي عن المجموعات السياحية: 

تشــكل كميــة المعلومــات المتوافــرة لــدى المرشــد الســياحي عــن خصائــص المجموعــات الســياحية 
المختلفــة، متغيــرًا هامًــا مــن متغيــرات  الخصائــص المعرفيــة  للمرشــد الســياحي الفعّــال، فقــد تبيــن 

أن هــذا النــوع مــن المعلومــات يرتبــط علــى نحــو وثيــق بفعاليــة قيــادة المجموعــات الســياحية.

ثانيًا: الخصائص العامة للمرشد السياحي
	1 الولاء والانتماء إلى المهنة بشكل خاص والوطن بشكل عام..

	2 امتلاك العلم والخبرة والثقافة المتجددة..

	3 والخدمــات . وطبيعيــة،  حضاريــة  مــن  تشــمله  بمــا  الســياحية  المقومــات  كافــة  معرفــة 
الســياحية. بالعمليــة  وربطهــا  الســياحية،  والتســهيلات 

	4 المحافظة على المناطق التراثية والأثرية والسياحية والبيئة في البلد..

الشكل )2(  الصفات التي يجب أن يتحلى بها المرشد السياحي
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الشكل )3( مهارات الإرشاد السياحي

نشــاط فــردي: اذكــر صفــات أخــرى يجــب أن يتصــف بهــا المرشــد الســياحي 
غيــر واردة فــي الشــكل الســابق؟ 

ثالثًا: مهارات مهنة الإرشاد السياحي السياحي.   

إن المرشــد الســياحي الفعّــال هــو الــذي يســتخدم مهاراتــه وخبراتــه فــي تطبيــق الأســاليب العلميــة 
الحديثــة فــي قيــادة المجموعــات الســياحية، بحيــث تتناســب مــع طبيعــة العمــل الــذي يمارســه، 
وبحيــث تصبــح كفاياتــه رهنًــا برؤيتــه الواضحــة وبنظرتــه المتكاملــة إلــى العمليــة الســياحية، لــذا نجــد 

أن هنــاك مجموعــة مــن المهــارات الضروريــة للمرشــد الســياحي وأهمهــا: 

المهارات
الفنية

مهارات
الإرشاد السياحي

المهارات
الذاتية

المهارات
الإنسانية

المهارات
الإدراكية
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أولًا: المهارات الذّاتية 

وهــي تشــمل الســمات الشــخصية والقــدرات العقليــة والمبــادأة والابتــكار، فطبيعــة العمــل الســياحي 
فــي المواقــع الســياحية، تســتوجب مــن المرشــد الســياحي أن يتوفــر لديــه صحــة جيــدة وقــوة 
ــراد المجموعــة  ــة والنشــاط فــي أف ــث الحيوي ــى يســتطيع أن يب ــى التحمــل، حت ونشــاط، وقــدرة عل
الســياحية، وأن يكــون قــادرًا علــى ضبــط النفــس والصبــر، كذلــك عليــه أن يمتلــك عنصــر الشــعور 
ــذكاء مــن  ــر ال بالمســئولية، وقــوة الإرادة والعزيمــة والثقــة والاعتــداد بالنفــس، هــذا فــي حيــن يعتب
أهــم القــدرات العقليــة اللازمــة فــي قيــادة المجموعــات الســياحية، وقــد أثبتــت كثيــر مــن الدراســات أن 
هنــاك صلــة بيــن الــذكاء والنجــاح فــي القيــادة، فالــذكاء يجعــل المرشــد الســياحي القائــد، لديــه بعــد 
تصــوري يتعــرف مــن خلالــه علــى المشــكلات، ويســتطيع مواجهتهــا، كمــا أن الــذكاء يمــد المرشــد 

الســياحي بســرعة البديهــة والفطنــة ومواجهــة الأمــور بحــزم.

كذلــك مــن المهــارات الذاتيــة للمرشــد الســياحي القائــد، توفــر عنصــر المبــادأة والابتــكار، حيــث يســتطيع 
المرشــد الســياحي القائــد أن يكتشــف عزيمــة كل فــرد فــي المجموعــة الســياحية وقدراتــه فيصــل 
إلــى أفضــل الســبل لشــحذ عزيمــة أفــراد المجموعــات الســياحية فــي المواقــع الســياحية، وبــث روح 

النشــاط والحيويــة فــي شــرايين أفــراد المجموعــة الســياحية.

إن صفــة المبــادأة صفــة مهمــة للمرشــد الســياحي حيــث تمكنــه مــن اتخــاذ القــرارات الصائبــة، ومــن 
هنــا ضــروري أن يتصــف المرشــد الســياحي بالشــجاعة والقــدرة علــى الحســم وســرعة التصــرف، مــع 
القــدرة علــى ضبــط النفــس والاتــزان، ومعنــى ذلــك أن يســتطيع المرشــد الســياحي أن يتحكــم فــي 

عواطفــه وإدارة نفســه بعيــدًا عــن العصبيــة والتهــور.

ثانيًا: مهارات فنية ومعرفية

يتســم العصــر الــذي نعيشــه بالتغيــرات والتطــورات المتلاحقــة فــي أســاليب صناعــة الســياحة، ومــن 
هــذه الزاويــة يتحتــم علــى المرشــد الســياحي، أن يكــون ملمًــا بكثيــر مــن المعــارف والمعلومــات، بــل 
أكثــر مــن ذلــك يعــرف متــى وكيــف يحصــل علــى مــا يريــد مــن المعلومــات اللازمــة مــن مصادرهــا، 
ــا، يســعى  ــروح البحثيــة دائمً ــك ال ــزوده أحــد بهــا، فيجــب عليــه أن يمتل ولا ينتظــر أن تصــل إليــه أو ي

للتجديــد والابتــكار والإبــداع.

لكــي يكــون المرشــد الســياحي ناجحًــا فــي عملــه لا بــد أن يكــون لديــه المقــدرة والمعــارف بمــا يؤهلــه 
ــر قــدر مــن  ــى أكب ــار أفضــل الأســاليب التــي تكفــل الحصــول عل ــى اختي ــه القــدرة عل لأن يكــون لدي
الكفايــة الإنتاجيــة، حيــث يجمــع مــا بيــن التنظيــم والتنســيق. هــذا بالإضافــة إلــى أن يمتلــك مهــارات 
معرفيــة واســعة فــي علــم النفــس الســياحي؛ كــي يســتطيع أن يســاير الطبائــع البشــرية التــي 
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يتعامــل معهــا فــي قيــادة المجموعــات الســياحية. إن مهــارات المرشــد الســياحي، رهنًــا برؤيتــه 
الواضحــة والشــاملة إلــى العمليــة الســياحية، وعلاقتهــا بغيرهــا مــن المؤثــرات الثقافيــة المؤثــرة فــي 

صناعــة ســياحة راقيــة.

ثالثًا: مهارات إنسانية 

ــى  ــى قــدر عقولهــم، فهــي أول ــاس عل ــي فــن التعامــل مــع البشــر، والتعامــل مــع الن وهــي تعن
ــب  ــادة المجموعــات الســياحية تتطل ــة الســياحية؛ لأن فــن قي ــر أســاس نجــاح الرحل ــل وتعتب المهــام، ب
باســتمرار التعامــل مــع البشــر علــى كافــة مســتوياتهم ســواء أفــراد المجموعــات الســياحية، أو علــى 
مســتوى المجتمــع المحلــي بكافــة مؤسســاته والعامليــن فيــه، هــذه المهمــة تتطلــب مــن المرشــد 
الســياحي بصفتــه قائــد للعلاقــات الإنســانية أن يكــون مطلعًــا بعمــق في الطبائع البشــرية، ويســتطيع 
توجيــه تلــك العلاقــات الإنســانية بطريقــة مدروســة ومحــددة، لتفعيــل العمليــة الســياحية ونجاحهــا.

وعلــى ذلــك تتطلــب المهــارة الإنســانية أن يكــون المرشــد الســياحي لديــه القــدرة علــى بنــاء علاقــات 
حميمــة طيبــة مــع أفــراد المجموعــة الســياحية، وذلــك مــن خــال معرفتــه بميــول واتجاهــات أفــراد 

ــل لاقتراحاتهــم وانتقاداتهــم البنــاءة. المجموعــة الســياحية، وفهــم لمشــاعرهم وتقبُ

إن العلاقــات الإنســانية ليســت مجــرد كلمــات طيبــة، أو ابتســامات يوزعهــا المرشــد الســياحي بيــن الحين 
والحيــن الآخــر، ســواء مجاملــة أو غيــر ذلــك ،بــل هــي فهــم عميــق لقــدرات وطاقــات ودوافــع وحاجــات 
المجموعــة الســياحية الذيــن يتعامــل معهــم، ومحاولــة اســتثمار كل هــذه الإمكانــات لحفزهــم علــى 
العمــل بــروح الفريــق لنجــاح الرحلــة الســياحية، وتشــير الأبحــاث الحديثــة فــي مجــال الإرشــاد الســياحي 
علــى أن فشــل كثيــر مــن المرشــدين الســياحيين فــي عملهــم، وفــي تحقيــق أهــداف العمــل ترجــع 
إلــى نقــص فــي المهــارات الإنســانية عندهــم، أكثــر مــن أن يكــون قصــورًا فــي مهــارة العمــل نفســه.

رابعًا: المهارات الإدراكية التصورية 

تعنــي هــذه المهــارة مقــدرة المرشــد الســياحي علــى رؤيــة البرنامــج الســياحي بشــكل متكامــل 
ككل، وعلــى تفهمــه وإدراكــه لشــبكة العلاقــات المتكاملــة فــي نجــاح الرحلــة الســياحية، وكيــف 
أن أي تغيــر فــي أي مكــون فرعــي ســيؤثر وبالضــرورة ولــو بنســب متفاوتــة علــى بقيــة المكونــات 
الفرعيــة الأخــرى التــي يشــتمل عليهــا البرنامــج الســياحي ،كذلــك يجــب أن يكــون هنــاك تصــور واضــح 
لعلاقــة المرشــد الســياحي بالمجتمــع المحلــي، إضافــة إلــى معرفــة واضحــة بأوضــاع هــذا المجتمــع 
التشــريعية، الاقتصاديــة، الاجتماعيــة. إن معرفــة المرشــد الســياحي لهــذه الأمــور ووجــود تصــور 
مســبق لديــه يســتطيع مــن خلالــه اســتخدام مهاراتــه الإنســانية فــي التعامــل مــع المجتمــع المحلــي.
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وعلــى ذلــك فــإن إســهام المرشــد الســياحي فــي تطويــر ســياحة راقيــة، لا يقتصــر علــى أدائــه لواجباته 
الروتينيــة فحســب، بــل يقــوم علــى الإبــداع والابتــكار، فــي محاولــة التغلــب علــى كافــة المشــكلات، 
وممارســة طــرق وأســاليب أكثــر تطــورًا فــي الأنشــطة الإداريــة والفنيــة التــي يقــوم بهــا فــي مرافقــة 
المجموعــات الســياحية، ومــن هنــا يجــب أن يتصــف المرشــد الســياحي بالقــدرة علــى تحمــل الصعوبات 

والمخاطــر، حتــى يكــون قــادرًا علــى اتخــاذ قــرارات تتســم بالجــرأة والحســم.

هــذا وتعقيبًــا لمــا ســبق فهنــاك مواصفــات للمرشــد الســياحي يجــب أن يتصــف بهــا وهــى أربــع 
صفــات للمرشــد الســياحي الناجــح وتتمثــل فــي: 

	1 وجود حد أدنى من الصفات الذاتية، كالصحة والذكاء والقدرة على التحمل. .

	2 وجــود قــدر معيــن مــن الخصائــص المكتســبة كالقــدرة علــى الإقنــاع والاتصــال والإحاطــة .
بجوانــب الأمــور قبــل البــت فيهــا، والقــدرة علــى إيجــاد الحلــول للمشــكلات والثبــات فــي 

الأزمــات. مواجهــة 

	3 توافــر الجانــب الأخلاقــي فــي المرشــد الســياحي، وذلــك باتصافــه بالصبــر والأمانــة والشــرف .
والنزاهــة، الإخــاص والتفانــي فــي العمــل، حتــى يصبــح القــدوة الحســنة لجميــع العامليــن 

فــي القطــاع الســياحي. 

	4 تفهــم الأهــداف العامــة، والعمــل علــى تحقيــق المصلحــة العامــة، وتنفيــذ السياســة العامــة .
للدولة.

و بشــكل عــام فــإن المهــارات الأربعــة الســالفة الذكــر هــي مهمــة و ضروريــة للمرشــد الســياحي حيــث 
يســتطيع أن يوظــف مهاراتــه هــذه بشــكل يســتطيع أن يحقــق فاعليــة فــي قيــادة المجموعــات 

الســياحية علــى أكمــل وجــه.
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نشــاط جماعــي: نظــم أنــت ومجموعتــك جــدولًا تبيــن فيــه أهــم المهــارات 
الضروريــة فــي مهنــة الإرشــاد الســياحي.

نشاط فردي: كيف يمكن أن تكون مرشدًا سياحيًا ناجحًا؟
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المؤهلات التي تشترطها وزارة السياحة والآثار في الأردن في من يمارس مهنة الإرشاد السياحي: 

يجــب أن يكــون الدليــل الســياحي حاصــاً علــى الشــهادة العلميــة الأولــى علــى الأقــل، فــي دراســة 
ذات علاقــة مــع هــذه المهنــة )مثــال علــى ذلــك: الســياحة، الجغرافيــا، الآثــار والتاريــخ(. ويجــب أن 
ــة التــي يتدفــق الســياح مــن  ــى التحــدث بإحــدى اللغــات العالمي يكــون المرشــد الســياحي قــادرًا عل
ــا؛ لأن هــذه المهنــة تحتــاج إلــى نشــاط  دولهــا إلــى الأردن، وأن يكــون المرشــد الســياحي لائقًــا صحيً
جســدي وعقلــي عالــي. وأهــم الشــروط الواجــب توفرهــا فــي الشــخص الــذي يســعى للحصــول علــى 

ــا للنظــام الأردنــي هــي: الترخيــص لممارســة مهنــة المرشــد الســياحي وفقً

	1 أن يكون أردني الجنسية وأتم العشرين من عمره..

	2 أن يكون غير محكوم عليه بجناية أو جرم مخل بالشرف والأخلاق العامة..

	3 ــوم فــي خدمــات . ــى، أو مــا يعادلهــا، أو دبل ــة الأول ــى الدرجــة الجامعي أن يكــون حاصــاً عل
ــى. مرشــدي الســياح مــن كليــة معتمــدة كحــد أدن

	4 أن يكون قد اجتاز امتحان اللغة الأجنبية التي يتقنها وامتحان المعلومات السياحية..

	5 أن يكون قد اجتاز امتحان الدورة التي تنظمها الوزارة..

	6 أن يكــون متفرغًــا لممارســة مهنــة المرشــد الســياحي، ولا يجــوز لــه مزاولــة أيــة وظيفــة أو .
مهنــة أخــرى بمــا فــي ذلــك التجــارة والسمســرة.

إجراءات قبول الدليل السياحي أو إعطاءه رخصة مزاولة المهنة:

يقــوم المرشــد الســياحي بتقديــم طلــب إلــى وزارة الســياحة تتضمــن الأوراق المطلوبــة منــه حســب 
الأصــول  وهــي:

أ الأوراق الجامعية.	-

مصدقة عدم محكومية.	-ب

صورة عن الهوية الوطنية أو جواز السفر. 	-ه

تقــوم وزارة الســياحة بإرســال الأســماء إلــى معهــد اللغــة المختــص للتأكــد مــن امتــاك المرشــد 
الســياحي مهــارات اللغــة التــي ســيختص بهــا، ثــم يخضــع المتــدرب إلــى دورة مدتهــا ســتة أشــهر، 
تتنــاول معلومــات شــاملة عــن جميــع المواقــع الســياحية والأثريــة والتاريخيــة فــي المملكــة الأردنيــة 
الهاشــمية، ويعقــد خلالهــا امتحانيــن أحدهمــا نظــري والآخــر عملــي، وبعــد نجــاح المتقــدم بالفحصيــن 

ــة مهنــة الإرشــاد الســياحي.  النظــري والعملــي يمنــح المتــدرب شــهادة مزاول
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ــل الســياحي والمرافــق بموجــب التعليمــات والتشــريعات الناظمــة  ــار الدلي ــواردة فــي اختي الشــروط ال
لســياحة المغامــرة لســنة 2019:

1 ــة فــي نشــاط 	. ــى شــهادة دورة تدريبي ــل الســياحي أن يكــون حاصــاً عل يشــترط فــي الدلي
الرحلــة أو شــهادة خبــرة بنــاء علــى الــدورات والخبــرات الحاصــل عليهــا صــادرة عــن لجنــة فنيــة 
لــدى أدلاء الســياح الأردنيــة بهــذا الشــأن ومصادقــة مــن مجلــس إدارة الجمعيــة، واجتــاز دورة 

تدريبيــة فــي أعمــال الإســعافات الأوليــة علــى أن يخضــع لهــذه الــدورة كل عاميــن.

2 يشــترط فــي المرافــق أن يكــون قــد اجتــاز دورة تدريبيــة فــي مجــال الإســعافات الأوليــة علــى 	.
أن يخضــع لــدورة إنعــاش فــي هــذا المجــال كل عاميــن.
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نشــاط جماعــي: عزيــزي المتــدرب، ادرس النــص الآتــي، ثــم أجــب بالتعــاون مــع 
أفــراد مجموعتــك عــن الأســئلة التــي تليــه. 

	1 ما الفكرة الرئيسية التي تتحدث عنها التشريعات السياحية الواردة في ورقة العمل المرفقة؟.

	2 ما الفرق بين الأنشطة السهلة )Soft( والأنشطة الصعبة )Hard( في سياحة المغامرات؟.

	3 لماذا يقتصر تنظيم سياحة المغامرات على المكاتب السياحية فقط وما الهدف من ذلك؟.

تعليمات أسس وشروط تنظيم رحلات سياحة
المغامرات لسنة 2019/ صادرة بموجب أحكام الفقرة )أ( من المادة )4(

والمادة 19 من نظام  مكاتب وشركات السياحة والسفر الأردنية رقم )114( لسنة 2016

المادة )3(:

أ يقتصر تنظيم وبيع رحلان سياحة المغامرات على المكاتب.	.
ب علــى الجمعيــات التــي تعنــى بســياحة المغامــرات والمســارات الســياحية التنســيق والعمــل مــع 	.

المكاتــب لترويــج مســاراتها كمنتــج ســياحي مــن خــال برامــج رحــات تنظمهــا المكاتــب

المادة )4(:

لغايات هذه التعليمات تصنف أنشطة سياحة المغامرات إلى ما يلي:

أ أنشــطة ســهلة )Soft(: المســير، المســير مــع مبيــت، صعــود الجبــال بــدون معــدات، مراقبــة الطيــور، 	.
ركــوب الخيــل، ركــوب الإبــل، ركــوب الدراجــات الهوائيــة فــي الشــوارع.

ب أنشــطة صعبــة )Hard(: مســير أوديــة مــع معــدات، الكهــوف، صعــود الجبــال مــع معــدات، التســلق 	.
الصخــري، ركــوب الدراجــات الهوائيــة، حبــل تزحلــق )Zip Line(، إنــزال الجبــال، الرياضــات الهوائيــة.
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نشــاط جماعــي: عزيــزي المتــدرب، ادرس النــص الآتــي، ثــم أجــب بالتعــاون مــع 
أفــراد مجموعتــك عــن الأســئلة التــي تليــه. 

أ لمــاذا يحــدد قانــون خدمــات أدلاء الســياح رقــم )31( لســنة 2020 بــأن يكــون الدليــل الســياحي أن 	.
يكــون أردنــي الجنســية وحســن الســيرة والســلوك واجتــاز دورة الإســعافات الأوليــة.

فكر في متطلبات أخرى يجب أن تتوفر في الدليل السياحي غير واردة في النص.	.ب

نظام خدمات أدلاء السياح رقم )31( لسنة 2020
صادر بمقتضى الفقررتين )أ( و )ج( من المادة )19( من قانون السياحة رقم )20(

يشترط في طالب الترخيص لممارسة المهنة أن يكون:

	1 أردنية الجنسية..
	2 أكمل العشرين سنة من عمره..
	3 حسن السيرة والسلوك وغير محكوم عليه بجناية أو بجنحة مخلة بالشرف والأمانة..
	4 حاصــاً علــى الشــهادة الجامعيــة الأولــى أو مــا يعادلهــا مــن جامعــة أو معهــد معتــرف بــه فــي .

المملكــة الأردنيــة الهاشــمية أو دبلــوم فــي خدمــات أدلاء الســياح.
	5 ملمًا باللغة العربية..
	6 اجتاز امتحان اللغة الأجنبية المطلوب العمل بها..
	7 اجتاز امتحان الدورة التدريبية التأهيلية التي تنظمها الوزارة بالتنسيق مع الجمعية..
	8 أنهــى بنجــاح متطلبــات التدريــب لــدى الجمعيــة والمعتمــدة مــن الــوزارة والمتضمنــة جــولات ميدانيــة لا .

يقــل عددهــا عــن خمــس جــولات بمرافقــة دليــل ســياحي مــن ذوي الخبــرة لا تقــل خبرتــه عــن خمــس 
ســنوات.

	9 اجتاز دورة تدريبية في مجال الإسعافات الأولية والإنقاذ والسلامة تعتمدها الوزارة..
اجتــاز مقابلــة شــخصصية مــن لجنــة  متخصصــة يحــدد عــدد أعضائهــا وأســس ومعاييــر إجــراء المقابــات 10	.

بتعليمــات يصدرهــا الزيــر لهــذه الغايــة.
.	11 ــون حقــوق  ــا مــن الأمــراض بقــرار مــن مرجــع طبــي معتمــد مــع مراعــاة أحــكام قان ــا وخاليً ــا صحيً لائقً

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
أن لا يكون عاملًا في القطاع العام لدى الجهات ذات العلاقة في القطاع السياحي.12	.
أن لا يمــارس مهنــة مكاتــب وشــركات الســياحة والســفر ومهنــة الحــرف والصناعــات التقليدية والشــعبية 13	.

والمتاجــرة بهــا، ويشــمل ذلــك امتلاكهــا أو المشــاركة فيهــا أو إدارتهــا.
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أولًا: إجراءات نظام عمل المرشد السياحي

يتوجــب علــى المرشــد الســياحي أن لا يقصــر فــي أداء واجباتــه أو خدماتــه، وأن لا يخــل بالتزاماتــه تجــاه 
الســياح أو أصحــاب المهــن الســياحية الأخــرى، وعليــه بشــكل خــاص الالتــزام بمــا يلي:

1 التحلي بالأخلاق والمواطنة الصادقة لإبراز الأردن بصورة جيدة.	.

2 ارتداء الزى المقرر.	.

3 ــوزارة مــن الاطــاع 	. ــاء العمــل، وإتاحــة الســائح وموظفــي ال وضــع الرخصــة علــى صــدره أثن
عليهــا.

4 تسليم رخصته إلى الوزارة عند إلغائها أو وقف العمل بها.	.

5 القيــام بواجباتــه علــى أكمــل وجــه أثنــاء مرافقتــه للأفــواج الســياحية مــن شــرح وإعطــاء 	.
المعلومــات الوافيــة والدقيقــة والالتــزام بالمواعيــد المحــددة للبرنامــج الســياحي.

6 إلمامــه بالمعلومــات 	. للتأكــد مــن مــدى  إلــى دورات ســياحية  الدليــل  وجــوب أن يخضــع 
العامــة. والأثريــة  الســياحية 

ثانيًا: نظام جمعية أدلاء السياح رقم 65 لسنة 1998

تأسســت جمعيــة أدلاء الســياح الاردنيــة عــام 1998، وهــي ذات شــخصية اعتباريــة واســتقلال مالــي 
وإداري، ولهــا بهــذه الصفــة تملــك الامــوال المنقولــة وغيــر المنقولــة اللازمــة لتحقيــق غاياتهــا 

وأهدافهــا. ومركــز الجمعيــة فــي مدينــة عمــان.

ــة، ونشــر الوعــي الســياحي لاعضائهــا  ــى رفــع مســتوى ممارســة المهن ــة فــي عل تعمــل الجمعي
وتنشــيط الســياحة، والقيــام بجميــع الأعمــال اللازمــة لتحقيــق هــذه الأهــداف بمــا فــي ذلــك مــا يلــي:

أ رعايــة مصالــح أعضــاء الجمعيــة، والمحافظــة علــى حقوقهــم وتقديــم الخدمــات الصحيــة 	.
والاجتماعيــة لهــم بمــا فــي ذلــك انشــاء صنــدوق توفيــر لأعضــاء الجمعيــة.

التعــاون والتنســيق مــع الــوزارة والدوائــر والمؤسســات والجمعيــات والهيئات الســياحية الأخرى 	.ب
المتخصصــة بجميــع المجــالات المتعلقة بالعمل الســياحي وتنشــيطه.

ج المحافظة على مصلحة السياحة الوطنية وسمعة المهن السياحية الأخرى.	.

د تطويــر مهنــة الدليــل الســياحي مــن خــال عقــد الــدورات والنــدوات لرفــع مســتوى كفــاءة 	.
الدليــل وأدائــه وتوفيــر المعلومــات لــه.

ه الــوزارة والمؤسســات التعليميــة المختلفــة فــي تدريــب الكــوادر الفنيــة 	. المســاهمة مــع 
العاملــة فــي مجــال أدلاء الســياح.

و عقــد المؤتمــرات والاجتماعــات والنــدوات الســياحية داخــل المملكــة وخارجهــا والمشــاركة 	.
فيهــا.

ز المشــاركة مــع الجهــات ذات العلاقــة فــي تحديــد المصطلحــات، والأعــراف الســياحية وقواعــد 	.
ومعاييــر التعامــل بممارســة المهنــة بمــا يتوافــق مــع الأنظمــة المحليــة والأعــراف الدوليــة.

ح التعــاون مــع الجمعيــات والهيئــات المهنيــة الســياحية المماثلــة العربيــة والدوليــة والانضمــام 	.
إليهــا والمشــاركة.

العمــل علــى حــل الخلافــات التــي تقــع بيــن الأعضــاء مــن جهــة، أو بيــن الأعضــاء وغيرهــم 	.ط
مــن جهــة أخــرى.

إصدار المجلات والنشرات الدورية المهنية بعد موافقة الجهات الرسمية المختصة.	.ي

المشــاركة فــي إعــداد الدراســات والمقترحــات المتعلقــة بالتشــريعات ذات العلاقــة بالنشــاط 	.ك
الســياحي وتقديمهــا للجهــات المعنيــة.

 ثالثًا: أنواع المرشدين السياحيين 

ظهرت مسميات عديدة  للأدلاء حسب طبيعة وهدف الرحلات كما يتضح بالشكل:

Tour Guide الدليل السياحي

Interpreters المترجم السياحي

Tour Managers منظم الرحلات السياحية

Urban Guide الدليل المدن

Local Guide الدليل المحلي

Government Guide الدليل الحكومي

Driver Guide الدليل السائق

Business or Industry Guide دليل رجال الأعمال

Adventure Guide دليل المغامرة

Volunteer guides الأدلاء المتطوعون

الشكل )4( أنواع المرشدين السياحيين
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و عقــد المؤتمــرات والاجتماعــات والنــدوات الســياحية داخــل المملكــة وخارجهــا والمشــاركة 	.
فيهــا.

ز المشــاركة مــع الجهــات ذات العلاقــة فــي تحديــد المصطلحــات، والأعــراف الســياحية وقواعــد 	.
ومعاييــر التعامــل بممارســة المهنــة بمــا يتوافــق مــع الأنظمــة المحليــة والأعــراف الدوليــة.

ح التعــاون مــع الجمعيــات والهيئــات المهنيــة الســياحية المماثلــة العربيــة والدوليــة والانضمــام 	.
إليهــا والمشــاركة.

العمــل علــى حــل الخلافــات التــي تقــع بيــن الأعضــاء مــن جهــة، أو بيــن الأعضــاء وغيرهــم 	.ط
مــن جهــة أخــرى.

إصدار المجلات والنشرات الدورية المهنية بعد موافقة الجهات الرسمية المختصة.	.ي

المشــاركة فــي إعــداد الدراســات والمقترحــات المتعلقــة بالتشــريعات ذات العلاقــة بالنشــاط 	.ك
الســياحي وتقديمهــا للجهــات المعنيــة.

 ثالثًا: أنواع المرشدين السياحيين 

ظهرت مسميات عديدة  للأدلاء حسب طبيعة وهدف الرحلات كما يتضح بالشكل:

Tour Guide الدليل السياحي

Interpreters المترجم السياحي

Tour Managers منظم الرحلات السياحية

Urban Guide الدليل المدن

Local Guide الدليل المحلي

Government Guide الدليل الحكومي

Driver Guide الدليل السائق

Business or Industry Guide دليل رجال الأعمال

Adventure Guide دليل المغامرة

Volunteer guides الأدلاء المتطوعون

الشكل )4( أنواع المرشدين السياحيين
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الدليل العام:

ويقصــد بــه الدليــل الــذي يقــوم بمرافقــة المجموعــات الســياحية ويقــوم بعمليــة الإرشــاد لهــم 
ويشــمل مجــال عملــه جميــع مناطــق الدولــة دون اســتثناء.

الدليل الخاص:

وهــو الدليــل الــذي يقتصــر عملــه فــي مرافقــة المجموعــات الســياحية علــى منطقــة أو موقــع 
ســياحي أو أثــري واحد)محــدد(، ولا يحــق لــه أن يقــوم بمرافقــة المجموعــات الســياحية فــي مواقــع 

ســياحية أخــرى إلا بموافقــة خطيــة مــن الجهــة الجهــات المختصــة فــي الدولــة.

نشــاط جماعــي: عزيــزي المتــدرب، ادرس النــص الآتــي، ثــم أجــب بالتعــاون مــع 
أفــراد مجموعتــك عــن الأســئلة التــي تليــه. 

أ ما الفرق بين الدليل العام والدليل الموقع والدليل المختص أيهما الأكثر أهمية برأيك؟	.

نظام خدمات أدلاء السياح رقم )31( لسنة 2020
صادر بمقتضى الفقررتين )أ( و )ج( من المادة )19( من قانون السياحة رقم )20(

تصنف الرخصة الممنوحة للدليل السياحي وفقًا للفئات التالية:

	1 دليل عام، ويشمل عمله أنحاء المملكة جميعها..
	2 دليل موقع، وينحصر عمله في موقع أثري محدد..
	3 دليــل متخصــص فــي أحــد مجــالات الســياحة كالســياحة الدينيــة أو البيئيــة أو المغامــرة أو .

الصحيــة أو غيرهــا مــن هــذه التخصصــات.
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Government Guide المرشد السياحي الذي يعمل مع الحكومة

تســتعين الحكومــات بالمرشــدين الســياحيين لشــرح عناصــر الجــذب التاريخيــة أو الثقافيــة أو السياســية 
للــزوار و الضيــوف الرســميين للدولــة.

Driving Guide المرشد السائق

هــو الدليــل الســياحي الــذي يقــوم بالإرشــاد الســياحي أثنــاء القيــادة، ســواء كانــت خــال حافلــة ســياحية 
ــدور المــزدوج للمرشــد الســياحي متعــارف عليــه علــى مســتوى  أو ســيارات صغيــرة، مــع أن هــذا ال
العالــم إلا أن المعارضــون لهــذا الــدور المــزدوج للمرشــد الســياحي يشــيرون إلــى أن قيــادة الســيارة مــع 
الــركاب تعــد فــي حــد ذاتهــا مســؤولية كبيــرة مــن قبــل الســائق، ولذلــك مــن الصعــب علــى الدليــل 
الســياحي أن يجمــع بيــن القيــادة والإرشــاد فــي نفــس الوقــت. و يضيــف المعارضــون أيضًــا أن دور 
كل مــن المرشــد الســياحي والســائق يعتبــر فــي غايــة الأهميــة، ولكــن قيــام أحدهــم بالدوريــن معــاً 

يشــكل عائقًــا فــي تقديــم خدمــات ســياحية راقيــة وذات جــودة عاليــة.

Business - Industry Guide دليل العمل أو الصناعة

كثيــر مــن المؤسســات ســواء كانــت صغيــرة أو كبيــرة تقــوم بتوظيــف مرشــدين ســياحيين خاصيــن 
لهــا للقيــام بجــولات إرشــادية، ومرافقــة الــزوار للتعريــف بالمؤسســة وفروعهــا والتســويق لمنتجاتهــا 
ــون بهــا. والمرشــد فــي  ــة التــي يعمل أو لخدمتهــا، هــؤلاء المرشــدين يتــم تدريبهــم مــن قبــل الهيئ
ــة يجــب أن يكــون لديــه القــدرة علــى التحــدث فــي كثيــر مــن الموضوعــات المتخصصــة  هــذه الحال
مــع نوعيــات الــزوار المختلفــة الذيــن ليســت لديهــم أيــة فكــرة عــن المؤسســة أو الصناعــة، و بعــض 
هــؤلاء المرشــدين متحدثــون بصفــة رســمية عــن الشــركة، ويقومــون بالشــرح والتأكيــد علــى سياســات 
الشــركة، ولذلــك يتــم تدريبهــم علــى كيفيــة عــرض منتجــات الشــركة وأســاليب البيــع فيهــا. وهــذه 
الممارســة يتــم اســتخدامها علــى نطــاق واســع فــي بعــض السلاســل الفندقيــة للتعريــف بالمنشــأة 

الســياحية.

Adventure Guide المرشد المغامر

أدى التوســع الكبيــر فــي نمــط ســياحة المغامــرة فــي الوقــت الحاضــر، إلى تدريب مرشــدين ســياحيين 
فــي هــذا المجــال مثــل: دليــل الجبــال،  دليــل الصيــد،  دليــل الدراجــات، والعمــل كدليــل مغامــر يتطلــب 

الإخــاص التــام لهــذه النوعيــة مــن مهــن المغامــرة أو الرياضــة.
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Tour  Managers مديرو الرحلات

يعــرف مديــر الرحلــة بأنــه الشــخص الــذي يديــر الرحلــة، ويمثــل بطبيعــة الحــال وكيــل الســفر أو منظــم 
ــى  الرحــات، ويكــون مســؤولًا عــن ســامة المجموعــة الســياحية، و ضمــان حصــول المســافرين عل
ــع كمــا هــو دون  ــل الشــركة متب ــة المصمــم مــن قب الخدمــات الملائمــة لهــم، و أن خــط ســير الرحل
تغييــر، وكل أفــراد المجموعــة قــد حصلــوا علــى غــرف مناســبة لهــم فــي الفنــدق. وتختلــف كميــة 
الشــرح والمعلومــات التــي يقدمهــا مديــر الرحلــة لأفــراد المجموعــة تبعًــا لــدور المرشــد الســياحي، 
فالمرشــد الســياحي عندمــا ينضــم إلــى المجموعــة فــي الموقــع يكــون دور مديــر الرحلــة فــي الشــرح 

فقــط التعليــق بشــكل بســيط ومحــدود فــي هــذه الحالــة.

Interpreters المترجمون

مــع أن كلمــة مترجــم لهــا أكثــر مــن معنــى أو مدلــول فقــد يقصــد بهــا الشــخص الــذي يترجــم اللغــات 
الأجنبيــة، أو الشــخص الــذي يتفاهــم مــع الآخريــن بلغــة الإشــارة، لكــن المترجــم فــي صناعــة الســياحة 

هــو الشــخص الــذي يجيــد فــن الشــرح باللغــة المطلوبــة.

Docent Guide الدليل المتطوع

معظــم المرشــدين الســياحيين مــن هــذه الفئــة يتمتعــون بكفــاءة ومهــارة عاليــة، و يطلــق عليهــم 
فــي بعــض الأحيــان معلميــن غيــر موظفيــن رســميًا. ويوجــد عــدد كبيــر مــن المرشــدين المتطوعيــن 
فــي مختلــف أنحــاء العالــم فــي المتاحــف والكنائــس والمنــازل التاريخيــة. وقــد يعتقــد البعــض أن 
الدليــل المتطــوع فــي المواقــع هــو أمــر ســهل وبســيط ولكــن علــى العكــس مــن ذلــك فالكثيــر مــن 
المناطــق تقــوم بإجــراء اختبــارات علــى مســتوى عالــي لهــؤلاء، وتعقــد دورات تدريبيــة لفتــرات طويلــة.
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أسس التعامل بين الزملاء في مهنة الإرشاد السياحي

التعامل مع الزملاء بروح الجماعة والتعاون
علاقــات المجاملــة مهمــة بيــن الزمــلاء، ولكــن 
لا بــد مــن الاحتفــاظ بالخصوصيــات، كمــا لا 

يجوز انتهاك خصوصيات الغير.

تحمــل المســؤلية عــن بعــض الزمــلاء إذا مــا 
كانــت أعباؤهــم كبيــرة، وتقديــم الشــكر لمــن 

ساعدك بعد إنهاد الخدمة.

تقديــم المســاعدة والعــون الــلازم لأي دليــل 
ــرة  ــى نقــل الخب ــد، والعمــل عل ســياحي جدي

من جيل لآخر.

تجنــب المشــاركة فــي الإشــاعات والخــداع، 
زميــل  كل  شــعور  إلــى  يــؤدي  ذلــك  فــإن 
بالحــذر مــن زميلــه الآخــر وقــد يخفــي عنــه 

بعض المعلومات الهامة.

بــل  الآخريــن  أخظــاء  مــن  الســخرية  عــدم 
تصحيحها بشكل ودي.

الشكل )5( أسس الشكل التعامل بين الزملاء في مهنة الإرشاد السياحي
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المرشــدين  لجمعيــة  الإلكترونــي  الموقــع  إلــى  بالرجــوع  فــردي:  نشــاط 
الســياحيين ابحــث فــي النظــام  الداخلــي للجمعيــة مبينًــا أهــم الامتيــازات التــي 

تقدمهــا الجمعيــة لمنتســبيها.
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تشــكل العلاقــات العامــة فــي العمليــة الســياحية دورًا لا يمكــن تجاهلــه، فالعلاقــات العامــة فــي 
ــوب منهــا وعلــى أكمــل  ــدور المطل ــد مــن أن تلعــب ال ــة، لا ب العمليــة الســياحية هــي عمليــة محوري
وجــه، وعليــه فإننــا نســتطيع ملاحظــة أن جميــع مفــردات العمــل الســياحي اليــوم تعتمــد وبشــكلٍ 
مــا علــى العلاقــات العامــة فــي التواصــل مــع الأطــراف الأخــرى المعنيــة فــي العمليــة الســياحية، و 
نلاحــظ اليــوم أن العلاقــات العامــة تلعــب دورهــا وبشــكل مهــم مــن خــال مــا يتضمنــه أفضــل تعريــف 
للعلاقــات العامــة وهــو »أنهــا مجموعــة مــن تقنيــات الاتصــالات التــي تــم تصميمهــا للمحافظــة علــى 

العلاقــات الجيــدة مــا بيــن المنظمــة والجهــات الأخــرى«. 

تعــرّف العلاقــات العامــة الســياحية بأنّهــا عبــارة عــن حلقــة اتصــال لتوجيــه وتنميــة علاقــات المهتمّيــن 
والمنتفعيــن بالســياحة فــي بلــد مــا أو بيــن بلديــن أو أكثــر وتغذيــة كل طــرف للآخــر بالمعلومــات 
الســياحية الصحيحــة بأصلــح الطــرق مــع العمــل علــى تنميــة وتحســين واســتمرار هــذه العلاقــات ممّــا 
ينتــج عنــه زيــادة فــي عــدد الســياح ،وتعــرّف أيضًــا بأنّهــا الجهــود المبذولــة التي تقوم بها المؤسســات 
الســياحية لتحســين صورتهــا فــي أذهــان الســياح، وكســب ودّهــم ورضاهــم ودعــم التّفاهــم والصّلات 
القويّــة بينهمــا مــع المحــاولات المســتمرة لكســب الثّقــة ودوام الانســجام، والعلاقــات العامــة تقــوم 
بمهامهــا لتحقيــق تلــك الأهــداف وهــي تحســين الصــورة وكســب ودّ ورضــا الســياح، ودعــم التفاهــم 

والصــات القويــة معه،وتســعى إلــى تحقيــق ذلــك عــن طريــق وســائل الترويــج المختلفــة.

ــاء علاقــات جيــدة مــع مســاهميها ومزوديهــا وقنــوات التوزيــع  يتوجــب علــى الشــركات الســياحية بن
خاصتهــا، وكذلــك علــى الشــركة الســياحية المحافظــة علــى علاقــة جيــدة مــع قــادة الــرأي كأعضــاء 
البرلمــان وكتــاب أدب الرحــات وناشــري دليــل الفنــادق والمطاعــم، وأخيــرًا فعلــى الشــركة المحافظــة 

علــى علاقــة جيــدة مــع منافســيها. 

وكذلــك هــو الحــال بالنســبة للعلاقــات العامــة فــي الإرشــاد الســياحي، ودعونــا نركــز هنــا علــى المرشــد 
الســياحي المقصــود فــي هــذه العمليــة، مــن حيــث أن المرشــد الســياحي يجــب أن تكــون مهــارات 

العلاقـــات العامة وأثــرها على الإرشاد السياحي
Public Relation and its Impact Tour Guiding

مــا أهميــة العلاقــات العامــة فــي نجــاح مهنــة 
الإرشــاد الســياحي؟
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العلاقــات العامــة لديــه علــى أكمــل وجــه؛ وذلــك لأن المرشــد هنــا بأمــس الحاجــة إلــى جميــع الأطــراف 
ــكان  ــولا مهــارات العلاقــات العامــة ل ــي ل ــب بعــض البرامــج الت ــك ترتي المرتبطــة براحــة الســائح، وكذل

الترتيــب لهــا صعــب للغايــة.

يجــب أن يكــون المرشــد الســياحي الناجــح فــي العلاقــات العامــة علــى اتصــال دائــم وليــس عنــد 
الحاجــة فقــط مــع هــذه الأطــراف، ويجــب زيارتهــم مــن حيــن إلــى آخــر حتــى ولــو لــم يكــن هنالــك عمــل 
فيمــا بينهــم )أي عمــل آنــي(. يجــب أن تتعــدى العلاقــات العامــة بالنســبة للمرشــد الســياحي الأطــراف 
المرتبطــة بالعمليــة الســياحية، فعلــى المرشــد الاتصــال وإيجــاد نــوع ناجــح مــن العلاقــات العامــة مــع 
جميــع المؤسســات الأخــرى، لأنــه فــي بعــض الأحيــان يحتــاج إلــى مثــل هــذه المؤسســات لأداء خدمــة 
غيــر متوقعــة، ولذلــك مــن الأفضــل أن يكــون هنالــك رصيــد شــخصي مــن الأصدقــاء والمعــارف فــي 
مثــل هــذه المؤسســات لتنفيــذ العمــل المطلــوب، دون الحاجــة إلــى التعــرف مــن جديــد علــى نوعيــة 

مــن هــؤلاء الأشــخاص، وهــذا بالطبــع يســتغرق وقتًــا. 

إن العلاقــات العامــة هــي المصــدر الرســمي الــذي يبــث أيــة معلومــات أو يســتقطب أيــة تســاؤلات 
عــن الدولــة التــي تمثلهــا، ويتــم ذلــك عــن طريــق إعــداد برنامــج خــاص مــن العلاقــات العامــة، ويتضمــن 
ذلــك رســالة موجهــة إلــى الجمهــور، ولكــن فــي العمليــة الإرشــادية فالوضــع مختلــف، مــن حيــث أن 
المرشــد الســياحي هــو المصــدر الرســمي الوحيــد الــذي يبــث المعلومــات أو يســتقطب أيــة تســاؤلات 
ويقــوم بتوصيلهــا إلــى الجمهــور، وهــو فــي هــذه الحالــة الســياح )الســائح( الــذي يمثــل بالعلاقــات 

العامــة والبرنامــج الســياحي الــذي يكــون معــدًا مــن الشــركة الســياحية. 

أولًا: الأهداف العامة للعلاقات العامة في العملية الإرشادية السياحية:

	1 التركيــز علــى إقنــاع الســائح بالمقومــات الســياحية والإمكانــات والتســهيلات الســياحية للعمــل .
علــى جذبــه إلــى البلــد.

	2 إعطــاء أفضــل صــورة ذهنيــة عــن الموقــع الســياحي والبلــد ونظافتــه وســمعته ودرجــة .
ــه. الأمــان في

	3 التركيــز علــى إظهــار كــرم الشــعب الأردنــي وطيبتــه وحبــه لمســاعدة الســائح أو الزائــر، وربــط .
هــذا بالعــادات والقيــم الاجتماعيــة العربيــة والأصيلــة التــي هــي فــي طباعنــا الأساســية.

	4 نشــر الوعــي الســياحي بيــن ســكان المواقــع الســياحية وحثهــم وتشــجيعهم علــى مســاعدة .
الســائح دائمًــا.

	5 التركيــز علــى أهميــة الإرشــاد الســياحي ودوره فــي نجــاح صناعــة الســياحة ممــا ينعكــس .
ــاً علــى الدخــل القومــي. إيجاب
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	6 ــد فــي العلاقــات العامــة، . ــى كل مــا هــو جدي ــب المســتمر للمرشــدين الســياحيين عل التدري
ــن فــي  ــى عمــل دورات خاصــة ومتجــددة لهــؤلاء المرشــدين لجعلهــم مؤهلي ــز عل والتركي
مجــال العلاقــات العامــة؛ لأن التدريــب مرحلــة مســتمرة فــي حيــاة الإنســان والمرشــد مــن أوائــل 

أولئــك الذيــن يجــب الاهتمــام بهــم وتدريبــه تدريــب تخصصــي. 

العلاقات العامة وأثرها على الإرشاد السياحي 

تشــمل العلاقــات العامــة فــي الإرشــاد الســياحي الجهــود الإداريــة المبدعــة والمدروســة مــن قبــل 
المرشــد الســياحي فــي المؤسســات والشــركات الســياحية لنشــر الحقائــق والمعلومــات والأفــكار والآراء 
المتعلقــة بالمواقــع الســياحية بمــا يســاعد علــى إقامــة جســور الصداقــة والتّفاهــم والثقــة مــع أفــراد 
المجموعــة الســياحية لتحســين الصــورة الذهنيــة عــن البلــد لتحقيــق زيــادة كبيــرة فــي عــدد الســائحين.

ــف بهــا المرشــد  ــة يكلّ ــى هــذا فالعلاقــات العامــة فــي الإرشــاد الســياحي ليســت وظيفــة إداري وعل
الســياحي وإنّمــا هــي فلســفة و أســلوب عمــل، لتحقــق تكامــل الصــورة التــي تظهــر عليهــا الســياحة 
لــدى المجموعــات الســياحية الوافدة.بعــد أن تعرفنــا علــى مفهــوم وأهميــة العلاقــات العامــة فــي 

الإرشــاد الســياحي، لابــد مــن التعــرف علــى أهدافهــا وهــي :

	1 وضــع برامــج إعلاميــة متكاملــة يتــم مــن خلالهــا توجيــه الجهــود والطاقــات لتحقيــق أهــداف .
ــق  ــج الخدمــات والمنتــج الســياحي وخل ــى الجمهــور المســتهدف وتروي إعلاميــة للوصــول إل

الثقــة والتّفاهــم بينهمــا.

	2 بناء السّمعة الطيّبة والصورة المشوّقة والمقنعة للبلاد والمنشآت السياحية..

	3 إعطــاء صــورة مبسّــطة عمّــا يزخــر بــه المجتمــع مــن قيــم وعــادات وأعــراف بقصــد التقــارب .
والتفاهــم.

	4 نشــر الوعــي الســياحي بيــن ســكان المواقــع الســياحية وحثهــم وتشــجيعهم علــى مســاعدة .
الســائح دائمًــا.

وهنــا لا بــد مــن الإشــارة إلــى ضــرورة التدريــب المســتمر للمرشــدين الســياحيين علــى كل مــا هــو جديــد 
ــز علــى عمــل دورات خاصــة ومتجــددة لهــؤلاء المرشــدين لجعلهــم  فــي العلاقــات العامــة، والتركي

مؤهليــن فــي مجــال العلاقــات العامــة، وقادريــن علــى تحقيــق الأهــداف الســابقة. 

	1 مهارات العلاقات العامة لدى المرشد السياحي .

يجــب أن يتوفــر فــي المرشــد الســياحي علاقــات عامــة متشــعبة فــي مختلــف الأطــراف الســياحية، 
مثــل: علاقتــه ببعــض الأماكــن والجهــات المختلفــة التــي تتطلــب بعــض المهــارات العامــة، والتــي 
يعــدّ التّعــرف عليهــا وإجادتهــا مــن الأمــور المهمــة للمرشــد الســياحي فــي العلاقــات العامــة، وهــذه 
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المهــارات تتمثــل فــي صلاتــه وعلاقاتــه بالمواقــع الســياحية وطــرق العمــل فيهــا وتشــمل: 

علاقتــه بالســياح: لا بــدّ مــن معرفتــه بأصــول وفــنّ المحادثــة دون تهويــل أو تقليــل لقدراتــه 	.أ
مــع ضــرورة إلمامــه بطبيعــة عمــل الضيــوف وكيفيــة التّعامــل معهــم ومجاملتهــم إذا لــزم 

الأمــر دون البعــد أو التّنــازل عــن المبــادئ السّــامية والاحتــرام المتبــادل.

صلتــه بالعامليــن فــي الفنــادق: مــن الضــروري معرفتــه بطريقــة عمــل الفنــدق بصفــة عامــة 	.ب
ــة  ــد الحاج ــة تنفيذهــا عن ــات الحجــز وتأكيدهــا أو إلغائهــا وكيفي مــع ضــرورة الإلمــام بعملي
،مدّتهــا والوقــت المناســب لذلــك، ومســتوى الفنــدق وتنميــة العلاقــات الشــخصية الطّيّبــة 

مــع العامليــن بــه.

ج صلتــه بشــركات النّقــل والســياحة: ضــرورة تنميــة علاقاتــه معهــم ومعرفــة أصــول عمليّاتهــم 	.
وتقويــة الصّلــة المســتمرّة بهم.

د صلتــه بأصحــاب الخدمــات الســياحية: ضــرورة إيجــاد علاقــة مــع العامليــن فــي المطاعــم 	.
والنّــوادي الرّياضيــة والجهــات التــي تشــترك فــي تقديم الخدمات الســياحية للســياح والتعرّف 

علــى طــرق وظــروف الاتصــال بهــم وطــرق اســتثمارها.

ه الــوزارات والمصالــح 	. صلتــه بالمصالــح والهيئــات المتخصصــة: وتتمثــل فــي علاقاتــه مــع 
والهيئــات والمؤسســات التــي يمكــن أن يكــون لهــا صلــة بمجــال الســياحة مثــل: وزارة الســياحة 
والآثــار ووزارة الثقافــة وهيئــة المعــارض، الشــركات القابضــة والغــرف التجاريــة وغيرهــا مــن 
الجهــات التــي تتصــل وترتبــط بالســياحة وذلــك بالعمــل علــى تنميــة العلاقــات معهــم بالطــرق 

الصّحيحــة السّــليمة.
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ثانيًا: الأطراف المشتركة في عملية الاتصال السياحي الإرشادي

الاتصــال الجيــد هــو ذلــك الاتصــال الــذي يحقــق الغــرض أو الهــدف منــه، ولمــا كان المرشــد الســياحي 
الرســالة  باســتقبال  يقــوم  )المســتقبل(  الإرســـــال والتعبيــر، والســــائح  يقــوم بوظيفــة  )المرســل( 
وتفســيرها، فــإن فاعليــة الاتصــال تتوقــف علــى نجــاح قيــام المرشــد الســياحي )المرســل( والســائح 
تحقيــق  فــي  بأدوارهــم  )الرســالة(  الســياحية  والمعلومــات  الاتصــال(  )قنــاة  واللغــة  )المســتقبل( 
الاســتجابة المطلوبــة. ولــذا فــإن الهــدف وباختصــار هــو التــزود بمهــارات وفــن توصيــل معلومــات عــن 

الموقــع الســياحي للســائح.

أساس الاختلاف في العامل السيكولوجي

تتمثــل الاختلافــات فــي العامــل الســيكولوجي 
بعــدد مــن العوامــل والتــي تجســد العلاقــة بيــن 
الجماعــة،  العائلــة،  الحضــارة،  والوراثــة،  البيئــة 

التجارب الحياتية.

الاتصال السياحي

والآراء  والمعلومــات  الأفــكار  تبــادل  هــو عمليــة 
المرســل  والســائح(بين  الســياحي  المرشــد  بيــن 
والمســتقبل) مــن خــلال وســيلة (اللغــة) بهــدف 

التأثير أو الإقناع.

الشكل )6( أسس أشكال الاتصال في الإرشاد السياحي
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أهم الأطراف المشتركة في عملية الاتصال السياحي: 

الشــخص الــذي يقــوم بعمليــة ارســال البيانــات والمعلومــات المرشــد الســياحي )المرســل( -	
.)Sender(

	-.)Message( )المعلومات والبيانات السياحية )الرسالة

	-.)Media( )الوسيلة التي تتم من خلالها عملية الاتصال )اللغة

	-.)Receiver( )المجموعة السياحية )المستقبل

	- .)Understanding( )القدرة على استيعاب وفهم الرسالة )الفهم

	- .)Action( الفعالية والاستجابة لأفراد المجموعة السياحية للرسالة

إن مــن أهــم الأســس الواجــب توفرهــا فــي عمليــة الاتصــال الســياحي بيــن المرشــد الســياحي وأفــراد 
المجموعــة الســياحية، قــدرة المرشــد الســياحي علــى التواصــل مــن خــال اســتخدام مهــارات متطــورة 
فــي عمليــة الشــرح داخــل المواقــع الســياحية، وإرســال المعلومــة بشــكل مكتمــل وناضــج دون التكلف 

والتصنــع، كمــا يتضــح بالشــكل المقابــل.

الشكل )7( خصائص الرسالة الجيدة

نشاط فردي: أجب عن الأسئلة التالية.

	1 ماذا يحدث لو غاب أطراف عملية الاتصال السياحي؟.
	2 ماذا يتربت على عدم وضوح الرسالة التي يرسلها المرشد السياحي للمجموعة السياحية؟.
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(Communication Guiding Skills( عملية الاتصال السياحي

تعتمــد فاعليــة عمليــة الاتصــال الســياحي الجيــد فــي العمليــة الارشــادية علــى الابتعــاد عــن أســلوب 
المحاضــرة فــي الحديــث مــع أفــراد المجموعــة الســياحية، ويجــب تجنــب المرشــد الســياحي اســتخدام 

المصطلحــات اللغويــة الصعبــة، وبغــرض اســتعراض المهــارات فقــط.

الشكل )8( مكونات الاتصال السياحي

الشكل )9( فاعلية الاتصال في مهنة الإرشاد 
السياحي

الشكل )10( نصائح ممارسة الإصغاء الجيد
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:Tourism Etiquette الاتيكيت

مجموعــة القواعــد التــي يتبعهــا المرشــد الســياحي فــي تواصلــه مــع أفــراد المجموعــة الســياحية، 
والنظــر إليهــا باعتبارهــا المؤشــرات التــي تــدل علــى الســلوك القويــم والــذوق الرفيــع فهــو )فــن 

الخصــال الحميــدة(.

 :Tourism Protocol البروتوكول

مجموعــة الإجــراءات والتنظيمــات والأســاليب وقواعــد الأســبقية والأنظمــة والأعــراف والتقاليــد الواجــب 
مراعاتهــا والتقيــد بهــا فــي عمليــة الإرشــاد الســياحي.

ــرام أفــراد المجموعــة الســياحية ومحبتهــم، إلا إذا  لا يمكــن أن يحصــل المرشــد الســياحي علــى احت
عــرف كيــف يتعامــل مــع فنــون الاتيكيــت والبروتوكــول مــع المجتمعــات المختلفــة بــذوق ســليم 
وخلــق كريــم، وســلوك مقبــول، والاتيكيــت مســاو لمفهــوم الاحتــرام، ولا فــرق بيــن رجــل وامــرأة فــي 
القضايــا التــي تتعلــق بحســن الســلوك، فمراعــاة أصــول الــكلام والتحــدث بلغــة سلســة واحتــرام آراء 

الآخريــن، يعطــي المرشــد الســياحي مزيــدًا مــن القــوة ولا يضعفــه.

بعــض المرشــدين الســياحيين يخلطــون بيــن قــوة الإرادة والحــزم وبيــن الفظاظــة، فالبعــض يعتقــد أن 
تكــون فظــاً يعنــي أنــك حــازم، ولا يجــوز اللجــوء إلــى الــكلام المصطنــع فــي عمــل المرشــد الســياحي، 
وليــس مــن المقبــول محاولــة التعــرف علــى أســرار الآخريــن، وإذا مــا اســتودعك أحــد بســر فكــن كتومًــا 
ولا تفشــي ســره، ويجــب علــى المرشــد الســياحي تجنــب الحديــث عــن نفســه وعــن مآثــره وعــن 

صحتــه ومرضــه.

الاتيكيت والبروتوكول في الإرشاد السياحي

الاتيكيــت  قواعــد  تمــارس  أن  يمكــن  كيــف 
عملــك؟ فــي  والبروتوكــول 
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أولا: أهــم قواعــد الاتيكيــت والبروتوكــول الواجــب إتباعهــا فــي مهنــة الإرشــاد الســياحي 
الســياحية:

· عنــد اضطــرار المرشــد الســياحي للحديــث عــن نفســه ، يجــب أن لا يســتغرق ذلــك وقتًــا طويــاً، 	
حتــى لا يفســر هــذا التصــرف بحــب النفــس الزائــد.

· الإكثــار مــن النصائــح يجعــل المرشــد الســياحي يبــدو فــي ثــوب الحكيــم البعيــد عــن الواقــع، 	
فــا مانــع مــن إبــداء النصــح ولكــن فــي حــدود المعقــول.

· يجب على المرشد السياحي التواضع  في الحديث والاستأذان لأخذ الكلام.	

· يجــب علــى المرشــد الســياحي أن لا يتبــادل مــع بعــض أفــراد المجموعــة الســياحية نظــرات 	
فيهــا غمــز بالآخريــن.

· يجب التحدث دائمًا باللغة التي تفهمها المجموعة السياحية.	

· عدم الكذب أثناء سرد واقعة معينة وعدم الحلفان.	

· ــد الانتقــاد لشــخص يجــب أن يكــون  	 ــكاذب، وتقديــم النصــح بمحبــة وعن الحــذر مــن المــدح ال
بحــرص شــديد.

· التعبيرعن الشكر والثناء بكثير من الأدب واللياقة.	

· يجب أن تكون وتيرة الصوت لطيفة، معتدلة، لا قسوة فيها ولا حدة.	

· إذا كان لا بــد مــن المناقشــة، فيجــب علــى المرشــد الســياحي المناقشــة بهــدوء والاســتناد 	
علــى العلــم والثقافــة والمنطــق الســليم، ولا داعــي للصــراخ أو التجريــح.

· ليــس مــن المقبــول ولا مــن الــذكاء تكــرار الاســتغراب مــن أمــور تبــدو عاديــة ومألوفــة لــدى 	
الآخريــن.

· لا يجوز إغراق موضوع تافه بالتفاصيل والأحداث التي لا تهم الآخرين.	

· يجــب علــى المرشــد الســياحي أن لا يقــول )هــو( أو )هــي( عــن شــخص ثالــث موجــود بيــن 	
أفــراد المجموعــة الســياحية، ولكــن يجــب القــول كمــا قــال الســيد فــان أو كمــا قالــت الســيدة.

· حتــى يكــون الحديــث ممتعًــا، لا بــد مــن تــرك فرصــة لمناقلــة الحديــث، وهــذا يتــرك لحظــات 	
للتفكيــر والتعليــق وتبــادل الــرأي.

· الشــخص لا يتعلــم عندمــا يتحــدث وإنمــا عندمــا يصغــي الــى الحديــث الهــادف والمفيــد، لــذا 	
فــإن المرشــد الســياحي اللبــق لا يســتأثر بالحديــث وحــده.

· ــي أن يبقــى المرشــد 	 ــكلام، وهــذا لا يعن ــه عــن فــن ال ــادة الإصغــاء، فــن لا تقــل أهميت إج
الســياحي منصتًــا، بــل يجــب أن يشــارك ويقــود فــي الحديــث ليبــدو مهتمًــا بالآخريــن. 
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· الحديث الممتع تتخلله عادة أسئلة وإجابات. 	

· الأســئلة يجــب أن توجــه بأســلوب رقيــق فيــه معنــى الاهتمــام وليــس الفضــول، والاستفســار 	
وليــس التحــدي.

· ــة يجــب أن تكــون مطابقــة للســؤال، 	 ــار الوقــت المناســب لتوجيــه الســؤال، والإجاب يجــب اختي
دون نقصــان أو زيــادة، وإذا تعــذرت الإجابــة، فيجــب الاعتــذار بكلمــة لطيفــة، ولا يجــوز التبــرع 

بإجابــة خاطئــة. كمــا لا يجــوز أن يتطفــل شــخص آخــر بالإجابــة عــن ســؤال ليــس موجــه لــه.

· مقاطعــة المتكلــم مــن أســوء العــادات التــي قــد تقطــع علــى المتكلــم حبــل أفــكاره، وإذا 	
اضطــر المرشــد الســياحي للمقاطعــة يكــون ذلــك لامتــداح فكــرة طرحهــا المتحــدث. 

· حرية الكلام حق مشروع لأي شخص، شرط ألا يجرح أو يؤذي مشاعر المستمعين. 	

· يفضــل فــي الظــروف العاديــة الابتعــاد عــن المواضيــع الجدليــة والشــؤون الحساســة )الديــن، 	
السياســة، الأحــزاب(. 

· لا يجوز نقد عادات وتقاليد بلد ما أمام أحد مواطني هذا البلد.	

· الصراحة لها حدود، ولا يجوز اعتبارها مباحة دائمًا.	

· لا يجوز التحدث بالألغاز أو بلغة لا يفهمها الجميع.	

· ــث، فليــس مــن اللباقــة الإنصــات 	 ــن شــخصين وبقربهمــا شــخص ثال ــر بي ــث قصي إذا دار حدي
ــا فيــه.  ــذي لســنا طرفً للحديــث ال

· لا يجــوز التــورط فــي حديــث لســنا متعمقيــن أو متخصصيــن فيــه، فــإذا كانــت المجموعــة 	
الســياحية علــى قــدر مــن الثــراء أو الثقافــة أو اللغــة، يفضــل فــي هــذه الحالــة الاســتفادة مــن 

الحديــث مــن خــال الإصغــاء أو الاعتــذار عــن الســكوت لعــدم الإلمــام بالموضــوع.

· ــاة، الأطفــال، حــالات 	 ــذ البحــث فــي الأمــور الشــخصية البحتــة )متاعــب الحي ليــس مــن المحب
ــى ذكرهــا فيجــب أن تكــون مختصــرة قــدر الإمــكان.  ــا ال المــرض والوفــاة(، وإذا مــا اضطررن

· هنــاك بعــض الحــركات والتصرفــات اللإراديــة التــي تصــدر عــن بعــض الأفــراد أحياًنــا، كالعطــس 	
والتجشــؤ والســعال، لا بــد مــن الاعتــذار عنهــا لتخفيــف أثرهــا.

· فــي بعــض الأحيــان وحســب طبيعــة اللقــاء، فــإن اســتخدام الحكايــات والنــوادر تطلــع المســتمع 	
علــى الجانــب الإنســاني مــن شــخصية المتحــدث، وهــذا قــد يجــذب انتباهــه. 

· فــي حــال اســتخدام أحــد المتحدثيــن كلمــات أو تعابيــر غيــر صحيحــة، فــا يجــوز أن نصحــح 	
مــا يقولــه هــذا الشــخص بطريقــة مباشــرة، بــل يجــب أن نحــاول اســتعمال الكلمــات نفســها 
والتعابيــر بشــكلها الصحيــح خــال الحديــث معــه، وعندهــا ســيدرك هــو الخطــأ دون أن يجــرح 

شــعوره أو يحــرج موقفــه.
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· عنــد التحــدث لأفــراد المجموعــة الســياحية يجــب عــدم تركيــز النظــر علــى ملابســهم أو 	
أحذيتهــم؛ لأن ذلــك يربــك الشــخص ويحرجــه.

· من اللباقة تغيير مجرى الحديث إذا ما لوحظ أنه أصبح أقرب إلى النميمة.	

· ــرام مــع ضــرورة 	 أســلوب المناقشــة مــع أفــراد المجموعــة الســياحية يجــب أن يتســم بالاحت
اســتخدام ألفــاظ مثــل )حضرتــك( وليــس )أنــت( مــع ذكــر الألقــاب العلميــة مثــل )دكتــور أو 

أســتاذ(، أو الألقــاب الوظيفيــة مثــل )دولتكــم، معاليكــم، ســعادتكم(.

· يفضل الحديث بصوت هادئ ووقور، واستخدام الأيدي والتلويح غير محبب.	

· إن الابتســامة وحــركات العيــون وإيمــاءات الــرأس تعابيــر تــدل علــى مشــاركة فاعلــة والرغبــة 	
فــي الاســتزادة مــن الحديــث أو الموافقــة عليــه.

· حاول دائمًا أن تروي للآخرين ما يروقهم مما سمعت أو قرأت.	

· لا تسخر من الآخرين ولا تستهزء بهم . بل على العكس حاول أن  تشعرهم بأهميتهم.	

· إذا اتضــح لــك أنــك مخطــئ فســلّم بذلــك، فأفضــل الطــرق لتصحيــح خطــأ مــا أن تعتــرف بــه 	
فــي شــجاعة وصراحــة المجاملــة يجــب أن لا تتعــدى الحــدود لتصــل الــى النفــاق.

· علــى المرشــد الســياحي أن يتصــف بالتواضــع وعــدم التعالــي فــي أســلوب الحديــث ولا يجــوز 	
أيضًــا النــزول دون المســتوى، بــل يجــب ان يتماشــى الحديــث مــع مفاهيــم أفــراد المجموعــة 

السياحية.



46

نشــاط جماعــي: عزيــزي المتــدرب، بعــد الاطــاع علــى النــص الآتــي، أجــب 
بالتعــاون مــع افــراد مجموعتــك عــن الأســئلة التــي تليــه.

أ هل يوجد محطورات أخرى يتعين على الدليل السياحي الالتزام بها والتقيد بمضمونها.	.

نظام خدمات أدلاء السياح رقم )31( لسنة 2020
صادر بمقتضى الفقررتين )أ( و )ج( من المادة )19( من قانون السياحة رقم )20(

يحظر على الدليل السياحي القيام بالأعمال التالية:

	1 ــف الحقيقــة أو . ــة والإعــان عــن نفســه بصــورة تخال ــة أو تجاري ــر أخلاقي ــه لأغــراض غي اســتغلال مهنت
ــزوار والســياح. ــر بال ــى التغري تنطــوي عل

	2 القيام بأعمال الدلالة إلا بناء على طلب السائح..
	3 القيام بالإرشاد أثناء قيادته للمركبة وإذا ما رغب في الإراشد فعليه التوقف لهذه الغاية..
	4 اشتراط طلب العمولة أو المكافأة من أصحاب المهن السياحية والتجارية وغيرها..
	5 طلب أي مبالغ إضافية من الأفواج السياحية والزوار لنفسه أو لغيره..
	6 تناول المشروبات الروحية أثناء ممارسته عمله أو التدخين أثناء تقديم الشرح للسياح..
	7 العمل بغير اللغات المرخص له العمل بها إلا بمرافقة مترجم يحمل تصريحًا من الوزارة..
	8 أن يكون دليلًا سياحيًا صامتًا والسماح لقائد الرحلة بالشرح بديلًا عنه..
	9 ممارسة العمل خارج نطاق الموقع المصرح له العمل به إذا كان دليل موقع..
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ثانيًا: اتيكيت التعامل مع النقد في مهنة الارشاد السياحي

قــد يتعــرض المرشــد الســياحي فــي بعــض المواقــف إلــى النقــد أو يقــوم بانتقــاد تصــرف أحــد أفــراد 
المجموعــة الســياحية، علمًــا أن توجيــه النقــد الــاذع لا يتــرك ذكريــات طيبــة لــدى الآخريــن، لــذا يجــب 
اختيــار أســلوب النقــد بعنايــة، فعلــى المرشــد الســياحي توجيــه الانتقــاد إلــى الشــخص المقابــل بالســر 
وعــدم جعلــه علنًــا أمــام المجموعــة الســياحية، علــى أن لا يكــون موضــوع النقــد شــخصي، بــل عــن 
الســلوك لا عــن الشــخصية، والابتعــاد عــن التعميــم، بــل يجــب ذكــر نقــاط الضعــف فقــط. ويجــب علــى 

المرشــد الســياحي تجنــب العنــف، فالقصــد مــن النقــد هــو تحســين الأداء لا تدميــر الثقــة.

يجــب علــى المرشــد الســياحي عنــد تلقــي النقــد، النظــر الــى الموضــوع علــى أنــه فرصــة، وليــس 
كارثــة، وعــدم محاولــة التســتر علــى الخطــأ بــل تحمــل المســؤولية، والتأســف عــن الخطــأ الــذي تــم 
ارتكابــه وعــدم تكــراره، وفــي بعــض الحــالات قــد يمتــد النقــاش ويصبــح الموضــوع ذو طابع شــخصي، 
فيجــب علــى المرشــد الســياحي التصــرف بحمكــة وهــدوء ومــن حــق المرشــد الســياحي تفســير 

الموضــوع بهــدوء إذا أحــس أن النقــد غيــر مبــرر.

ثالثًا: اتيكيت التعامل مع المديح في مهنة الارشاد السياحي

قــد يقــوم المرشــد الســياحي بإمتــداح أحــد أفــراد المجموعــة الســياحية، لــذا عليــه أن يراعــي الصــدق 
وأن يكــون محــددًا  فيمــا يقولــه، ويكــون المديــح فــي الوقــت المناســب مــع الانتبــاه إلــى تجنــب 
القيــام بمقارنــات بيــن أفــراد المجموعــة الســياحية، وفــي حالــة تلقــي المرشــد الســياحي المديــح مــن 

أفــراد المجموعــة الســياحية يجــب عليــه أن:

	1 يتقبل المديح وأن يعبر عن امتنانه بقول كلمة شكرًا فقط..

	2 عدم التواضع إلى درجة قول المرشد السياحي  ”ما فعلته لم يكن شيء يذكر“..

	3 يجب على المرشد السياحي أن لا يضخم أو يبالغ في وصف ما فعله أو أنجزه..

رابعًا: اتيكيت وآداب التعامل مع المجموعات السياحية حسب عاداتهم وتقاليدهم

ــاك اختــاف فــي التقاليــد والعــادات والقيــم بيــن الشــعوب ممــا يحتــم علــى المرشــد الســياحي  هن
أن يكــون مطلعًــا عليهــا حتــى يســتطيع القيــام بعملــه علــى أكمــل وجــه. لــذا يجــب علــى المرشــد 

الســياحي مراعــاة الأمــور الآتيــة:

تختلــف المجتمعــات بنظرتهــا إلــى أهميــة الوقــت، إلا أنــه يجــب المحافظــة علــى الدقــة فــي -	
المواعيــد والالتــزام بهــا.

ــم والمصافحــة، بعــض المجموعــات الســياحية -	 ــد مــن مراعــاة أســاليب التعــارف والتقدي لا ب
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تحيــي مــن خــال المصافحــة ولكــن بعــض المجموعــات الســياحية مــن الشــعوب الآســيوية 
ــاء أو بالإشــارة باليديــن. ــد والصيــن تكــون بالإنحن ــان والهن كالياب

هنــاك اختــاف أحيانًــا فــي الخلفيــات الثقافيــة والقيــم الوطنية.فالصينيــون مثــاً يســتعملون -	
ــد  ــون يخلعــون الحــذاء عن ــق بعــد الانتهــاء. والياباني ــى الطب العصــي فــي الأكل ولا تعــاد ال
المدخــل ويجلســون الــى موائــد منخفضــة. والأميركيون خلافًا للأوروبيين يســتبدلون الشــوكة 
ــد الفرنســية يقــدم علــى مراحــل  والســكين خــال تنــاول الطعــام. أمــا الطعــام علــى الموائ

ويســتغرق وقتًــا طويــاً.

الإشــارة بالــرأس الــى الأعلــى والأســفل تعنــي ”لا“ فــي بلغاريــا واليونــان بينمــا نحــو اليميــن -	
والشــمال تعنــي ”نعــم“. الحمامــات المختلطــة فــي بعــض الدول الاســكندينافية ودول وســط 

اوروبــا تعتبــر أمــراً طبيعيًــا.

أغلــب الشــعوب العربيــة، والرجــال بالتحديــد يتبادلــون القبــل عنــد اللقــاء، وهــذا أمــر مســتهجن -	
فــي الثقافــة الغربيــة.

	-..Mrs أو Mr. في الدول الأوروبية لا ينادى الأشخاص باسمهم الأول، ولا بد من استخدام

الفرنســيون والأرجنتينيــون وبعــض الشــعوب العربيــة يفضلــون الاقتــراب ممــن يتحدثــون اليــه -	
ــرًا عــن المــودة بينمــا  ــا علــى الكتــف تعبي وأن ينظــروا فــي عينيــه ويضعــون أيديهــم أحيانً
يفتــرض تــرك مســافة معقولــة بيننــا وبيــن مــن نحدثهــم إذا كانــوا مــن أصــول يابانيــة أو 

صينيــة.

شــرب كل مــا فــي الــكأس فــي العــرف اليابانــي يــدل علــى الرغبــة فــي المزيــد، وعليــه لا بــد -	
مــن تــرك بعــض المشــروب فــي الــكأس عنــد عــدم الرغبــة فــي الاســتزادة.

فــي فنلنــدا، لا يجــوز تنــاول أي مــن الأطعمــة باســتخدام الأصابــع، فلــكل صنــف أداة خاصــة -	
به.

في إيران مصافحة الأبناء الصغار تعني احترام المصافح لذويهم.-	

فــي الأردن يتــم تنــاول الوجبــة المعروفــة بالمنســف بواســطة اليــد اليمنــى ولا تســتخدم اليــد -	
اليســرى فــي الأكل.

ــرام -	 ــران عــن مــدى الاحت ــان والصيــن ومدتهــا تعب ــاءة فــي الياب إن مســتوى انخفــاض الانحن
ــل التحيــة بمثلهــا. والإجــال للطــرف الآخــر، والضيــف يقاب

المسلمون لا يأكلون لحم الخنزير، بينما لا يأكل الهنود لحم البقر.-	
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خامسًا: اتيكيت التعامل مع الإكراميات في مهنة الارشاد السياحي 

تختلــف الثقافــات فــي موضــوع الإكراميــات وقيمتهــا، فالإكراميــات فــي الثقافــة اليابانيــة مرفوضــة، 
وتعتبــر إهانــة للأشــخاص، أمــا فــي الولايــات المتحــدة، فــا يتوقــع الترحيــب ثانيــة بمــن لــم يتــرك 
إكراميــة عنــد الزيــارة الأولــى. إن إكراميــات المرشــدين الســياحيين تعتمــد بالدرجــة الأول علــى القوانيــن 
والأنظمــة، وعمــا إذا كانــت الإكراميــة مغطــاة ضمــن الرحلــة الســياحية، وتختلــف قيمــة الإكراميــة 
حســب طــول الرحلــة الســياحية، وعــدد الأيــام، وبشــكل عــام، النســبة المتعــارف عليهــا عالميًــا %10 مــن 
قيمــة الفاتــورة، وتعتبــر نســبة %15 هــي الحــد الأقصــى للإكراميــة وفقًــا للقواعــد المتعــارف عليهــا، 
ويجــوز فــي بعــض الحــالات دفــع %20 مــن قيمــة الفاتــورة إذا كانــت الخدمــات المقدمــة فاقــت حــد 
التصــور. ولكــن علــى جميــع الأحــوال عــدم طلــب الإكراميــة مــن المجموعــة الســياحية، ولكــن يمكــن 

قبولهــا إن قدموهــا للمرشــد الســياحي مــن أنفســهم.

ــة بقواعــد الاتيكيــت  ــار الإيجابي ــه الآث ــن في نشــاط فــردي: صمــم بروشــورًا تبي
والبروتوكــول فــي الإرشــاد الســياحي.

معايير تقييم العمل:

	1 عنوان البروشور..
الصور التوضيحية المرافقة..2	
تحليلك العلمي لآثار اللتزام بقواعد البروتوكول والاتكيت في تطور السياحة.  .3	
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تمارين وتطبيقات●	

المعرفة والفهم

	1 عرف المفاهيم والمصطلحات الآتية:.

ــت والبروتوكــول،  ــل المتطــوع، الاتصــال الســياحي الإرشــادي، العلاقــات العامــة، الإتيكي الدلي
الدليــل المترجــم 

	2 فسر ما يأتي: .

يعتبر الكثيرون أن مجال الإرشاد السياحي قد بدأ بداية رسمية في عام 1957.-	

ــم مــع -	 ــى اتصــال دائ يجــب أن يكــون المرشــد الســياحي الناجــح فــي العلاقــات العامــة عل
أطــراف صناعــة الســياحة.

إن للمرشد السياحي دورًا هامًا في تحديد فعالية صناعة السياحة ونجاحها:-	

يُعد المرشد السياحي عصب العملية السياحية، وعنصرها الفاعل.-	

	3 قارن بين:.

أ. أهمية كل من الاتيكيت والبروتوكول في الإرشاد السياحي.

ب. قارن بين المهارات الذاتية والمهارات الفنية في الإرشاد السياحي من حيث المفهوم.

	4 ناقش العبارة الآتية:.

تعتمــد فاعليــة عمليــة الاتصــال الســياحي الجيــد فــي العمليــة الإرشــادية علــى الابتعــاد عــن 
أســلوب المحاضــرة فــي الحديــث مــع أفــراد المجموعــة الســياحية، ويجــب تجنــب المرشــد 

الســياحي اســتخدام المصطلحــات اللغويــة الصعبــة، وبغــرض اســتعراض المهــارات فقــط.

	5 كون تعميمًا بين كل من:.

أ العلاقات العامة والإرشاد السياحي.	.

ب الإتيكيت والبرتوكول وتطور مهنة الإرشاد السياحي.	.
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بعــد دراســة وحــدة مفهــوم القيــادة والإرشــاد الســياحي، أكــون قــادرًا علــى ممارســة المهــارات الآتيــة 
وفــق المعاييــر المدرجــة فــي الجــدول. )ضــع علامــة )×( فــي المربــع الــذي يناســب أداءك لــكل مهارة(:

مهارات البحث والاتصال 

	1 قــم بزيــارة إلــى أحــد المكاتــب الســياحية القريبــة مــن منطقتــك، واستفســر عــن كيفيــة اختيــار .
المرشــد الســياحي المرافــق للمجموعــات الســياحية، ثــم اعــرض أهــم مــا توصلــت إليــة أمــام 

زملائــك فــي القاعــة التدريبيــة. 

	2 ــب المتخصصــة فــي الإرشــاد الســياحي، . ــى أحــد الكت ــى أحــد محــركات البحــث، أو إل ارجــع إل
ــرًا عــن أهميــة العلاقــات العامــة فــي الإرشــاد الســياحي، وأعرضــه علــى لوحــة  واكتــب تقري

ــط فــي القاعــة التدريبيــة. الحائ

التطبيقات

	1 اســتخدم برمجيــة العــروض التقديميــة Microsoft Office Power Point فــي تجهيــز عشــر .
شــرائح إلكترونيــة حــول أهميــة الاتصــال الفعــال  فــي مهنــة الإرشــاد الســياحي.

2  اســتخدم برمجيــة معالــج النصــوص Microsoft Office Word فــي كتابــة مقــال حــول أهميــة 	.
المرشــد الســياحي فــي تطــور صناعــة الســياحة.   

	3 اســتخدم برمجيــة الناشــر المكتبــي Microsoft Office Publisher لإعــداد مطويــة حــول نظــام .
جمعيــة المرشــدين الســياحيين فــي الأردن.

مقبولمتوسطجيدممتازعناصر الأداءالرقم

احلل مفهوم الإرشاد السياحي.1

ابين توجهات وقواعد العملية الإرشادية.2

اوضح مهام وخصائص المرشد السياحي.3

اذكر أهم أنواع المرشدين السياحيين.4

اقارن بين الاتيكيت والبروتوكول في الإرشاد السياحي.5

أقرأ الرسومات البيانية والأشكال التوضيحية بشكل صحيح.6

اتتبع التطور التاريخي للإرشاد السياحي.7

اوضح أهمية الاتصال في العملية الإرشادية.8

استطيع التعرف على نظام جمعية الأدلاء السياحيين.9

اتعرف دور العلاقات العامة في الإرشاد السياحي.10
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الأخلاق في مهنة الإرشـاد السيــاحي
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ما تعريف أخلاق المهنة لدى المرشد السياحي؟

هي مجموعة من معايير الســلوك الرســمية وغير الرســمية التي يســتخدمها المرشــدون الســياحيون 
كمرجــع يرشــدهم ســلوكهم أثنــاء أدائهــم لوظائفهــم، وتســتخدمها الإدارة وأفــراد المجموعــات 

الســياحية للحكــم علــى التــزام المرشــدين الســياحيين.

- لماذا نهتم بالأخلاق في مهنة الإرشاد السياحي؟

ماذا نستفيد عمومًا من الالتزام الأخلاقي؟

الالتــزام بأخــاق العمــل فــي مهنــة الإرشــاد الســياحي يســهم فــي تحســين الصــورة الذهنيــة -	
لصناعــة الســياحة فــي البلــد المضيــف بصفــة عامــة، حيــث تقــل الممارســات غيــر العادلــة، 
ويضيــق الخنــاق علــى المحتاليــن والانتهازييــن، وتتســع الفــرص أمــام المجتهديــن. كل هــذا 

وغيــره يتحقــق إذا التــزم الجميــع بالأخــاق.

الالتــزام بأخلاقيــات مهنــة الإرشــاد الســياحي يدعــم البيئــة المواتيــة لــروح الفريــق ويــؤدي إلــى -	
زيــادة الدخــل الســياحي، وهــو مــا يعــود بالفائــدة علــى الجميــع.

الالتــزام بأخلاقيــات مهنــة الإرشــاد الســياحي يدعــم ثقــة المرشــد الســياحي بنفســه ويعــزز -	
ثقتــه بالمنظمــة والمجتمــع، ويقلــل القلــق والتوتــر بيــن المرشــد الســياحي والمجموعــة 

الســياحية.

الالتزام الأخلاقي يقلل تعريض المؤسســات الســياحية للخطر لأن المخالفات تقل، والمنازعات -	
تقــل حيــث يتمســك الجميــع بالقانــون الــذي هو أولًا وأخيــرًا قيمة أخلاقية.

ن وجــود مواثيــق أخلاقيــة معلنــة يوفــر المرجــع الــذي يحتكــم إليــه النــاس ليقــرروا الســلوك -	
الواجــب أو ليحكمــوا علــى الســلوك الــذي وقــع فعــاً.

  (Ethics of Tourist Guide) أخلاق مهنة الإرشاد السياحي

هل الأخلاق مكتسبة ولماذا؟
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نشــاط جماعــي: بالتعــاون ممــع زميلــك أقــرا النــص التالــي ثــم أجب عن الأســئلة 
التــي تليه. 

	1 ما الفكرة الرئيسة التي يتحدث عنها النص؟.

ضع عنوانًا ببنص..2	

لماذا يعد الأردن نموذج في الإعتدال والتعايش؟.3	

لا يقتصــر اهتمــام الســائح القــادم إلــى الأردن علــى التعــرف علــى المعالــم الأثريــة والســيحية فحســب بــل 
ــة، والتــي تشــمل  ــة والثقافي ــة والاقتصادي ــاة الاجتماعي ــب الحي ــف جوان ــى مختل ــا التعــرف عل يشــمل أيضً
نظــام الحكــم فــي الأردن، النباتــات والحيــاة البريــة، التعليــم، الاقتصــاد، الديــن... الــخ، لذلــك يجــب أن يتوفــر 
لــدى الدليــل الســياحي معرفــة ثقافيــة واســعة حــول شــتى الموضوعــات التــي تشــكل محــور اهتمــام 
ــاع إيجابــي  ــا يجــب علــى الدليــل الســياحي اعطــاء انطب المجموعــات الســياحية القادمــة إلــى الأردن مــن ن
ــدأ التســامح والتعايــش فــي الأردن والــذي يعكــس  ــأردن وتركيــزه علــى مب يعكــس الصــورة المشــرقة ل

أنموذجًــا يحتــذى بــه عالميًــا.
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لماذا تزداد أهمية الأخلاق في مهنة الإرشاد السياحي؟

أوضحــت النقــاط الســابقة مــا يمكــن أن نســتفيده بصفــة عامــة مــن الالتــزام الأخلاقــي، وهــو ينطبــق 
كلــه علــى كافــة العامليــن فــي القطــاع الســياحي، على أن مهنة المرشــد الســياحي لها خصوصيات 

إضافيــة تزيــد فــي أهميــة الالتــزام الخلقي للمرشــدين الســياحيين.

أولًا: ميثاق أخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي 

ما الميثاق؟

ميثاق أخلاق المهنة هو مجموعة من القيم العليا التي يســعى المرشــدون الســياحيون إلى الالتزام 
بهــا أثنــاء ممارســة العمــل، وهــو مســتوى توقعــات المجموعــات الســياحية مــن ســلوكياتهم. ويقصــد 
ــر الاجتماعــي،  ــن الضمي ــى تكوي ــرة الإنســان بمــا يعمــل عل ــم الخــاص لخب ــك التنظي ــا ذل ــم العلي بالقي
وتوجيــه الســلوك فــي المواقــف المختلفــة وفــق المعاييــر الســائدة فــي المجتمــع، ومثــال ذلــك قيــم 
الصــدق فــي القــول، العــدل فــي الحكــم، الإخــاص فــي العمــل. القيــم هــي موجهــات الســلوك 
المرشــدة للمرشــدين الســياحيين فــي حياتهــم الوظيفيــة وحياتهــم اليوميــة، وإذا تــم إفراغهــا فــي 

وثيقــة متفــق عليهــا تســمى ميثــاق أخــاق المهنــة.

ــاق أخــاق المهنــة وآدابهــا، والمعنــي متقــارب وإن كانــت  ــاق آداب المهنــة، أو ميث وقــد تســمى ميث
كلمــة أخــاق المهنــة توحــي بدرجــة أعلــى مــن الإلــزام مقارنــة بكلمــة »آداب« المهنــة. وقــد تتــم 
صياغــة القيــم فــي عبــارات تبــدأ بفعــل الوجــوب أو فعــل الحظــر، مثــل »يجــب علــى المرشــد الســياحي 
.........« أو »يحظــر علــى المرشــد الســياحي .....« ويمثــل هنــا مجموعــة مــن القواعــد الســلوكية 
الواضحــة والواجبــة التطبيــق، كمــا قــد تتــم الصياغــة فــي شــكل مبــادئ عامــة أعلــى مــن مســتوى 
القواعــد ،وقــد يكــون مــن المفيــد أن يتضمــن الميثــاق المبــادئ العامــة وأيضًــا قواعــد الممارســة 

ــة. التطبيقي

إن هــذا الميثــاق يتضمــن مــا يشــعر بــه كل عامــل فــي القطــاع الســياحي بصــورة عامــة، والمرشــد 
الســياحي بصــورة خاصــة، أنــه يتعيــن عليــه مراعاتــه فــي أدائــه لرســالته، وقيامــه بعملــه مــن أجــل 

مصلحــة الوطــن. 

يعــرف العامــل الســيكولوجي فــي الســياحة بأنــه ذلــك 
والعقليــة  الجســدية  للصفــات  المتكامــل  التنظيــم 
ــة للســائح،  ــة والروحي ــة والإجتماعي والنفســية والخلقي
الدوافــع  للســائح  الســيكولوجي  العامــل  ويضــم 

الموروثة والمكتسبة والعادات والتقاليد والقيم.

قبــل  الحــالات  ببعــض  الســياحي  المرشــد  يقــوم 
وصــول أفــراد المجموعــة الســياحية إلــى الفنــدق 
الغرفــة  فــي  الخاصــة  الهدايــا  أو  الزهــور  بوضــع 
المجموعــة  أفــراد  مــن  فــرد  لــكل  المخصصــة 

السياحية،

العامــل فــي القطــاع الســياحي فــي الأردن ينتمــي 
الحضــارات  منطلــق  بأنهــا  االله  شــرفها  بلــد  إلــى 
والأديــان الســماوية، لــذا عليــه أن يمثــل المجتمــع 
الأردنــي بعيــدًا عــن الغلــو أو التطــرف أو الجفــاء أو 

الانحلال.

إن أخلاقيــات الإرشــاد الســياحي هــي مجموعــة القواعــد 
والأســس التــي يجــب علــى المرشــد الســياحي التمســك 
بهــا والعمــل بمقتضاهــا، ليكــون ناجحًــا فــي تعاملــه 
مــع المجموعــات الســياحية، وناجحًــا فــي مهنتــه مــا 
دام قــادرًا علــى اكتســاب ثقــة المتعامليــن مــع مــن 

المكاتب السياحية وشركات الطيران والفنادق.



56

يهــدف ميثــاق العمــل فــي القطــاع الســياحي إلــى تعزيــز انتمــاء العامــل لرســالته ومهنتــه، والارتقــاء 
بهــا والإســهام فــي تطويــر المجتمــع الــذي يعيــش فيــه وتقدمــه، والارتقــاء بالســياحة، وذلــك مــن 
خــال الآتــي: توعيــة العامــل فــي القطــاع الســياحي إلــى أهميــة المهنــة ودورهــا فــي بنــاء مســتقبل 
وطنــه، وحفــز العمــل فــي القطــاع الســياحي علــى أن يتمثــل قيــم مهنتــه وأخلاقهــا ســلوكًا فــي 

حياتــه . 

يعــد المرشــد الســياحي أميــن علــى كيــان الوطــن ووحدته،وتحقيقــاً لأمــن الوطــن واســتقراره، وتمكينًــا 
لنمائــه وازدهــاره، وحرصًــا علــى ســمعته ومكانتــه بيــن المجتمعــات الإنســانية، فالمرشــد الســياحي 
ــه،  ــذي يلزمــه توســيع نطــاق ثقافت ــه، الأمــر ال ــه ووطن ــى دين صــورة صادقــة للمثقــف المنتمــي إل
ــرة  ــة والخب ــم والمعرف ــى العل ــي عل ــن رأي ناضــج مبن ــى تكوي ــادرًا عل ــع مصادرهــا، ليكــون ق وتنوي

الواســعة يســتعين بــه فــي قيــادة المجموعــات الســياحية.

إن ممارســة المرشــد الســياحي للأفعــال الأخلاقيــة وفقًــا لمعاييــر الخيــر عــن وعــي وإدراك،الأمــر الــذي 
ــره علــى الســائح، وعلــى الإرشــاد الســياحي وعلــى العمليــة الســياحية بأكملهــا، فيصبــح  ســيترك أث
هــذا المرشــد إنســانًا خيــرًا يقــوم بعملــه علــى أكمــل وجــه، و هكــذا فــإن علــم الأخــاق علــم نظــري 
ــم الأخــاق بالنســبة  ــم مكمــل لعل ــم النفــس كعل ــا يأتــي دور عل وعملــي فــي الوقــت نفســه، وهن

للمرشــد الســياحي.

إن المرشــد الســياحي لا يصبــح جيــدًا وخبيــرًا فــي عملــه منــذ لحظــة دخولــه هــذه المهنــة، إذ يحتــاج 
إلــى عــدد مــن الســنوات لكــي يصبــح خبيــرًا متمرسًــا فــي هــذا الميــدان، لــذا مــن الضــروري لــكل مــن 
ــن  ــدًا. إذ أن المرشــدين الســياحيين الذي ــة الإرشــاد الســياحي أن يُعــدَّ إعــدادًا جي ــد أن يمتهــن مهن يري
أعــدّوا بشــكل جيــد ســيعرفون كيفيــة وضــع قواعــد وخطــط لإدارة وتوجيــه المجموعــات الســياحية. 
وتأسيسًــا علــى ذلــك، فــإن أي إصــاح أو تجديــد أو تطويــر فــي العمليــة الســياحية يجــب أن يبــدأ 
بالمرشــد الســياحي؛ لأنــه المنفــذ للسياســات الســياحية، وتطويرهــا بعــد إقرارهــا مــن قبــل الخبــراء 

ــدة بــدون مرشــد ســياحي جيــد.  والمختصيــن، إذ لا ســياحة جيـ

تعــدّ مســالة إعــداد المرشــد الســياحي وتأهيلــه مــن المســائل الرئيســية التــي يجــب أن تحتــل الصــدارة 
بيــن كل مشــروعات التطويــر الســياحي فــي وزارات الســياحة فــي معظــم دول العالــم. وقــد تكاثــرت 
فــي العقــود الأخيــرة مــن القــرن الماضــي وبدايــة القــرن الحالــي الدعــوات المناديــة بتطويــر الســياحة 
وبضــرورة تطويــر نوعيتهــا وجودتهــا، وبالتالــي ضــرورة إعــداد المرشــد الســياحي ليتمكــن مــن القيــام 
بــأدواره المختلفــة فــي عالــم ســمته التغيــرّ والتبــدل المســتمرين فــي الجوانــب الحياتيــة، ولا يمكــن أن 
يتــم ذلــك إلا إذا كانــت هنــاك جــودة فــي الخدمــة الســياحية المقدمــة للســائح، ولا تكــون هنــاك جــودة 

فــي صناعــة الســياحة إلا بالإعــداد الجيــد للمرشــدين الســياحيين.
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يمثــل مفهــوم الأخــاق أو الأخلاقيــات )Ethics( مجموعــة مــن القيــم والمعاييــر التــي يعتمــد عليهــا 
المرشــد الســياحي فــي التمييــز بيــن مــا هــو جيــد ومــا هــو ســيء، بيــن مــا هــو صــواب ومــا هــو خطــأ، 
إذن تتركــز فــي مفهــوم الصــواب والخطــأ فــي الســلوك،  والأخلاقيــات تقــدم دليــاً علــى الأنشــطة 

الأخلاقيــة وغيــر الأخلاقيــة، وعلــى مــا هــو مقبــول أو غيــر مقبــول اجتماعيًــا.

ثانيًا: مصادر الأخلاقيات في عمل المرشد السياحي

أولًا: المصدر الديني 

تأمــر الأديــان الســماوية الإنســان بالتقــوى وطاعــة الله وحســن المعاملــة والاســتقامة فــي التعامــل 
بيــن أفــراد المجتمــع، ومعاملــة الجميــع معاملــة حســنة لأنهــم يقفــون أمــام القانــون المســتمد 
مــن الشــريعة الســماوية، وعليهــم الانصيــاع لأوامــر الله ويأمــرون بالمعــروف وينهــون عــن المنكــر، 
وهــذا ينعكــس بطبيعــة الحــال علــى أخلاقيــات المرشــد الســياحي فــي مجــال عملــه وإخلاصــه فيــه 

واســتقامته مــع أفــراد المجموعــة الســياحية. 

تعتبــر الأديــان الســماوية أهــم مصــادر الأخــاق للعامليــن فــي مجــال الإرشــاد الســياحي، حيــث يســتقي 
المرشــد الســياحي منهــا جميــع تصرفاتــه وســلوكه ومنهجــه فــي الحيــاة، وفــي العالــم الإســامي 
نجــد أن الشــريعة الإســامية الســمحة ومــا تحملــه مــن ســمو فــي المبــادئ والقيــم مصــدر أساســي 
مهــم للأخــاق يســتمد منــه المرشــد الســياحي جميــع تصرفاتــه ولســلوكياته فــي العمــل المنــاط بــه.

يعــرف العامــل الســيكولوجي فــي الســياحة بأنــه ذلــك 
والعقليــة  الجســدية  للصفــات  المتكامــل  التنظيــم 
ــة للســائح،  ــة والروحي ــة والإجتماعي والنفســية والخلقي
الدوافــع  للســائح  الســيكولوجي  العامــل  ويضــم 

الموروثة والمكتسبة والعادات والتقاليد والقيم.

قبــل  الحــالات  ببعــض  الســياحي  المرشــد  يقــوم 
وصــول أفــراد المجموعــة الســياحية إلــى الفنــدق 
الغرفــة  فــي  الخاصــة  الهدايــا  أو  الزهــور  بوضــع 
المجموعــة  أفــراد  مــن  فــرد  لــكل  المخصصــة 

السياحية،

العامــل فــي القطــاع الســياحي فــي الأردن ينتمــي 
الحضــارات  منطلــق  بأنهــا  االله  شــرفها  بلــد  إلــى 
والأديــان الســماوية، لــذا عليــه أن يمثــل المجتمــع 
الأردنــي بعيــدًا عــن الغلــو أو التطــرف أو الجفــاء أو 

الانحلال.

إن أخلاقيــات الإرشــاد الســياحي هــي مجموعــة القواعــد 
والأســس التــي يجــب علــى المرشــد الســياحي التمســك 
بهــا والعمــل بمقتضاهــا، ليكــون ناجحًــا فــي تعاملــه 
مــع المجموعــات الســياحية، وناجحًــا فــي مهنتــه مــا 
دام قــادرًا علــى اكتســاب ثقــة المتعامليــن مــع مــن 

المكاتب السياحية وشركات الطيران والفنادق.
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مصادر
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المرشد السياحي

الشكل )6( مصادر الأخلاقيات في عمل المرشد السياح

هــل يمكــن إضافــة مصــادر أخــرى غيــر واردة 
فــي الشــكل المرفــق؟
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ثانيًا: البيئة الاجتماعية 

ــد وأن ينقــل  ــة المجتمــع الــذي تســوده قيــم سياســية أو اجتماعيــة أو عقائديــة متناغمــة لاب إن بيئ
أفــراده هــذه القيــم إلــى المجموعــات الســياحية القادمــة لزيارتــه، وتعتبــر البيئــة الاجتماعيــة مــن 
مصــادر الأخلاقيــات التــي تؤثــر فــي مهنــة الإرشــاد الســياحي، وفــي مســتوى التعامــل بيــن المرشــد 

الســياحي والمجموعــات الســياحية.

ثالثًا: التشريعات السياحية 

»إن اللوائــح والأنظمــة والقوانيــن التــي تصدرهــا وزارة الســياحة والآثــار فــي الأردن تشــكل مصــدرًا مهمًــا 
ــة  ــط الأخلاقي ــك مــن خــال الضواب مــن مصــادر الأخــاق فــي العمــل بمجــال الإرشــاد الســياحي، وذل
والقوانيــن التــي تحــدد عمــل المرشــد الســياحي وســلوكه وحثــه علــى التمســك بالأخــاق الفاضلــة، 
والعمــل علــى الارتقــاء بالعمــل الســياحي، وتقديــم خدمــة جليلــة للمجموعــات الســياحية القادمــة إلــى 

الأردن«.

ثالثًا: الصفات الحميدة في أخلاقيات المرشد السياحي

ــر فــي  ــات الوظيفيــة بــكل دقــة وإخــاص يعتب إن العمــل فــي مجــال الإرشــاد الســياحي وأداء الواجب
منهــاج الإدارة الإســامية أمانــة فــي عنــق المرشــد الســياحي. إن الأخــاق وحســن الســيرة والســلوك 
مــن أهــم الأمــور التــي أكــد عليهــا نظــام الخدمــة المدنيــة فــي المملكــة، كشــرط لممارســة مهنــة 
ــا مــن الناحيــة  الإرشــاد الســياحي. فيشــترط فيمــن يتولــى مهنــة الإرشــاد الســياحي أن يكــون صالحً
الأخلاقيــة أو الأدبيــة للقيــام بأعبائهــا وممارســة ســلطاتها، فالأخــاق الحميــدة وحســن الســمعة شــرط 

ضــروري وهــام لســامة ممارســة مهنــة الإرشــاد الســياحي. 

وسائل النهوض بأخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي: 

	1 وضع قانون أو قواعد أخلاقية لسلوكيات المرشد السياحي..

	2 ــى عمــل المرشــد . ــدى الجهــات المشــرفة عل ــة( ل وضــع مــا يســمى بـــ )الاستشــارة الأخلاقي
الســياحي مثــل أي مستشــار آخــر، ويكــون جــل اهتمامــه علــى تطويــر المرشــدين الســياحيين 

»أخلاقيــا« وكذلــك التحقيــق فــي شــكاوى المجموعــات الســياحية والمســتفيدين.

	3 عقــد دورات تدريبيــة للمرشــدين الســياحيين تهــدف إلــى توجيــه وتعليــم المرشــد الســياحي .
نحــو تطويــر أنفســهم أخلاقيًــا، وكذلــك محاولــة إحســاس المرشــد الســياحي بالمســؤولية 

الملقــاة علــى عاتقــه.

	4 ــة . ــكل أمان ــؤدون عملهــم ب ــن ي ــة للمرشــدين الســياحيين الذي ــة ومعنوي ــز مادي وضــع حواف
ــر شــرعية. ــى اســتخدام أســاليب غي ــل المرشــد الســياحي إل ــى لا يمي وإخــاص حت
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رابعًا: المرشد السياحي في المدونة العالمية لآداب السياحة 

يعــد المرشــد الســياحي أهــم محــاور التنميــة الســياحية، وقــد تــم اعتمــاد هــذا بموجــب القــرار 406 
الصــادر عــن الجمعيــة العامــة لمنظمــة الســياحة العالميــة فــي دورتهــا الثالثــة عشــرة التــي عقــدت 
فــي ســانتياغو، تشــيلي، فــي الفتــرة 27 أيلــول / ســبتمبر 1 تشــرين الأول / أكتوبــر 1999. هــذا و قــد 
ــة تنشــيط الســياحة وتنميتهــا، مــن أجــل المســاهمة  ــة العامــة للأمــم المتحــدة، أهمي أقــرت الجمعي
فــي التنميــة الاقتصاديــة والتفاهــم الدولــي والســام والرفاهيــة والاحتــرام العالمــي لحقــوق الإنســان 

والحريــات الأساســية وتوفيرهــا للجميــع دون تمييــز مــن حيــث العــرق أو الجنــس أو اللغــة أو الديــن.

الشكل )11( شعار المدونة العالمية لآداب السياحة

الإرشــاد  مهنــة  أخلاقيــات  لموضــوع  دراســتك  خــال  مــن  فــردي:  نشــاط 
الســياحي والــدروس الســابق، مــا الإجــراءات الواجــب القيــام بهــا لرفــع مســتوى 
أخلاقيــات مهنــة الإرشــاد الســياحي فــي الأردن، مســتعينًا بشــكل مصــادر 

أخلاقيــات مهنــة الإرشــاد الســياحي الــوارد فــي الــدرس.
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يشــكل العامــل الســيكولوجي الــدور الأســاس فــي التعــرف علــى الســائح، وعليــه فــان التعــرف علــى 
هــذه المهــارة وإتقانهــا والتــدرب عليهــا، يســهل العمليــة التــي مــن خلالهــا نســتطيع محــاكاة مشــاعر 
وحاجــات الســائح، ولذلــك فإنــه مــن المناســب دائمًــا التعــرف علــى هــذه الحالــة لنســتطيع بالتالــي تجنــب 
ــه الماديــة أم المعنويــة، ومــن  ــا فــي المســتقبل مــع الســائح أو مــع حاجات أي مشــاكل قــد تواجهن
هنــا لا بــد مــن التركيــز علــى هــذه الأهميــة، وذلــك لأننــا مــن خــال العامــل الســيكولوجي لأي ســائح 

نســتطيع التمهيــد إلــى ســبر غــور هــذا الســائح وتقديــم مــا هــو أفضــل ومناســب لــه.

يعــد موضــوع العامــل الســيكولوجي فــي الإرشــاد الســياحي مــن أعقــد موضوعــات علــم النفــس 
الســياحي فقديمًــا كان العلمــاء يهتمــون بالمظاهــر الخارجيــة للشــخصية ومايترتــب عليهــا مــن ســلوك 
ــوا المظاهــر الداخليــة  معيــن يؤثــر علــى الأفــراد الآخريــن، أي أنهــم إهتمــوا بالســلوك الظاهــر، وتجاهل
للشــخصية التــي تتضمــن إتجاهــات الســائح ودوافعــه وقيمــه، وغيــر ذلــك مــن الســمات التــي لاتظهــر 

فــي الســلوك الخارجــي بصفــة مباشــرة.

يتضمــن العامــل الســيكولوجي كل مايوجــد لــدى الســائح مــن قــدرات وإســتعدادات وميــول وآراء 
واتجاهــات ودوافــع وخصائــص جســمية وعقليــة ونفســية وأخلاقيــة وروحيــة وفكريــة وعقائديــة 
ــة  ــره، والتــي توجــد فــي صــورة متفاعل ــا عــن غي ــز ســائحًا معينً ــك الســمات التــي تميّ ــة، تل ومهني
بمعنــى أنــه لايؤثــر بعضهــا فــي بعــض فــي العلاقــة بيــن الســمات الجســمية والعقليــة مثــاً علاقــة 
تفاعــل وأخــذ وعطــاء وتأثيــر وتأثــر وتأثيــر متبــادل. علــى أن هــذه الســمات ثابتــة فــي الشــخصية ثبوتًــا 

نســبيًا فقــط.

أثر العامل السيكولوجي للسائح على العملية الإرشادية
Identifying the Psychological Factor of the Tourist in Tour Guiding

وضــح كيــف تؤثــر طبائــع المرشــد الســياحي 
فــي نجــاح أو فشــل الرحلــة الســياحية؟

يعــرف العامــل الســيكولوجي فــي الســياحة بأنــه ذلــك 
والعقليــة  الجســدية  للصفــات  المتكامــل  التنظيــم 
ــة للســائح،  ــة والروحي ــة والإجتماعي والنفســية والخلقي
الدوافــع  للســائح  الســيكولوجي  العامــل  ويضــم 

الموروثة والمكتسبة والعادات والتقاليد والقيم.

قبــل  الحــالات  ببعــض  الســياحي  المرشــد  يقــوم 
وصــول أفــراد المجموعــة الســياحية إلــى الفنــدق 
الغرفــة  فــي  الخاصــة  الهدايــا  أو  الزهــور  بوضــع 
المجموعــة  أفــراد  مــن  فــرد  لــكل  المخصصــة 

السياحية،

العامــل فــي القطــاع الســياحي فــي الأردن ينتمــي 
الحضــارات  منطلــق  بأنهــا  االله  شــرفها  بلــد  إلــى 
والأديــان الســماوية، لــذا عليــه أن يمثــل المجتمــع 
الأردنــي بعيــدًا عــن الغلــو أو التطــرف أو الجفــاء أو 

الانحلال.

إن أخلاقيــات الإرشــاد الســياحي هــي مجموعــة القواعــد 
والأســس التــي يجــب علــى المرشــد الســياحي التمســك 
بهــا والعمــل بمقتضاهــا، ليكــون ناجحًــا فــي تعاملــه 
مــع المجموعــات الســياحية، وناجحًــا فــي مهنتــه مــا 
دام قــادرًا علــى اكتســاب ثقــة المتعامليــن مــع مــن 

المكاتب السياحية وشركات الطيران والفنادق.
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العامــل  علــى  التعــرف  يمكننــا  كيــف 
الســياحي؟ الإرشــاد  فــي  الســيكولوجي 

ــى العامــل الســيكولوجي للســائح هــي أن  ــة التــي نســتطيع أن نتعــرف بهــا عل إن الطريقــة العلمي
نبــدأ بملاحظــة ســلوك الســائح، وســوف تدلنــا ملاحظــة ســلوك الســائح علــى أن هنــاك نظامًــا معينًــا أو 
تنظيمًــا معينًــا يبــدو فــي ســلوكه، فالشــخصية العدوانيــة هــي التــي يغلــب علــى ســلوكها العــدوان 
ــح آخــر هــو الشــخصية المضــادة للمجتمــع  والتدميــر والتخريــب، وقــد يقــارب هــذا المصطلــح مصطل
أو الإجراميــة أو المنحرفــة التــي تتــورط فــي ارتــكاب الجرائــم أو الأعمــال الضــارة للمجتمــع والتــي 
تخــرق فيهــا القانــون أمــا الشــخصية اللاجتماعيــة، أو الشــخصية المضــادة للمجتمــع وهــي شــخصية 

متناقضــة مــع مجتمعها،عاجــزة عــن الــولاء لأي فــرد أو جماعــة أو ميثــاق.

أساس الاختلاف في العامل السيكولوجي

تتمثــل الاختلافــات فــي العامــل الســيكولوجي 
بعــدد مــن العوامــل والتــي تجســد العلاقــة بيــن 
الجماعــة،  العائلــة،  الحضــارة،  والوراثــة،  البيئــة 

التجارب الحياتية.

الاتصال السياحي

والآراء  والمعلومــات  الأفــكار  تبــادل  هــو عمليــة 
المرســل  والســائح(بين  الســياحي  المرشــد  بيــن 
والمســتقبل) مــن خــلال وســيلة (اللغــة) بهــدف 

التأثير أو الإقناع.

يعــد المرشــد الســياحي كأي إنســان آخــر، فــي حــال معرفتــه للحالــة الســيكولوجية للســائح فإنــه أيضًــا 
يســتطيع الوصــول إلــى هــذا الســائح بطريقــة ناجحــة وفاعلــة، ولكــن الفــرق هنــا، هــو أن المرشــد 
الســياحي بحاجــة إلــى التدريــب والتعلــم علــى هــذه المهــارة بشــكل أكبــر مــن غيــره، وذلــك لأن 
المرشــد الســياحي هــو الــذي يتعامــل مــع الســائح دائمًــا، وعليــه فإنــه يجــب عليــه تعلــم هــذه المهــارة 
ــذي يعتمــد  ــه، كمــا وأن المرشــد الســياحي هــو الإنســان ال ــره إذا أراد النجــاح فــي عمل ــر مــن غي أكث
تعاملــه بالأســاس علــى هــذا العامــل بشــكل أساســي فــي مهنتــه، ولــذا فــإن المرشــد الســياحي لا 
يملــك الخيــار فــي التعامــل مــع هــذه الحالــة كمــا يريــد، وإنمــا إذا أراد النجــاح عليــه الاحتــراف فــي هــذه 

المهــارة.        
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يجــب علــى المرشــد الســياحي التعــرف علــى خصائــص الســائح حســب جنســيته، ممــا يســهل الطريــق 
للمرشــد الســياحي للنجــاح فــي عملــه، وإن اســتطاع بــذل مزيــد مــن الوقــت فإنــه يســتطيع وبنفســه 
اكتشــاف خصائــص أخــرى مــن خــال تعاملــه الدائــم مــع الســائح والتعــرف علــى هــذه الخصائــص يحتــاج 
فقــط إلــى نــوع مــن دقــة الملاحظــة، وتتبــع العــادات والتصرفــات وردود الأفعــال التــي تصــدر عــن 
هــذا الســائح، ورصــد جميــع هــذه الأفعــال ووضــع ملاحظاتــه عليهــا، ثــم دراســتها وتبويبهــا ووضــع 
النتائــج النهائيــة لهــا، وأخيــرًا التعامــل معهــا علــى أنهــا أســاس فــي الحــالات التــي تواجــه هــذا المرشــد 

أو ســوف تواجهــه فــي المســتقبل.

أولًا: طرق التعرف على العامل السيكولوجي

إن الحديــث عــن هــذه الطــرق هــو فــي الواقــع صعــب للغايــة، وذلــك لأنــه إلــى الآن ليــس هنــاك 
طــرق محــددة لســبر ســيكولوجية الســائح، وإنمــا ذلــك يقــوم علــى اجتهــادات أصحــاب التخصــص فــي 
هــذا المجــال، ونســتطيع هنــا اســتنتاج الآتــي للمســاعدة علــى إتقــان هــذه العمليــة بالنســبة للمرشــد 

الســياحي والتدريــب والمتابعــة مــن أهــم طــرق النجــاح فــي ذلــك.

أهم الطرق التي تساعد على التعرف على العامل السيكولوجي:

لا بــد للمرشــد الســياحي مــن التعــرف علــى الأســماء وتواريــخ الميــاد للســائح القــادم، والهــدف -	
مــن ذلــك مفاجئــة الســائح فيمــا بعد)ربمــا( بعيــد ميــاده أو مناســبة عزيــزة عليــه، والقيــام 

بالتــدرب علــى الأســماء ونطقهــا بطريقــه ســليمة تبعــد الإحــراج عــن المرشــد الســياحي.

المختلفــة لهــؤلاء -	 الســائح حســب جنســيته، ورصــد ردود الأفعــال  التعــرف علــى طبائــع 
الســياح، وكذلــك الحــرص والانتبــاه فــي التعامــل معهــم. والتعــرف علــى طــرق التعامــل 
مــع الجنســيات الانجليزيــة والأمريكيــة والاســبانية والايطاليــة والألمانيــة والفرنســية ،فعلــى 

المرشــد الســياحي التعــرف عليهــا والقيــام بالتــدرب عليهــا وتطبيقهــا.

يجــب علــى المرشــد الســياحي التعــرف علــى الأعمــار، فكبــار الســن نفســيًا يجــب معاملتهــم -	
معاملــة ســيكولوجية مختلفــة عــن صغــار الســن، وكذلــك يجــب إظهــار نــوع مــن التعــاون 
والاهتمــام بهــم أكثــر مــن أولئــك صغــار الســن مــن الســياح، وبالطبــع ذلــك ينعكــس علــى 
نفســية هــؤلاء الأشــخاص وبالتالــي النجــاح فــي المهمــة الملقــاة علــى عاتــق المرشــد، 
وإرضــاء تلــك الطبقــة والتــي فــي الغالــب تحتــاج إلــى عنايــة مــن نــوع خــاص، هــذا مــع العلــم 
أن الإحصائيــات تشــير فــي الغالــب أن طبقــة الســياح فــي أغلــب الأحيــان تكــون الشــريحة 

ــار الســن، ولذلــك وجــب التركيــز عليهــا بشــكل أكبــر. المســيطرة فيهــا هــي شــريحة كب

لــن ينجــح المرشــد الســياحي دون اكتســاب مهــارات الاتصــال والعلاقــات العامــة، والتــزود بقــدر -	
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كافــي مــن علــوم النفــس. كل ذلــك للولــوج إلــى هــذا الســائح ســيكولوجيًا دون إربــاكات 
ــي  ــوع مــن الإحباطــات والاصطدامــات الت ــد ن ــى تولي أو ظهــور مشــاكل، أو دون العمــل عل
تتولــد فــي الغالــب دون قصــد مــن قبــل المرشــد الســياحي، وذلــك يعــود بالطبــع إلــى نقــص 
الخبــرة، أو عــدم وجــود الاحترافيــة عنــد هــذا المرشــد ممــا يوقعــه فــي مثــل هــذه المشــاكل، 
ولكــن الســائح لا يقتنــع بمــا يســمى بحســن النيــة، وإنمــا يتوقــع دائمًــا أن المرشــد الســياحي 
أو الشــركة الســياحية المنظمــة للرحلــة خدعتــه، وذلــك لتوفيرهــا مرشــد قليــل الخبــرة، أو 
عــدم إلمامــه بالمعلومــة الصحيحــة، وعليــه فالنتائــج فــي الغالــب تعــود بالأثــر الســلبي علــى 

المرشــد الســياحي والشــركة المنظمــة أيضًــا.

كســر الحاجــز مــا بيــن المرشــد الســياحي والســائح، يســاعد كثيــرًا علــى التعــرف علــى الســائح -	
ســيكولوجيا، فكلمــا بــذل المرشــد الســياحي الجهــد الصــادق فــي التقــرب إلــى الســائح دون 
هــدف مــادي معيــن فــي نفســه، ولا يكــون هــذا الهــدف مبنــي علــى جشــع أو اســتغلال، 
فــإن النفــس الإنســانية ترتــاح إلــى هــذا الشــخص، فمــا بالــك إذا كانــت العلاقــة مــا بيــن الســائح 

والمرشــد الســياحي. 

ــا: أهميــة مهــارات الاتصــال والعلاقــات العامــة فــي التأثيــر علــى المرشــد الســياحي  ثانيً
وتثقيفــه أكثــر للوصــول إلــى الســائح ســيكولوجيًا

تعــد مهــارات الاتصــال الفعــال وكذلــك العلاقــات العامــة أكبــر الأثــر فــي التقــرب إلــى الســائح والتعــرف 
علــى مكنونــات نفســه، ولكــن كيــف يكــون ذلــك؟ بالطبــع إن مهــارات الاتصــال هــي المدخــل الأســاس 
ــة التخاطــب، والهــدف مــن هــذا  فــي التعــرف علــى عمليــة الإصغــاء والاســتماع والتخاطــب وكيفي
التخاطــب، وكل ذلــك يشــعر الســائح بــأن هــذا المرشــد علــى درجــة عاليــة مــن الاحترافيــة وأنــه مهنيًــا 
وتأهيليًــا علــى درجــة عاليــة، وذلــك لأن أســلوب التخاطــب يــدل علــى الشــخص المتحــدث ومــدى 
ثقافتــه ودرجــة تدريبــه وممارســته، كل ذلــك بالطبــع نتيجــة احترافيتــه العاليــة. أمــا بالنســبة لمهــارة 
العلاقــات العامــة فبالطبــع لابــد هنــا مــن ذكــر أن احتياجــات الســائح كثيــرة، وأن هــذه الاحتياجــات فــي 
ــه فــإذا كان المرشــد  ــب هــي احتياجــات خارجــة عــن البرنامــج الســياحي، وأغلبهــا شــرائية، وعلي الغال
الســياحي يفتقــر إلــى العلاقــات العامــة فهــذا بالطبــع ســوف يؤثــر علــى عملــه، وهــذا التأثيــر بالطبــع 

يؤثــر فيمــا بعــد علــى الســائح والعمــل نفســه. 

يؤثــر امتــاك المرشــد الســياحي لدرجــة عاليــة مــن العلاقــات علــى نجــاح الرحلــة الســياحية، وذلــك 
ــى  ــة خدمــات قــد يحتاجهــا هــذا الســائح، ممــا يبعــث عل ــر أي ــى نجاحــه فــي توفي ــا عل ســيؤثر قطعً
إراحــة النفــس، والنتيجــة بالطبــع هــي الرضــا عــن الأداء، وبالتالــي راحــة نفســية الســائح، وانفتاحــه فــي 

النهايــة علــى المرشــد الســياحي.
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إن النجاح في المهارات الأساســية في الاتصال والعلاقات العامة للمرشــد الســياحي ســوف ينعكس 
بالضــرورة إيجابــا علــى الســائح نفســه، وهــذا الانفتــاح سيســهل عمليــة الدخــول إلــى نفســية الســائح 
والتعامــل معــه بفــن ونجــاح ممــا ينعكــس علــى المرشــد الســياحي فــي النهايــة ماديًــا، وذلــك 
ــى المرشــد  ــل الســائح عــن الأداء العــام للمرشــد ســوف يعــود بالنفــع المــادي عل لأن الرضــا مــن قب
الســياحي بالتأكيــد، وهــذا الجهــد المبــذول مــن قبــل المرشــد الســياحي هــو جهــد مدفــوع الثمــن فــي 

النهايــة.

ــى نفســيات الســياح والتعامــل المســتمر  ــب المســتمر فــي التعــرف عل ــم والتدري إن المعرفــة والعل
معهــم، والتعــرف علــى الثقافــات الأخــرى واكتســاب مهــارات أخــرى، كل ذلــك يــؤدي فــي النهايــة 
إلــى النجــاح فــي العمــل، والتغلــب الدائــم علــى جميــع المصاعــب التــي تواجــه المرشــد الســياحي، 
وبالطبــع فــإن الهــدف النهائــي فــي هــذه العمليــة هــو النجــاح فــي الدخــول إلــى نفســية هــذا الســائح، 

والتقــرب لهــا لدفعهــا إلــى الانفتــاح وعــدم شــعورها بالغربــة والابتعــاد.

ثالثًا: التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة

	1 التعامــل معهــم بــكل لباقــة واحتــرام، ولا داعــي للعصبيــة، أو التوتــر ويجــب التعامــل معهم .
بــكل ارتيــاح. وبــادر بعــرض المســاعدة حتــى ولــم يطلــب ذلك.

	2 تكلــم مــع الشــخص مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة مباشــرة وليــس مــن خــال طــرف ثالــث، وإذا .
حــاول الضريــر أن يجلــس فاجعــل يــده علــى ظهــر الكرســي، وإذا ســأل عــن موقــع فارشــده 

إليه.

	3 عنــد التحــدث الــى الأصــم حــاول أن تكلمــه ووجهــك نحــوه حتــى يقــراً حركــة شــفتيك، .
وتكلــم ببطــىء ولا ترفــع صوتــك لجــذب الانتبــاه، فليــس بوســعه ســماعك مهمــا صرخــت، 

ــك. ــك ذل ــب من ــه إلا إذا طل ــم مباشــرة بإذن ولا تتكل

	4 كن صبورًا عندما تتحدث للأصم أو عندما تكرر الجمل وتعيد صياغتها..

	5 الشــخص الــذي لا يســتطيع المصافحــة بالأيــدي، يربــت علــى كتفــه أو ذراعــه للترحيــب .
ــون مــن الإعاقــة للمشــاركة فــي الأنشــطة  ــا تشــجيع مــن يعان ــراف بوجــوده. علين ــه والاعت ب

المختلفــة، إذ أنهــم يميلــون الــى الطبيعــة الانطوائيــة.

	6 إذا لــم يمــد المعــاق يــده للمصافحــة أثنــاء المقابلــة، يتــم توجيــه التحيــة لــه شــفهيًا. وفــي .
حــال وجــود مترجــم للإشــارة، لا يتــم التحــدث اليــه أو توجيــه ايــة استفســارات لــه، بــل يجــب 

الحــرص علــى الاتصــال العينــي مــع الشــخص المعــاق.

	7 عــرض المســاعدة بشــكل لائــق، وكــن مســتعدًا لرفــض عرضــك، ولا تلــح علــى المســاعدة، أمــا .
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فــي حــال قبــول العــرض اســتمع ونفــذ مــا يطلــب منــك. واســتأذن الشــخص المعــاق بحمــل 
أي شــيء معــه ولكــن بطريقــة لبقــة.

	8 ــق الإمســاك بالعــكاز أو . ــر اللائ يجــوز عــرض الإمســاك بالمعطــف او الشمســية، لكــن مــن غي
ــك. ــب الشــخص المعــاق ذل ــم يطل العصــا مــا ل

رابعًا: دور المرشد السياحي وأهميته في الرحلات الجماعية

	1 تسهيل عمليات الدخول للمواقع السياحية..

	2 التعامــل المباشــر مــع المنشــآت الســياحية والفندقيــة والمســؤولين المحلييــن فــي تســهيل .
حصــول أفــراد المجموعــات الســياحية علــى الخدمــات التــي يحتاجونهــا.

	3 المساعدة بالقيام بكافة عمليات تحويل العملات الأجنبية..

	4 جعل السفر يبدو ممكنًا لأقل الناس تقبلًا للغريب أو غير المألوف لحياتهم الاعتيادية..

	5 جعــل الســفر ممكنًــا وســهلًا لأبعــد المواقــع الســياحية وأصعبهــا وصــولًا وأكثرهــا غرابــة مــن .
ناحيــة اللغــة أو التقاليــد وأســاليب الحيــاة أو نــوع المأكــولات والمشــروبات أو وســائل الإقامــة.
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نشــاط جماعــي: بعــد الاطــاع علــى البطاقــة الإثرائيــة المرفقــة أجــب عمــا 
يأتــي بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك. 

والمادة 19 من نظام  مكاتب وشركات السياحة والسفر الأردنية رقم )114( لسنة 2016

المادة )6(:

يلتزم المكتب عند تنظيم وتنفيذ رحلات سياحة المغامرات بما يلي:

	1 أن لا يتجاوز عدد أفراد المجموعة العدد المبين في )الملحق( وفق طبيعة النشاط المحدد..

	2 أن يرافــق كل مجموعــة دليــل ســياحي ومرافــق وفــق الشــروط المحــددة فــي المــادة )7( مــن هــذه .
التعليمــات، ذوا خبــرة فــي نشــاط الرحلــة وعلــى معرفــة تامــة بطبيعــة منطقــة الرحلــة، ووفــق الأعــداد 

المبينــة فــي )الملحــق( حســب الحاجــة.

	3 التنســيق مــع أبنــاء المجتمعــات المحليــة للاســتعانة بخدماتهــم عنــد الحاجــة لغايــات الفقــرة )2( مــن .
هــذه المــادة.

	4 أ- أن لا يقــل أعمــار المشــاركين عــن )18( عامًــا فــي رحــات الأنشــطة الصعبــة )HARD( ويســمح .
للمشــاركين مــن الفئــة العمريــة مــن )16-18( عامًــا شــريطة توقيــع إذن مــن ولــي الأمــر علــى اســتمارة 
يعدهــا المكتــب تتضمــن شــرحًا لمخاطــر نشــاط الرحلــة وطبيعتــه، وموافقتــه وقبولــه بمشــاركة مــن 

تحــت ولايتــه بهــذا النشــاط.

ب‌-أن لا تقــل أعمــار المشــاركين عــن )9( أعــوام فــي رحــات الأنشــطة الســهلة )SOFT(، ويجــب توقيــع 
إذن مــن ولــي الأمــر علــى اســتمارة يعدهــا المكتــب تتضمــن شــرحًا لمخاطــر نشــاط الرحلــة وطبيعته، 

وموافقتــه وقبولــه بمشــاركة مــن تحــت ولايتــه بهــذا النشــاط.

ج- علــى الرغــم ممــا ورد فــي الفقــرة )ب( مــن هــذا البنــد يشــترط للمشــارك مــن الفئــة العمريــة التــي 
تقــل عــن )9( أعــوام أن يكــون برفقــة ولــي أمــره، ويجــب توقيــع اســتمارة مــن ولــي الأمــر تتضمــن 
شــرحًا لمخاطــر نشــاط الرحلــة وطبيعتــه، وموافقتــه وقبولــه بمشــاركة مــن تحــت ولايتــه بهــذا 

النشــاط.

	5 التنســيق المســبق مــع الــوزارة بمــا لا يقــل عــن )24( ســاعة مــن موعــد الرحبــة، وتزويدهــا بأســماء .
ــة  ــدء الرحل ــخ ووقــت ب ــل الســياحي والمرافــق، وتاري المشــاركين وجنســياتهم وأعمارهــم، واســم الدلي

وانتهائهــا، والبرنامــج والمســار المقــرر لهــا.

	6 التأكــد مــن توفــر وســائل الدعــم اللوجســتي ومعــدات الســامة بمــا يتطابــق مــع المواصفــات القياســية .
العالميــة مــن ملابــس وأحذيــة وخــوذة رأس واقيــة وحبــال وغيرهــا حســب طبيعــة نشــاط الرحلــة، 
والتأكــد مــن توفيــر كميــة كافيــة مــن الطعــام والشــراب ومســتلزمات الإســعافات الأوليــة بمــا يتناســب 

مــع المــدة الزمنيــة للرحلــة.

	7 ــة . التأكيــد علــى الدليــل الســياحي ضــرورة اســتخدامه هــو والمشــاركين للمعــدات المناســبة لــكل رحل
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1. ما العنوان المناسب للبطاقة المرفقة.

2. ما أهمية الالتزام بالقوانين والتعليمات الواردة في البطاقة الإثرائية.

3. ماذا يمكن أن نضيف من تعليمات أخرى غير واردة في البطاقة.

حســب طبيعــة النشــاط والمســار فــي الأنشــطة التــي تحتــاج إلــى تقنيــات ســواء كان مســار جبلــي أو 
وديــان، والتحقــق مــن مراعاتــه لاحتياجــات كل رحلــة مــن معــدات علــى حــدة.

	8 التاكيــد علــى الدليــل بضــرورة التحقــق مــن إبقــاء المجموعــة الســياحية مجتمعــة وتفــادي خــروج أي .
مــن افرادهــا بشــكل منفــرد.

	9 توفيــر أجهــزة اتصــال مرتبطــة بالأقمــار الصناعيــة أو أجهــزة اتصــال راديويــة فــي المناطــق فغيــر .
المغطــاة بأجهــزة الاتصــالات العاديــة لتوفيــر وســيلة اتصــال فــي حالــة الطــوارئ.

تخصيــص خــط اتصــال مباشــر متــاح طجــوال مــدة الرحلــة مــع احــد المســؤولين فــي المكتــب للإطــاع 10	.
علــى مســتجدات الرحلــة، واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة عنــد الحاجــة.

.	11 أن يبــرم عقــدًا مــع كل مشــارك فــي الرحلــة يتضمــن برنامــج الرحلــة بمــا فــي ذلــك ذكــر نشــاط الرحلــة 
وطبيعتــه ومســتوى الصعوبــة ونقطــة بدايــة ونهايــة مســار الرحلــة.

ــة بتعليمــات الســامة العامــة وإرشــادات الإســعافات الأوليــة وخريطــة 12	. تزويــد كل مشــارك فــي الرحل
لمســار الرحلــة وترفــق ببرنامــج الرحلــة عنــد التعاقــد.

أن يتضمــن أي إعــان عــن تنظيــم رحلــة ذكــر نشــاط الرحلــة وطبيعتــه ومســتوى الصعويــة ونقطــة 13	.
بدايــة ونهايــة مســار الرحبــة، والأعمــار المقبولــة لهــذا النشــاط.

توفير خريطة طبوغرافية لمسار الرحلة وتزويدها للدليل.14	.
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أسس تنظيم سياحة المغامرة وفقًا للتشريعات الأردنية الناظمة لعام 2019:

يتــم تنظيــم المجموعــات حســب نــوع النشــاط وأن لا يتجــاوز الأعــداد المبينــة أدنــاه، مــع مراعــاة طبيعــة 
مــكان تســيير الرحلة:

	1 .:)Trekking( المسير
عدد المجموعة )24( فرد وتكون المجموعة منظمة على النحو التالي:

أ المجموعة المكونة من )1–16( فرد تحتاج إلى دليل واحد.	.
المجموعة المكونة من ما يزيد على )16( فرد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.	.ب

	2 .:)Hiking( المسير مع المبيت
عدد المجموعة )24( فرد وتكون المجموعة منظمة على النحو التالي:

أ المجموعة المكونة من )1–16( فرد تحتاج إلى دليل واحد.	.
المجموعة المكونة من ما يزيد على )16( فرد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.	.ب

	3 .:)Canyoning( الوديان
عــدد المجموعــة )24( فــرد فــي الوديــان التــي لا تحتــوي علــى مقاطــع صخريــة ولا تحتــاج إلــى 

معــدات خاصــة، وتكــون المجموعــة منظمــة علــى النحــو التالــي:
أ المجموعة المكونة من )1–16( فرد تحتاج إلى دليل واحد.	.
المجموعة المكونة من ما يزيد على )16( فرد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.	.ب

	4 .:)Technical Canyoning( الوديان التقنية
ــى  ــاج إل ــة ولا تحت ــى مقاطــع صخري ــان التــي تحتــوي عل عــدد المجموعــة )16( فــرد فــي الودي

ــي: ــى النحــو التال معــدات خاصــة، وتكــون المجموعــة منظمــة عل
أ المجموعة المكونة من )1–12( فرد تحتاج إلى دليل واحد.	.
المجموعة المكونة من ما يزيد على )12( فرد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.	.ب

	3 .:)Mountaineering( صعود الجبال
عــدد المجموعــة )20( فــرد علــى أن يكــون المســار فــي الجبــال التــي لا تحتــوي علــى مقاطــع 

صخريــة ولا تحتــاج إلــى معــدات خاصــة، وتكــون المجموعــة منظمــة علــى النحــو التالــي:
أ المجموعة المكونة من )1–16( فرد تحتاج إلى دليل واحد.	.
المجموعة المكونة من ما يزيد على )16( فرد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.	.ب
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	3 .:)Technical Mountaineering( صعود الجبال التقني
عــدد المجموعــة )9( أفــراد فــي المســار الــذي يحتــوي علــى مقاطــع صخريــة ويحتــاج إلــى 

معــدات خاصــة، وتكــون المجموعــة منظمــة علــى النحــو التالــي:
أ المجموعة المكونة من )1–3( أفراد تحتاج إلى دليل واحد.	.
المجموعة المكونة من )4-6( أفراد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.	.ب
ج المجموعة المكونة من )7-9( أفراد تحتاج إلى دليل واحد ومرافقين.	.

	4 .:)Single Pitch rock climbing( التسلق الصخري ذات المقطع الواحد
عدد المجموعة )12( فرد، وتكون المجموعة منظمة على النحو التالي:

أ كل )4( أفراد فما دون تحتاج إلى دليل واحد.	.

	8 .:)Multiple Pitch rock climbing( التسلق الصخري ذات المقاطع المتعددة
تحتاج غلى دليل واحد مقابل كل فردين كحد أقصى.

المرشد السياحي وإدارة البرنامج السياحي

أولًا: المهام المطلوبة من المرشد السياحي قبل البدء في تطبيق البرنامج السياحي

مــن المهــام الرئيســية التــي تقــع علــى عاتــق المرشــد الســياحي بشــكل رئيســي قبــل البــدء بتنفيــذ 
البرنامــج الســياحي هــو التعــرف علــى عــدة أمــور مــن أهمهــا:  

معرفة الأجر الشخصي له أولًا.-	

ومــن ثــم مناقشــة مــا جــاء بالبرنامــج الســياحي بجميــع تفاصيلــه، قبــل إعطــاء الموافقــة أو -	
الرفــض علــى ذلــك.

الانتبــاه إلــى جميــع الأمــور القانونيــة )وقانونيتهــا( حتــى لا تقــع أي مســؤولية قانونيــة علــى -	
المرشــد السياحي.

متطلبــات الســائح المشــمولة فــي البرنامــج، هــي جميــع متطلباتــه التــي نــص عليهــا البرنامــج -	
الســياحي والتــي تقــع ضمــن تشــكيله، وأي مطلــب آخــر غيــر مشــمول فــي البرنامــج يجــب 

علــى المرشــد الســياحي عــدم تنفيــذه إلا بالرجــوع إلــى الشــركة المنفــذة للبرنامــج.
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الشكل )12( أسس التعامل مع الحالات الحرجة والخطرة

أمثلة عملية على بعض الحالات التي تصادف المرشد السياحي:

حالات من الواقع العملي:

حــالات الفيضانــات فــي منطقــة ســياحية وكيفيــة التعامــل مــع المجموعــة الســياحية -	
خصوصــاً إذا كانــت أعمــار المجموعــة مــا يتعــدى الســتون عامًــا.

حــالات الســكتة القلبيــة والجلطــة الدماغيــة والأعــراض الأخــرى مــن لــدغ حشــرات وأفاعــي -	
ــه لمنطقــة مــا. وغيرهــا مــن الأمــور التــي مــن الممكــن للســائح التعــرض لهــا خــال زيارت

حالات فقدان الوعي.-	

التعامــل مــع المجموعــات الســياحية مــن ذوي الإحتياجــات الخاصــة والأعمــار الكبيــرة فــي -	
الســن.
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نشــاط جماعــي: ادرس النــص التالــي ثــم أجــب بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك 
عــن الســئلة التــي تليهــا.

	1 ما الفكرة الرئيسية التي تتحدث عنها التشريعات السياحية..

	2 ضع عنوانًا للنص..

	3 ما أهمية الالتزام بالقوانين والتعليمات الناظمة لسياحة المغامرات؟.

تعليمات أسس وشروط تنظيم رحلات سياحة
المغامرات لسنة 2019/ صادرة بموجب أحكام الفقرة )أ( من المادة )4(

والمادة 19 من نظام  مكاتب وشركات السياحة والسفر الأردنية رقم )114( لسنة 2016
المادة )5(:

أ يمنــع تنظيــم رحــات لأي مــن المواقــع المحظــور زيارتهــا بموجــب القــرارات الصــادرة عــن وزارة الاخليــة 	.
أو الــوزارة أو أي جهــة أخــرى، ولهــذه الغايــة تــدرج الــوزارة وهيئــة تنشــيط الســياحة وجمعيــة مكاتــب 
وشــركات الســياحة والســفر الأردنيــة وجمعيــة أدلاء الســياح الأدرنيــة علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص 
بــكل منهــا قائمــة تتضمــن المواقــع والأماكــن المحظــور زيارتهــا وتحديثهــا علــى ضــوء القــرارات الصــادرة 

بهــذا الخصــوص.
ب تمنــع الســباحة فــي الســدود والقنــوات المائيــة والتجمعــات المائيــة الخطــرة منعًــا باتًــا، ويجــب التقيــد 	.

بالشــواخص التحذيريــة فــي هــذه الأماكــن وغيرهــا.
ج تخضــع المحميــات والمواقــع التابعــة لإدارة وإشــراف جهــات رســمية مختصــة للأحــكام والشــروط 	.

والتعليمــات الخاصــة بهــذه الجهــات.
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ثانيًاً: واجبات المرشد السياحي قبل وصول أفراد المجموعة السياحية 

	1 دراســة البرنامــج المتفــق عليــه جيــدًا، والتأكــد مــن دقــة المواعيــد، وقابليتهــا للتنفيذ، ودراســة .
كافــة تفاصيــل المســارات الســياحية للمجموعــات الســياحية، ويجــب علــى المرشــد الاحتفــاظ 

بنســخة مــن البرنامــج لــدى الشــركة والأخــرى تبقــى مــع المرشــد للإســتعانة بهــا ميدانيًــا.

	2 تجهيز قائمة بأسماء أفراد المجموعة السياحية القادمة وبأكثر من نسخة..

	3 الســياحية والفندقيــة، . المنشــآت  المباشــر مــع  بالتواصــل  الخاصــة  الحجــوزات  التاكــد مــن 
والاحتفــاظ بنســخة مــن برقيــات تثبيــت الحجــوزات.

	4 تهيئة المطبوعات المقرر توزيعها على أفراد المجموعة السياحية، وكذلك تجهيز الهدايا..

	5 استلام سلفة مالية لتلافي المصاريف التي تتطلب الدفع النقدي المباشر..

	6 التأكــد مــن ســامة وســيلة النقــل الســياحي ونظافتهــا، وإعــام الســائق بجنســية المجموعــة .
الســياحية ومنهاجهــا والأســلوب المناســب فــي التعامــل معهــا.

	7 ــة الســياحية مثــل الميكرفــون ومكبــر الصــوت . التأكــد مــن التجهيــزات الفنيــة الخاصــة بالرحل
...الــخ. 

يعــرف العامــل الســيكولوجي فــي الســياحة بأنــه ذلــك 
والعقليــة  الجســدية  للصفــات  المتكامــل  التنظيــم 
ــة للســائح،  ــة والروحي ــة والإجتماعي والنفســية والخلقي
الدوافــع  للســائح  الســيكولوجي  العامــل  ويضــم 

الموروثة والمكتسبة والعادات والتقاليد والقيم.

قبــل  الحــالات  ببعــض  الســياحي  المرشــد  يقــوم 
وصــول أفــراد المجموعــة الســياحية إلــى الفنــدق 
الغرفــة  فــي  الخاصــة  الهدايــا  أو  الزهــور  بوضــع 
المجموعــة  أفــراد  مــن  فــرد  لــكل  المخصصــة 

السياحية،

العامــل فــي القطــاع الســياحي فــي الأردن ينتمــي 
الحضــارات  منطلــق  بأنهــا  االله  شــرفها  بلــد  إلــى 
والأديــان الســماوية، لــذا عليــه أن يمثــل المجتمــع 
الأردنــي بعيــدًا عــن الغلــو أو التطــرف أو الجفــاء أو 

الانحلال.

إن أخلاقيــات الإرشــاد الســياحي هــي مجموعــة القواعــد 
والأســس التــي يجــب علــى المرشــد الســياحي التمســك 
بهــا والعمــل بمقتضاهــا، ليكــون ناجحًــا فــي تعاملــه 
مــع المجموعــات الســياحية، وناجحًــا فــي مهنتــه مــا 
دام قــادرًا علــى اكتســاب ثقــة المتعامليــن مــع مــن 

المكاتب السياحية وشركات الطيران والفنادق.

ثالثًــا: واجبــات المرشــد الســياحي عنــد اســتقبال المجموعــة الســياحية وتحقيــق اللقــاء 
الأول معهــا 

	1 ضــرورة الوصــول إلــى موقــع اللقــاء )المطــار – المينــاء – المعبــر البــري( لإرشــادهم وتهيئــة .
كل عوامــل الراحــة للمجموعــة الســياحية.

	2 رفــع لافتــة باســم شــركته والشــركة المنظمــة للمجموعــة، وفــي مــكان مناســب يســتطيع .
أفــراد المجموعــة الســياحية مشــاهدتها والاطمئنــان إلــى أن هنــاك مــن يهتــم بأمورهــم، 

ــات. ــل الصعوب ويذل

	3 التعرف على المجموعة وقائدها، ومساعدتهم في إنجاز المعاملات الرسمية..

	4 عد الحقائب، ولصق ملصق الشركة الخاص بذلك عليها وتأمين نقلها إلى الحافلة..
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	5 التأكد من عدد المشاركين في المجموعة عند الصعود إلى الحافلة..

	6 وفي الطريق إلى محل الإقامة يقوم المرشد بما يلي:.

	7 الترحيب بالمشاركين في المجموعة..

	8 تقديم موجز عن برنامج الرحلة السياحية ومواقع إقامتهم..

	9 توضيح العملة الوطنية وفئاتها وكيفية التحويل..

.	10 تقديــم شــرح مبســط عــن العــادات والتقاليــد خاصــة المغايــرة للعــادات والتقاليــد لأفــراد 
المجموعــة الســياحية فــي بلدانهــم.

.	11 عنــد الوصــول إلــى الفنــدق يشــرف المرشــد الســياحي علــى توزيــع الغــرف المعــدة مســبقًا 
.Room List بنــاءً علــى قائمــة توزيــع الغــرف حســب الأســماء

.	12 يتوجــب  التــي  والخدمــات  مجانًــا،  الســياحية  للمجموعــة  تقــدم  التــي  الخدمــات  تحديــد 
عليهــم دفعهــا، وكذلــك توضيــح الفــرق بيــن الدفــع النقــدي والتســجيل علــى الحســاب 

المغــادرة. عنــد  القوائــم  تســديد  الشــخصي،وكيفية 

.	13 الاجتماع مع قائد المجموعة لمناقشة ما يأتي:

· تدقيق وتأكيد أسماء المشاركين في المجموعة.	

· الاتفاق على أسلوب تنفيذ البرنامج ووقت الحركة صباحًا.	

· القضايا الخاصة بالمجموعة )إذا كان هناك مريض أو مناســبة عيد ميلاد أحد المشــاركين 	
أو رغبــة أحــد فــي زيــارة خاصــة ...الخ (.

رابعًا: مهام المرشد السياحي خلال تنفيذ برنامج الرحلة السياحية 

	1 الالتــزام الدقيــق ببرنامــج الرحلــة الســياحية، وعــدم إجــراء أي تغيــرات إلا فــي حالــة الضــرورة .
القصــوى، وذلــك بالرجــوع إلــى الشــركة الســياحية المنظمــة للرحلــة.

	2 الالتزام التام بالمواعيد..

	3 تفتيــش الحافلــة الســياحية والتأكــد مــن نظافتهــا وتوفــر وســائل واحتياجــات تنفيــذ البرنامــج .
الســياحي والتأكــد مــن ســامة المركبــة بالتواصــل والتعــاون مــع الســائق.

	4 التأكد من حجوزات المطاعم والإقامة بالتواصل مع الشركة السياحية المنظمة للرحلة..

	5 التاكد من عدد الحقائب وتثبيت عددها لديه. .

	6 التأكــد مــن عــدد أفــراد المجموعــة الســياحية، وعــدم الاعتمــاد علــى الذاكــرة خوفًــا مــن تــرك .
أحــد أفــراد المجموعــة.
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	7 الالتــزام بدقــة عــرض المعلومــات التــي يعطيهــا المرشــد الســياحي عــن المواقــع الســياحية .
وعــدم تعارضهــا مــع المعلومــات المثبتــة فــي مراكــز الــزوار.

	8 القــدرة علــى اســتيعاب كافــة أفــراد المجموعــة الســياحية وعــدم الســخرية مــن الأســئلة .
الأراء.  وتقبــل 

	9 مراقبــة التصرفــات غيــر المألوفــة لغيــر الملتزميــن مــن أعضــاء المجموعــة، وتنبيــه قائــد .
المجموعــة إلــى هــذه التصرفــات والتعــاون معــه لأجــل حلهــا.

.	10 الحزم في إتخاذ القرارات وعدم التردد في الموقف الصحيح أو التنصل من المسؤولية.

خامسًا: مهام المرشد السياحي عند  انتهاء البرنامج وتوديع المجموعة 

	1 تسليم قائد المجموعة كافة الوثائق والوصولات المتعلقة به..

	2 التاكد من جوازت السفر..

	3 التأكــد مــن تذاكــر الســفر وصلاحيتهــا وتثبيــت المغــادرة عليهــا مــع بطاقــة تســجيل أســماء .
.Passenger Name Record المســافرين

	4 تدقيــق الحســابات الشــخصية لكافــة أفــراد المجموعــة والتاكــد مــن عــدم وجــود أيــة مبالــغ .
متبقيــة بذمتهــم بالنســبة للفنــدق عــن الطلبــات غيــر المشــمولة بالخدمــات.

	5 التأكــد مــن عــدد الحقائــب، وتنبيــه أعضــاء المجموعــة عــن المــواد التــي تحمــل باليــد مثــل .
المعاطــف ، آلات التصويــر، علــب الهدايــا.

	6 التأكد من عدد المسافرين قبل مغادرة المجموعة إلى المطار..

	7 الانتظار حتى رحيل المجموعة بشكل نهائي قبل مغادرة المطار..

	8 كتابة تقرير عن المجموعة يتضمن:.

- تقييم للرحلة ككل ولتفاصيل فعالياتها. 	

- تفاصيل المجموعة وبرنامج الرحلة المعيقات التي واجهت تنفيذه.	

- مجموع المصاريف النقدية التي تم دفعها.	

- التسوية النهائية للحسابات.	

- الاقتراحات الخاصة بتطوير البرنامج السياحي.	
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نشــاط جماعــي: بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك اكتــب تقريــرًا تبيــن فيــه 
الجهــود التــي بذلتهــا وزارة الســياحة والآثــار فــي النهــوض بقطــاع الإرشــاد 
الســياحي حتــى الآن، وأثــر ذلــك علــى تطــور صناعة الســياحة في المســتقبل.
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هنــاك إجمــاع عالمــي علــى أن المرشــد الســياحي هــو الركيــزة الأساســية فــي تطــور صناعــة الســياحة. 
وبــدون مرشــد ســياحي متعلــم متــدرب ذكــي يعــي دوره  بشــكل شــمولي لا يســتطيع أي نظــام 
ســياحي تحقيــق أهدافــه. ومــع تغيــر العصــر ودخــول العالــم عصــر العولمــة والاتصــالات والتقنيــة 
ازدادت الحاجــة إلــى مرشــد ســياحي يتطــور باســتمرار مــع تطــور العصــر؛ ليلبــي حاجــات أفــراد المجموعة 

السياحية. 
إن المحافظــة علــى مبــدأ التطويــر الــذي يســير جنبًــا إلــى جنــب مــع عمــل المرشــد الســياحي. يفــرض 
علــى المرشــد الســياحي تعلــم مهــارات جديــدة غيــر المهارات الســابقة، وتبنى الجديــد منها، والاعتماد 
علــى النفــس، والعمــل الجماعــي، والابتــكار والإبــداع. هــذه الأمــور تــؤدي إلــى الارتقــاء بمهنــة الإرشــاد 

الســياحي إلــى مســتوى متطــور.

لا بــد للمرشــد الســياحي مــن الحصــول علــى البيانــات والوثائــق والنشــرات ومختلــف أنــواع المطبوعــات 
والتــي هــي أدوات يقــدر مــن خلالهــا علــى توظيــف معرفتــه بالاتصــال والعلاقات العامــة من التواصل 

مــع المجموعــة الســياحية وأهــم المعلومــات التــي يحتاجهــا المرشــد الســياحي عــن الموقــع المــزار:

	1 طرق النقل والمواصلات..

	2 التوزيع الإداري..

	3 المناخ وأحوال الطقس..

	4 العادات والتقاليد والطقوس الدينية..

	5 خارطة تبين التوزيع الجغرافي للمواقع السياحية. .

	6 معلومات عامة عن التاريخ والتراث للمنطقة..

	7 العوامل الطبيعية والجيولوجية السائدة في الموقع. .

	8 معلومات تتعلق بالبنيتين الفوقية والتحتية السياحية والمنشآت السياحية..

طرق تثقيف المرشد السياحي 

مــا أهميــة تثقيــف المرشــد الســياحي بشــكل 
يتصــف بالاســتمرارية؟
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المطبوعات والمطويات

الصور الفضائية والجوية

GPS جهاز التوقيع العالي

GIS القدرة على استخدام برمجيات

القدرة على قراءة وفهم الخرائط السياحية

الصور الملونة للمواقع السياحية

أنواع الوثائق التي يحتاج الدليل السياحي إليها في عمله

ــم أجــب بالتعــاون  ــة، ث ــدرب ادرس البطاقــة الآتي ــزي المت نشــاط جماعــي: عزي
مــع أفــراد مجموعتــك عــن الأســئلة التــي تليهــا.

	1 صف أهمية الوثائق الواردة في الشكل المرفق في عمل الدليل السياحي..
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أولًا: أهمية الخرائط السياحية للدليل السياحي

مــن العوامــل الهامــة التــي تــؤدي إلــى نجــاح مهمــة الدليــل الســياحي إتقانــه لمهــارات قــراءة الخريطة 
الســياحية؛ لأن ذلــك يــؤدي إلــى زيــادة فاعليــة الســياح وجــذب اهتمامهــم ورفــع مســتواهم المعرفي 
بالمواقــع الســياحية المــراد زيارتهــا، ولاشــك أن هنــاك العديــد مــن المهــارات التــي يجــب توفرهــا بالدليــل 
الســياحي، والتــي تعتبــر قواســم مشــتركة فــي ثقافــة الدليــل الســياحي إلا أن هنــاك بعــض المهــارات 
التــي يجــب أن يتقنهــا الدليــل الســياحي، أهمهــا القــدرة علــى اســتخدام الخرائــط، والتوظيــف الســليم 
لهــا أثنــاء الشــرح للمجموعــة الســياحية، حيــث أن الخريطــة الســياحية تمثــل مكانــة هامــة خاصــة فــي 

تعــرف الســياح علــى المواقــع الســياحية.

يجــب علــى الدليــل الســياحي اســتخدام خرائــط مختلفــة وأن يكــون مدربًــا علــى اســتخدامها، وعلــى 
طــرق إرشــاد أفــراد المجموعــة الســياحية فــي اســتخدام هــذه الوســيلة، فالخريطــة الســياحية تمثيــل 
لســطح الكــرة الأرضيــة أو لجــزء مــن هــذا الســطح مــن أجــل إعطــاء صــورة حقيقيــة عــن شــكل وحجــم 
المنطقــة التــي تمثلهــا وبيــان أهــم مظاهرهــا الحقيقيــة كالارتفــاع وتوزيــع الأمطــار واســتعمالات 
الأراضــي وطــرق النقــل والمواصــات وتوزيــع الفنــادق ومعالــم الجــذب الســياحي والمطــارات والمعابــر  

إلــى غيــر ذلــك مــن المظاهــر المختلفــة.

مبررات إتقان الدليل السياحي لقراءة الخرائط السياحية:

	1 تتميــز الخرائــط الســياحية بأنهــا وســيلة مركــزة وملخصــة للمعلومات التي يمكن اســتخلاصها .
بمجــرد النظــر إليهــا ســواءً مــن قِبــل الدليل الســياحي أو المجموعة الســياحية.

	2 منوع من الظواهر الجغرافية داخل المواقع السياحية..

	3 تســاعد الخرائــط الســياحية علــى فهــم العلاقــات المكانيــة بيــن المواقــع الســياحية وقــراءة .
ــد الاتجــاه والإحســاس بالحجــم والمســاحة. وتحليــل أنمــاط واتجاهــات الحركــة الســياحية ،وتحدي

	4 تســاعد الخرائــط عنــد إضافــة الألــوان والرمــوز والكتابــة علــى ســرعة التمييــز والتخصيــص .
والتحديــد.
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ثانيًأ: طرق تثقيف المرشد السياحي وتفاعله مع الحدث

	1 ــة البحــث فــي أحــدث الوســائل وأنجحهــا . ــد مــن أن يقــوم المرشــد الســياحي مــن عملي لا ب
للوصــول إلــى المعلومــة الحديثــة.

	2  التعــود علــى متابعــة جميــع الأحــداث العالميــة، وتتــم المتابعــة عــادة بقــراءة الصحــف .
اليوميــة ومشــاهدة التلفــاز ومتابعــة الإنترنــت.

	3 الاطــاع المســتمر علــى آخــر الأحــداث فــي الــدول وخصوصًــا تلــك الــدول التــي يأتــي منهــا .
الســائح.

	4 القــراءة المســتمرة وتثقيــف النفــس، بمتابعــة النشــاطات الثقافيــة التــي تصقــل النفــس، .
وتهذبهــا، وترتفــع بهــا، والاطِــاع علــى الثقافــات الأخــرى دون التركيــز علــى مــادة التخصــص 

فقــط.

	5  الاحتــكاك الفعــال والمســتمر مــع الســائح والتركيــز علــى اللغــة لتطويرهــا وفهــم مصطلحات .
ومفــردات جديدة.

	6 العمــل علــى إيجــاد نــوع مــن الاتصــال الفعــال مــع المؤسســات الحكوميــة المســؤولة عــن .
المرافــق التــي تهــم الســائح كــوزارة الســياحة ودائــرة الإحصــاءات العامــة والهيئــة المســؤولة 

عــن الآثــار والمؤسســات المســؤولة عــن المعلوماتيــة للبلــد. 

مراكز الخدمات الإرشادية والتوضيحية
Guidance and Interpretation

توجــد هــذه المراكــز فيــي مناطــق الجــذب 
الســياحي وتهــدف إلــى تقديــم المعلومــات 
الموقــع  عــن  والإرشــادات  والشــروحات 

السياحي، والتي يحتاجها السياح

الشكل )13( أهمية مراكز الخدمات الإرشادية والتوضيحية
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الشكل )14( الأمور المحضورة على المرشد السياحي

	7 متابعــة التشــريعات والقوانيــن الحكوميــة المتعلقــة بالقطــاع الســياحي بشــكل عــام وقطــاع .
الإرشــاد الســياحي بشــكل خــاص، وذلــك للعلــم بالأمــور القانونيــة والأمــور غيــر القانونيــة 

ولتجنــب الوقــوع فــي المشــاكل.

	8 التعــرف علــى أكبــر عــدد ممكــن مــن أصحــاب الشــركات الســياحية والفنادق والنقل الســياحي .
والمطاعــم والتحــف والهدايا...الــخ، و كل ذلــك يعنــي نجــاح المرشــد الســياحي فــي العلاقــات 

العامة.

	9 والبحث ومتابعة كل ما هو جديد في مجال الإرشاد السياحي..

.	10 معرفة جميع الإجراءات والأمور المتعلقة بالإسعافات الأولية.

.	11 الحافلــة  فــي  والســامة  الأمــن  وأدوات  وفاعليــة متطلبــات  توافــر  مــن  المســتمر  التأكــد 
الســياحية.

.	12 التحاور والتواصل مع المرشدين الآخرين والمواطنين في مناطق الجذب السياحي.

.	13 الالتحــاق فــي أي دورات أو برامــج تعقدهــا المؤسســات المتخصصــة فــي مجــال الإرشــاد 
الســياحي.

.	14 تدويــن أي تفاصيــل خاصــة بأماكــن الزيــارة  وترجمتهــا إلى اللغــة التي تتحدث بها المجموعة 
السياحية.

.	15 عدم توقف المرشد في البحث والدراسة مهما تعددت سنوات خبرته في هذا المجال.

يحظر على المرشد السياحي
القبام بالأمور التالية

داخــل  الســياحي  الإرشــاد  مهنــة  مزاولــة 
المناطــق العســكرية أو المناطــق الحدوديــة 
للدولــة، أو داخــل الدوائــر الجمركيــة بالموانــئ 
والمطــارات إلا بعــد الحصــول علــى تصريــح 

خاص بذلك من الجهات المختصة. 

المجادلــة فــي الأمــور السياســية أو الدينيــة 
بما يتعارض مع النظام العام والآداب.
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نشــاط فــردي: كيــف تســاعد وســائل الاتصــال الحديثــة مثــل الصحــف والإذاعــة 
والتلفــز والإنترنــت علــى تثقيــف المرشــد الســياحي. 
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تمارين وتطبيقات●	

المعرفة والفهم

	1 عرف المفاهيم والمصطلحات الآتية:.

الميثــاق الأخلاقــي، العامــل الســيكولوجي، الخريطــة الســياحية، البرنامــج الســياحي، المدونــة 
العالميــة للســياحة. 

	2 فسر ما يأتي: .

يعــد المرشــد الســياحي كأي إنســان آخــر، فــي حــال معرفتــه للحالــة الســيكولوجية للســائح -	
فإنــه أيضًــا يســتطيع الوصــول إلــى هــذا الســائح بطريقــة ناجحــة وفاعلــة.

لا بــد مــن المرشــد الســياحي مــن البحــث فــي أحــدث الوســائل وأنجعهــا للوصــول إلــى -	
الحديثــة. المعلومــة 

الالتــزام بأخلاقيــات مهنــة الإرشــاد الســياحي يدعــم ثقــة المرشــد الســياحي بنفســه وثقتــه -	
بالمنظمــة والمجتمــع، ويقلــل القلــق والتوتــر بيــن المرشــد الســياحي والمجموعــة الســياحية.

تقــع علــى عاتــق المرشــد الســياحي قبــل البــدء بتنفيــذ البرنامــج الســياحي عــدد مــن الأمــور -	
التــي تســهم بنجــاح الرحلــة الســياحية.

	3 قارن بين مصادر أخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي من حيث المفهوم والأهمية..

	4 كون تعميماً بين كل مما يأتي:.

أ التعرف على العامل السيكولوجي ونجاح مهمة المرشد السياحي.	.

القدرة على تلقي المعرفة للمرشد السياحي ، وقيادة المجموعات السياحية.	.ب

	5 ناقش العبارة الآتية:.

إن العمــل فــي مجــال الإرشــاد الســياحي وأداء الواجبــات الوظيفيــة بــكل دقــة وإخــاص يعتبــر 
فــي منهــاج الإدارة الإســامية أمانــة فــي عنــق المرشــد الســياحي.

ــة وفــق  ــى ممارســة المهــارات الآتي 5. بعــد دراســة هــذا الجــزء مــن المــادة  أكــون قــادرًا عل
المعاييــر المدرجــة فــي الجــدول.  ضــع علامــة )×( فــي المربــع الــذي يناســب أداءك لــكل 

مهــارة:
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مهارات البحث والاتصال

	1 قــم بزيــارة إلــى أحــد المكاتــب الســياحية القريبــة مــن منطقتــك، واستفســر عــن الشــكاوي .
المقدمــة مــن الســياح علــى المرشــد الســياحي بشــكل عــام، ثــم اعــرض أهــم مــا توصلــت 

إليــه أمــام زملائــك فــي القاعــة التدريبيــة. 

	2 ارجــع إلــى أحــد محــركات البحــث، أو إلــى أحــد الكتــب المتخصصــة فــي الإرشــاد الســياحي، .
واكتــب تقريــرًا عــن أهميــة أخلاقيــات مهنــة الإرشــاد الســياحي وأعرضــه علــى المنصــة 

الرقميــة المعتمــدة بالتدريــب.

التطبيقات

اســتخدم برمجيــة العــروض التقديميــة Microsoft Office Power Point فــي تجهيــز عشــر 
شــرائح إلكترونيــة حــول أهميــة التعــرف علــى العامــل الســيكولوجي  فــي تطــور مهنــة 

الإرشــاد الســياحي.

 اســتخدم برمجيــة معالــج النصــوص Microsoft Office Word فــي كتابــة مقــال حــول طــرق 
تثقيــف المرشــد الســياحي.   

ــة حــول دور  ــي Microsoft Office Publisher لإعــداد مطوي ــة الناشــر المكتب اســتخدم برمجي
الدليــل الســياحي  فــي إنجــاح برنامــج الرحلــة الســياحية.

مقبولمتوسطجيدممتازعناصر الأداءالرقم

أبين أهمية الالتزام بالأخلاق في السياحة.1

ابين توجهات وقواعد العمل في مهنة الارشاد السياحي.2

أبين أهمية التعرف على العامل السيكولوجي.3

اذكر أهم مصادر أخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي.4

أوضح دور المرشد السياحي في نجاح البرنامج السياحي.5

اقرأ الرسومات البيانية والأشكال التوضيحية بشكل صحيح.6

اشرح أهمية المرشد السياحي في مدونة السياحة العالمية.7

أوضح الصفات الحميدة في مهنة الإرشاد السياحي.8

أبين طرق تثقيف المرشد السياحي.9

اتواصل مع التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية.10
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شكر وتقدير

يتوجـــه مشـــروع التدريـــب والتعليـم المهنـــي والتقنـي والتعليـم العالـي 
الموجــه نحــو ســوق العمــل)MOVE-HET( والمنفــذ مــن قبــل التعــاون 
الدولــــي الالمانــي )GIZ( والممــــول مــــن قبــــل الـــوزارة الاتحاديــة الالمانيــة 
للتعـاون االقتصـادي والتنميـة )BMZ( وبتمويل مشترك من قبل ســفارة 
مملكــــة هولنــــدا بالشـــكر والتقديــــر للمشــاركين فــي تطويــر المنهــاج 
للبرنامــج التدريبــي لمهــارات ســياحة المغامــرة وذلــك ضمــن واحــدة مــن 
المبــادرات فــي قطــاع الســياحة ضمــن مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن 
ــال  ــة لمرشــدي الجب ــة والمدرســة الفرنســية الوطني ــة الأردني وزارة الخارجي
)ENSA( بتاريــخ 23/09/2019، رقــم )15/10/1389( وكذلــك نخــص بالذكر 

أصحــاب المصلحــة وهــم:

وزارة السياحة الأردنية

المجلس الوطني لمهارات قطاع السياحة والضيافة

جمعية الأدلاء السياحين

كلية عمون

كلية لومينوس الجامعية التقنية

الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة

نقابة المطاعم الأردنية

 Medusa مشروع 
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ضمــن مشــروع )التدريــب والتعليــم التقنــي والمهنــي والتعليــم العالــي الموجــه 
ــوزارة  ــل ال ــول مــن قب نحــو ســوق العمــلMOVEHET( المنفــذّ مــن )GIZ( والممّ
الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة )BMZ) وذلــك للمواءمــة بيــن 
ــة مــع  مخرجــات التعليــم والتدريــب، واحتياجــات ســوق العمــل، والشــراكة الفعّال
ــة فــي العمــلِ المِهْنــي، قامــت الشــركة المرئيــة للاستشــارات  الجهــاتِ المعنيَّ
البرمجيــة والتدريــب )®PRAVO( بتطويــر برنامــج تدريبــي فــي ســياحة المغامــرة.

يســرُّ فريــق العمــل تقديــم البرنامــج التدريبــي فــي )ســياحة المغامــرة( لتأهيــل 
وتدريــب الطلبــة/ المتدربيــن فــي مؤسســات ومراكــز التعليــم والتدريــب المهنــي 
والتقنــي بالإضافــة إلــى العامليــن فــي قطــاع الســياحة والراغبيــن فــي الانخــراط 
ــام بأدوارهــم بكفــاءة  ــوي لتميكنهــم مــن القي بالعمــل فــي هــذا القطــاع الحي
ســوق  متطلّبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  والمعــارف  المهــارات  واكســابهم  واقتــدار 
العمــل. وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي والمتضمــن تدريــب 

ــي.  ــب ميدان ــي وتدري نظــري وعمل

وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي بصــورة منظمــة ومتســقة 
وشــمولية متضمنــة منهجيــة تنظيــم وتوثيــق وتقييــم عمليــة التدريــب مــن قبــل 
المــدرب والمتــدرب معــزّزة بــأدوات تقييــم ونمــاذج متنوعــة تلبــي احتياجــات جهــة 

التدريــب والمتــدرب والشــركاء المعنييــن فــي عمليــة التدريــب.

آمليــن مــن الله عــز وجــل أن يســهم هــذا البرنامــج التدريبــي فــي اكســاب الطلبــة/ 
بالمهــارات  الأردن  فــي  المغامــرة  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  المتدربيــن 

المطلوبــة.

تمهيد
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تتنــاول هــذه الوحــدة التدريبيــة تقنيــات الإرشــاد الســياحي فــي ســياحة المغامــرة، بمــا تتضمنــه مــن 
الخرائــط الســياحية وأهميتهــا فــي عمليــة الإرشــاد الســياحي ضمــن البيئــات المتعــددة، إضافــة إلــى 
تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة GIS  فــي البيئــات المتعــددة داخــل المواقــع الســياحية؛ كأحــد 
أهــم الأدوات العلميــة المتداولــة علــى المســتوى الدولــي فــي الوقــت الراهــن؛ لمــا لهــا مــن أهميــة 
كبيــرة فــي إيصــال الفكــرة بصــورة مبســطة وشــمولية، إضافــة إلــى تنــاول تقنيــات الاستشــعار عــن 
بعــد RS وآليــات العمــل بهــا فــي بيئــات المواقــع الســياحية، إضافــة إلــى تطبيقــات النمذجــة الرقميــة 
ــذار المبكــر  ــى أهــم أدوات الإن فــي ســياحة المغامــرة )Digital Elevation Model )DEM، والتطــرق إل
فــي المواقــع الســياحية والأثريــة، إلــى جانــب التعــرف علــى تقييــم الأثــر البيئــي فــي البيئات الســياحية.

تركزت أهم أهداف هذه الوحدة التدريبية حول:

التعرّف على أهم فوائد الخرائط السياحية في عملية الإرشاد السياحي. ●	
توضيح كيفية استخدام نظم المعلومات الجغرافية في سياحة المغامرة.●	
إدراك أهمية تطبيقات تقنيات الاستشعار عن بعد في سياحة المغامرة.●	
	●.)DEM( فهم أهمية تطبيقات النمذجة الرقمية في سياحة المغامرة
تحليل استخدامات الصور الجوية والمرئيات الفضائية في الإرشاد السياحي.●	
بيان أهمية نظم الإنذار المبكر.●	
التعرف على مفاهيم تقييم الأثر البيئي.●	

يتوقَع منك بعد دراسة هذه الوحدة التدريبية أن:

تســتوعب المفاهيــم والمصطلحــات والتعميمــات، وتكتســب القيــم والاتجاهــات والمهارات ●	
الــواردة فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة.

تعرّف التقنيات المستخدمة في سياحة المغامرة.  ●	
توضّح العلاقة بين صناعة سياحة المغامرة وتقنيات الإرشاد السياحي.●	
تحلّل المهام والخصائص المعرفية والتقنية للمرشد السياحي.●	
تبيّن المهارات التقنية الضرورية في مهنة الإرشاد السياحي في سياحة المغامرة.●	
توضّح أهمية التقنيات في مهنة الإرشاد السياحي.●	
بيان مفاهيم تقييم الأثر البيئي في البيئات السياحية.●	
	●.)DEM( تتعرّف أهمية تطبيقات النمذجة الرقمية في سياحة المغامرة
تستخدم النماذج والصور والأشكال في تفسير المصطلحات والعلاقات السياحية.●	
تتواصل مع التكنولوجيا وتبين أهميتها في الإرشاد السياحي في سياحة المغامرة.●	

المقدمة



تقنيات الإرشاد السياحي
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شــهد علــم صناعــة الخرائــط تطــورًا ســريعًا خــال الوقــت الراهــن؛ وذلــك نتيجــة عوامــل عديــدة منهــا: 
تطــور العلــوم الطبيعيــة والاجتماعيــة التــي تعنــى بالظاهــرات المختلفــة، وبأنمــاط توزيعهــا علــى 
ــى تطــور  ــا الســياحية والاقتصــاد والســكان والسياســة، إضافــة إل ــم الجغرافي ــل: عل ســطح الأرض، مث
الحركــة الســياحية العالميــة، ومــا رافقهــا مــن تطــور اســتخدام الخرائــط الســياحية؛ كأحــد الوســائل 
المســاعدة للدليــل الســياحي والمجموعــات الســياحية، الأمــر الــذي أدى إلــى تغييــر أســاليب صناعــة 
الخرائــط الســياحية  نفســها، وتطــور الطــرق التقنيــة والفنيــة فــي صناعــة الخرائــط، مثــل: انتشــار طــرق 
التصويــر الجــوي والفضائــي، وتطــور أســاليب طباعــة ونشــر الخرائــط الســياحية، وكذلــك تطــور الأدوات 

والأســاليب الفنيــة المســتخدمة ســواء فــي عمليــات المســاحة أو الرســم.

أدى تطــور الحركــة الســياحية العالميــة، وازديــاد عــدد الســياح وضغطهــم المتزايــد علــى المــوارد 
الســياحية داخــل المواقــع الســياحية، إلــى القيــام بدراســات تفصيليــة تختــص باســتخدامات الأراضــي 
داخــل المواقــع الســياحية، وتوزيــع الســكان والمــوارد والمقومــات الســياحية البشــرية والطبيعيــة منهــا، 
لكــي تهــدي المخططيــن إلــى أحســن الحلــول فــي اســتغلال المــوارد الســياحية، والواقــع أن التحليــل 
العلمــي لأيــة مشــكلة ومحاولــة حلهــا يتطلــب أولًا: تحديــدًا وتصويــرًا دقيقًــا لهــذه المشــكلة، والخرائــط 
الســياحية مــن هــذه الزاويــة، عبــارة عــن صــور حقيقيــة لكافــة المشــكلات التــي تظهــر فــي المواقــع 
ــى مــا  ــا عل ــط، وتعرفن ــع التــي تظهرهــا هــذه الخرائ ــة كل أنمــاط التوزي الســياحية، فــإذا درســنا بعناي
بينهــا مــن علاقــات، فــا شــك أن هــذه الدراســة ســوف تقودنــا مباشــرة إلــى مرحلــة التحليــل العلمــي 

فــي بحــث مشــكلات المواقــع الســياحية. 

نــرى أن الخريطــة الســياحية مفيــدة فــي أغــراض متعــددة، ويمكــن اســتخدام هــذه الخريطــة كخريطــة 
أساســية أو توقيعيــة، نوقــع عليهــا مثــاً تفاصيــل اســتخدام الأرض داخــل أي منطقــة ســياحية، 
وهــي خرائــط تفصيليــة بمقيــاس كبيــر، وتوضــح كافــة المعالــم الســياحية، مثــل: الفنــادق والمطاعــم 
والمغريــات الســياحية والأثريــة، ومحطــات الســكك الحديديــة، ومراكــز الشــرطة، ومحطــات إطفــاء 

الحريــق، وغيــر ذلــك مــن معالــم الموقــع الســياحي.

تقنيات الخرائط السياحية في الإرشاد السياحي

فكّــر
مــا مبــررات امتــلاك الدليــل الســياحي فــي 
ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات نظــام 

 GPS التوقيع العالمي

فكّــر
فــي  البيئــي  الأثــر  تقييــم  أهميــة  مــا 

سياحة المغامرة
Environmental Impact Assessment

فكّــر
الرقميــة  النمذجــة  تقنيــات  أهميــة  مــا 
فــي الإرشــاد الســياحي وأهميــة امتــلاك 

المهارات للمرشد السياحي

فكّــر
تطبيقــات  فهــم  إلــي  نحتــاج  لمــاذا 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم  تقنيــات 

في سياحة المغامرة

فكّــر
الســياحي  الدليــل  امتــلاك  مبــررات  مــا 
فــي ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات 

الاستشعار عن بعد

فكّــر
مــا أهميــة اســتخدام الخرائــط فــي الحيــاة 

اليومية؟

فكّــر
كيــف تســهم أنظمــة الإنــذار المبكــر فــي 
الحــد مــن المخاطــر فــي مواقــع ســياحة 

المغامرات في الأردن
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أهمية الخرائط

تمثــل الأرض ميــدان علــم الخرائــط والمســمى علــم الكارتوغرافيــا، إذ اهتــم رســامو الخرائــط برســم 
ســطحها الكــروي الهائــل علــى الــورق المســطح، كمــا يرتبــط تاريــخ الخرائــط وتطــور صناعتهــا بتاريــخ 
ــط بوجــوده وتطــورت بتطــوره، هــذا وتشــير  الإنســان وتطــوره علــى ســطح الأرض، فقــد وجــدت الخرائ
الدلائــل والأبحــاث علــى أن الإنســان كان قــد عــرف الخرائــط قبــل معرفتــه بالكتابــة ولقــد ســاقته فطرتــه 
إلــى تصويــر وتمثيــل بعــض الظواهــر الجغرافيــة، كالجبــال والأنهــار والبحيــرات والأشــجار بصــورة بدائيــة 

علــى جــدران الكهــوف، وعلــى الرمــال.

للخرائــط أهميــة كبيــرة؛ لأنهــا تمكــن الإنســان مــن التعــرف علــى ســطح الأرض ودراســته، فهــي تحــدد 
موقــع الظاهــرة وشــكلها ونمــط توزيعهــا وانتشــارها وقياســاتها؛ إذ تقــدم الخريطــة نظــرة ســريعة 
لســطح الأرض فتقــوم باختــزال جــزء منــه أو كلــه علــى قطعــة مــن الــورق، فيصبــح بالإمــكان الاطــاع 
علــى هــذا الجســم الكــروي الكبيــر بســهولة، والخريطــة: هــي تمثيــل ســطح الأرض الكــروي أو جــزء 

منــه علــى ســطح مســتو وفــق مقيــاس رســم معيــن.

للخرائــط الســياحية أهميــة كبيــرة فــي إظهــار كافــة تفاصيــل ســطح الأرض داخــل المواقــع الســياحية، 
ــة، مســتخدمة طــرق مختلفــة فــي عمليــة التمثيــل  ــة أو غيــر ملون ســواء أكانــت هــذه الخرائــط ملون
ــط  ــى الخريطــة، وتظهــر الخرائ ــى مســاحات متعــددة عل ــا وظــال منتشــرة عل ــة وألوانً بطريقــة خطي
معلومــات غيــر مرئيــة، مــن أمثلــة ذلــك: أســماء الظاهــرات الســياحية، وحــدود المناطــق الســياحية، 
وقيــم خطــوط الطــول ودوائــر العــرض، ودرجــات الحــرارة والضغــط الجــوي والأمطــار، وتحتــوي الخرائــط 
علــى مقاييــس متعــددة للرســم، يســتفاد منهــا فــي الحصــول علــى المعلومــات الرقميــة، كالأطــوال 

ــا. والمســاحات، والارتفاعــات أحيانً
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عزيــزي المتــدرب إدرس البطاقــة الآتيــة، ثــم أجــب بالتعــاون مــع بطاقة عمل
أفراد مجموعتك عن الأسئلة التي تليها.

- تتميــز الخرائــط الســياحية بأنهــا وســيلة مركــزة وملخصــة للمعلومــات التــي يمكــن اســتخلاصها 
بمجرد النظر إليها سواءٍ من قبل الدليل السياحي، أو المجموعة السياحية.

- تبيــن الخرائــط الســياحية أوجــه الاختــلاف والتبايــن والتشــابه، والتماثــل المكانــي بيــن عــدد منــوع 
من الظواهر الجغرافية داخل المواقع السياحية.

• ما الفكرة الرئيسية التي يتحدث عنها النص؟

• ضع عنوان مناسب للنص، مبررًا سبب اختيار العنوان

عزيــزي المتــدرب إدرس البطاقــة الآتيــة، ثــم أجــب بالتعــاون مــع بطاقة عمل
أفراد مجموعتك عن الأسئلة التي تليها.

علــى مصــادر معلوماتيــة  المغامــرة  فــي مجــالات ســياحة  التطبيقيــة  الإســتخدامات  تعتمــد 
متنوعــة متشــابكة، قــد تصــل إلــى مســتوى التعقيــد، مــن حيــث إمكانيــة تحليــل تلــك المعلومــات 
مثــل ماهــو الحــال فــي بيانــات الاستشــعار عــن بعــد الفضائيــة، والتــي مــن الصعــب تحليلهــا بالعيــن 

المجردة، وذلك لاعتماد تحليل البيانات الفضائية على برامج حاسوبية متخصصة. 

• ما الفكرة الرئيسية التي يتحدث عنها النص؟

• ضع عنوان مناسب للنص، مبررًا سبب اختيار العنوان

فوائد الخرائط السياحية

تحديد أشكال وحدود 
المواقع السياحية

تحديد الموقع والقياسات 
للظاهرة السياحية

نمط التوزيع والانتشار 
للظاهرات السياحية

العلاقات القائمة بين 
الظاهرات السياحية

	1 هل يمكن إضافة فوائد أخرى؟.

	2 من الجهة المسؤولة عن إصدار الخرائط في الأردن..

ــم أجــب بالتعــاون  ــة ث ــدرب إدرس البطاقــة الآتي ــزي المت نشــاط جماعــي: عزي
مــع أفــراد مجموعتــك عــن الأســئلة التاليــة.
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فوائد الخرائط السياحية في سياحة المغامرة

أولًا: تحديد موقع أي ظاهرة سياحية جغرافيًا

إن تحديــد الموقــع لــه أهميــة كبيــرة فــي الكثيــر مــن المجــالات، وبصفــة خاصــة فــي الســياحة، 
ويوجــد نوعــان مــن المواقــع، الأول: موقــع ســياحي محــدد ويســمى بإســمه علــى الخريطــة 
الســياحية، كان نقــول مدينــة البتــراء أو جــرش أو جبــل نيبــو ....الــخ، حيــث يتــم التعبيــر عــن مثــل 
هــذه المواقــع الســياحية مــن خــال الإحداثيــات الفلكيــة )درجــات الطــول ودوائــر العــرض( أمــا النــوع 
الثانــي، فهــو يمثــل عــدد مــن الظاهــرات الطبيعيــة، والتــي تمثــل موقــع جبلــي قيعــان صحــاري 

وديان....الــخ.

ثانيًا: تحديد أشكال المواقع السياحية

تعطــي الخرائــط الســياحية أقــرب صــورة إلــى الشــكل الحقيقــي للظاهــرة الســياحية،  فلــولا 
الخريطــة الســياحية، فإنــه، مــن الصعــب تخيــل أشــكال الظاهــرات المختلفــة، فمــن خــال الخريطــة 
يمكــن التعــرف علــى أشــكال خطــوط الوديــان الجبليــة، وشــبكات الطــرق والنباتــات الطبيعيــة 

وغيرهــا، ولــكل شــكل مــن أشــكال الظاهــرات الســياحية دلالات جغرافيــة هامــة.

ثالثًا: نمط التوزع والانتشار للظاهرات السياحية

تعطــي الخرائــط الســياحية معلومــات وافيــة عــن طبيعــة تــوزع الظاهــرات الســياحية، وخصائــص 
هــذا التــوزع، ومــن ثــم معرفــة نمــط الانتشــار للظاهــرات الســياحية، فهــل هــو نقطــي؟ كمواقــع 
الفنــادق والمطاعــم الســياحية والمواقــع الأثريــة، أم خطــي؟ كممــرات ســياحية محــددة خاصــة 
داخــل المحميــات الطبيعيــة، وهــل الانتشــار عشــوائي أم منتظــم؟ وأيــن تكتــظ الحركــة الســياحية؟ 

وأيــن يقــل اكتظاظهــا؟ وأيــن ينعــدم وجودهــا؟.

رابعًا: العلاقات القائمة بين الظاهرات السياحية

تتيــح الخرائــط الســياحية فرصــة التعــرف علــى العلاقــات القائمــة بيــن مختلــف الظاهرات الســياحية، 
مثــال ذلــك: العلاقــات القائمــة بيــن تــوزع الحركــة الســياحية، وتــوزع الأمطــار ودرجــات الحــرارة 
والرطوبــة، وكذلــك العلاقــة القائمــة بيــن أشــكال ســطح الأرض، وطبيعــة المنشــآت الســياحية 

المقامــة بهــا.

خامسًا: القياسات

لعــل أحــد أهــم الفوائــد التــي يمكــن توظيــف الخرائــط الســياحية فيهــا، هــي الحصــول علــى 
بيانــات رقميــة مطلقــة أو مشــتقة، ومــن الأمثلــة علــى هــذه البيانــات:
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ــة  ــى القمــم الجبلي ــد نقــاط الارتفــاع عــن ســطح البحــر، والتعــرف عل ــة: كتحدي ــات موضعي بيان
ــة. العالي

بيانــات خطيــة: كأطــوال طــرق النقــل وقيــاس المســافات بيــن المواقــع الســياحية، والتعــرف علــى 
طــرق النقــل الســياحي الرئيســي والثانــوي وغيرهــا.

بيانــات مســاحية: كمســاحات أنمــاط اســتعمال الأرض داخــل المواقــع الســياحية، ومســاحة ملاعب 
الغولــف، ومســاحة المحميــات الطبيعيــة، ويتوقــف مــدى دقــة المعلومــات المأخــوذة مــن 
ــط الســياحية، علــى مقيــاس ومســقط الخريطــة المســتخدم، وعلــى الدقــة فــي صنــع  الخرائ

الخريطــة، ودقــة المســتخدم فــي اســتخراج البيانــات مــن الخريطــة.

أصناف الخرائط السياحية

	1 الخرائــط الرقميــة Digital Map: وهــي الخرائــط التــي تُصمــم وتُجهــز مــن خــال جهــاز .
الكمبيوتــر، باســتخدام برمجيــات تعمــل بالحاســوب؛ لإنتــاج هــذا النــوع مــن الخرائــط، ويتميــز 
هــذا النــوع بالقــدرة الفائقــة علــى المراجعــة والتعديــل والدقــة باســتمرار، مقارنــة بالخرائــط 
المنتجــة بالأســلوب اليــدوي التقليــدي، ويســتخدم هــذا النــوع بكثــرة فــي الوقــت الحاضــر 
فــي عمليــة تســويق المواقــع الســياحية عبــر الانترنــت؛ لمــا توفــره مــن مرونــة للســياح فــي 
ــزوده  ــات الســياحية داخــل المواقــع الســياحية، إضافــة لمــا ت التعــرف علــى كافــة المغري

هــذه النوعيــة مــن الخرائــط مــن إمكانيــة الحجــز الإلكترونــي.

	2 الخرائــط التقليديــة: المرســومة بالأســلوب اليــدوي التقليــدي باســتخدام أدوات الرســم .
التقليديــة.

	3 الخرائــط التصويريــة Photomap: وهــي الخرائــط التــي تعــرض تفاصيــل المواقــع الســياحية، .
باســتخدام الصــور التعبيريــة علــى هيئــة صــور.

مصادر الخريطة السياحية 

ــن،  ــاع منهــج معي ــه إتب ــة المقــالات، يجــب في ــر البحــوث، أو كتاب إن رســم الخريطــة الســياحية كتحري
والمــرور علــى عــدة مراحــل الوحــدة تلــو الأخــرى: كالتعــرف علــى الموضــوع، وجمــع المصــادر والمراجــع 
اللازمــة، وتحليلهــا، وتصنيفهــا، ثــم رســم الخريطــة الســياحية، عندمــا يعــزم الدليــل الســياحي علــى 
وضــع خريطــة ســياحية لموقــع ســياحي معيــن،  يجــب عليــه أولًا: أن يتســاءل عمــا يعرفــه حــول هــذا 
الموقــع الســياحي، و ســيجد فــي غالــب الأحيــان أن معلوماتــه جزئيــة، أو تــكاد تكــون منعدمــة فيجــدر 
بــه إذا أن يطلــع بصفــة عامــة علــى الموقــع الســياحي، وعلــى معرفــة كافــة المقومــات الســياحية 
البشــرية والطبيعيــة منهــا التــي يتكــون منهــا، ثــم إذا حصــل علــى درايــة كافيــة، اتجــه إلــى المراجــع 
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المتخصصــة، ودقــق فــي البحــث عــن طريــق طــرح أســئلة متتاليــة، علــى شــكل حــوار متواصــل بينــه 
وبيــن المصــادر حتــى تتبلــور نتيجــة ذلــك صــورة متكاملــة واضحــة للإقليــم. 

مــن المصــادر الأخــرى أيضًــا النصــوص، وكل مــا كتــب مــن مراجــع علميــة، وأبحــاث تتعلــق بالموضــوع، 
ــة  ــاك بعــض الظواهــر الســياحية نقطي ــى الخريطــة الســياحية، وهن ــع هــذه المعلومــات عل ــم توقي ث
الانتشــار، يمكــن تحديــد مواقعهــا بســهولة، مــن خــال الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة، باســتخدام 
GPS وهنــاك بعــض الظواهــر الســياحية الأخــرى تتصــف بالتوزيــع، أمــا الإحصائيــات الســياحية، فيمكــن 

الحصــول عليهــا مــن المنشــورات الدوليــة عامــة كانــت أو كانــت متخصصــة بموضــع معيــن، وكذلــك 
فــي المنشــورات الوطنيــة التــي تصدرهــا الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة: كــوزارة الســياحة، والبنــك 
المركــزي، ودور البحــث العلمــي، والأبحــاث التــي تنشــرها الجامعــات والجمعيــات العلميــة والمهنيــة 
المختلفــة، ثــم تأتــي مرحلــة تحليــل البيانــات، وتصنيفهــا ثــم دراســة العلاقــات الموجــودة بيــن الظواهــر، 

ثــم تأتــي عمليــة فــرز الظاهــرات الســياحية المطلــوب توقيعهــا علــى الخريطــة الســياحية.

الصفات التي تتميز بها الخريطة السياحية

إن الخريطــة الســياحية ليســت بلوحــة فنيــة، ولا تتطلــب مــن وضعهــا معرفــة كبيــرة لنقــد الرســم، إنهــا 
مجــرد وســيلة تعبيريــة، شــأنها شــأن الرســوم الهندســية، التــي يســتعملها علــم الهندســة، ويكفــي 

لتحقيقهــا أن توفــر بعــض الشــروط، وتطبيــق بعــض القوانيــن.

أولًا: الوضوح و سهولة القراءة

يشــكل هــذا الشــرط دور أساســيًا فــي رســم الخريطــة الســياحية، و يكــون الوضــوح فــي الشــكل 
العــام للخريطــة كمــا يكــون فــي الجزئيــات والتفاصيــل، إذ يجــب أن تبــرز لنــا الخريطــة الســياحية 
أهــم مقومــات الجــذب الســياحي البشــرية والطبيعيــة منهــا داخــل الإقليــم الســياحي، كمــا يجــب 
أن تمكننــا مــن الإطــاع بصــورة واضحــة علــى أدنــى جــزء منهــا، ويأتــي الوضــوح مــن الدقــة فــي 

التنفيــذ، أمــا ســهولة القــراءة، فتأتــي مــن الاقتصــاد فــي اســتعمال الرمــوز، وحســن اختيارهــا. 

ثانيًا: التبسيط والتعميم

التبســيط والتعميــم شــرط ضــروري توفــره فــي الخريطــة الســياحية، مهمــا كبــر مقيــاس رســمها، 
ويكون التعميم والتبســيط ســواء في مســتوى رســم الخطوط الأساســية للخريطة، من ســواحل 
وأنهــار وطــرق، أو فــي مســتوى توقيــع البيانــات التــي قررنــا الاحتفــاظ بهــا. و نقصــد بالتعميــم 
بســاطة الرســم، فكثــرة الدقــة بــدون لــزوم تنقــل الخريطــة، وتطمــس معالمهــا الأساســية، و درجة 
التعميــم تكــون تابعــة لأهميــة الظاهــرة الســياحية الموقعــة فنكتفــي بمجــرد التلميــح بظاهــرة 
معينــة؛ لأنهــا تلعــب دورٍ ثانــوي فــي حيــن أننــا نوقــع ظاهــرة أخــرى ذات أهميــة بالغــة بكثــرة مــن 



16

التفصيــل فقضيــة التعميــم نســبية، إذا ولا يصــح التفصيــل أو المبالغــة فيهــا، كمــا لا يصــح 
التعميــم أن يكــون علــى حســاب الدقــة. أو صحــة توقيــع البيانــات؛ لأنــه يجــب علــى الخريطــة أن 
تعطــي صــورة صادقــة عــن الموقــع الســياحي، رغــم بســاطة التمثيــل، وتعميــم البيانــات فيهــا.

مقياس رسم الخرائط السياحية 

الخريطــة الســياحية غالبًــا مــا تكــون أصغــر بــآلاف أو بملاييــن المــرات مــن الجــزء الــذي تمثلــه مــن 
ســطح الأرض، وبالتالــي لا بــد أن تكــون هنــاك علاقــة بيــن الأبعــاد الخطيــة علــى الخريطــة الســياحية، 
ومــا يقابلهــا مــن أبعــاد علــى الطبيعــة، ويعبــر عــن هــذه العلاقــة بنســبة تســمى »مقيــاس الرســم« 
فمقيــاس الرســم للخريطــة الســياحية: عبــارة عــن النســبة بيــن المســافات علــى الخريطــة، ومــا يقابلهــا 

مــن مســافات حقيقيــة علــى الأرض.

يصعــب أن يكــون مقيــاس رســم الخريطــة صحيحًــا فــي كل الاتجاهــات، ذلــك أن ســطح الأرض ليــس 
مســتويًا كســطح الورقــة التــي رســمت عليهــا الخريطــة، وعلــى العمــوم نلاحــظ أن هنــاك خطــأ فــي 
مقيــاس رســم الخرائــط الســياحية ذات المقيــاس الصغيــر بمعنــى الخرائــط الصغيــرة المقيــاس، والتــي 

صفات الخريطة السياحية

مقياس الرسم =
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تمثــل مواقــع ســياحية كبيــرة، بينمــا يتضــاءل هــذا الخطــأ فــي الخرائــط الســياحية ذات المقيــاس الكبيــر، 
أي التــي تمثــل مناطــق محــدودة أو صغيــرة نســبيًا مــن ســطح الأرض. 

مقيــاس الرســم: عبــارة عــن النســبة بيــن طــول أي بعــد علــى الخريطــة، والبعــد الــذي يقابلــه علــى 
الطبيعــة.

وظائف مقياس الرسم وكيفية استعماله:

يعــد مقيــاس الرســم واحــدًا مــن أهــم العناصــر التــي تقــوم عليهــا الخريطــة الســياحية، لذلــك لا ينظــر 
ــل أهــم  ــاس الرســم، وتتمث ــة وقيمــة، إلا إذا توفــر فيهــا مقي ــى أنهــا ذات أهمي ــى أي خريطــة عل إل

وظائــف مقيــاس رســم الخريطــة بمــا يأتــي:

	1 تحويل المساحات على الخرائط إلى ما يناظرها على الأرض..
	2 تحويل المسافات على الخرائط إلى ما يناظرها على الأرض..
	3 حساب المساحات بطريقة عد النقاط..

يوضــح مقيــاس الرســم العلاقــة بيــن الأبعــاد علــى الخريطــة، ومــا يناظرهــا مــن مســافات حقيقيــة 
علــى ســطح الأرض، وتكــون مقاييــس العديــد مــن الخرائــط الســياحية علــى شــكل خــط مســتقيم مجزأ 
إلــى عــدة أقســام، يــدل كل قســم منهــا علــى عــدد محــدد مــن الأميــال، أو الكيلومتــرات، يعتمــد 
مقــدار التفاصيــل التــي يمكــن الحصــول عليهــا مــن الخريطــة الســياحية علــى مقيــاس الرســم المختــار، 
فيجــب اختيــار مقيــاس رســم كبيــر لتمثيــل منطقــة ســياحية تحتــوي علــى تفاصيــل كبيــرة، وتتميــز 
هــذه الخرائــط الســياحية بكبــر حجمهــا بالنســبة للمنطقــة الســياحية التــي تمثلهــا، وفــي المقابــل، فــإن 
الخرائــط ذات المقيــاس الصغيــر تكــون صغيــرة بالنســبة للمنطقــة التــي تمثلهــا، متخليــة عــن الكثيــر 
مــن التفاصيــل الموجــودة داخــل المواقــع الســياحية التــي تمثلهــا وقــد يمثــل الســنتيمتر الواحــد فيهــا 

100كــم.
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تتطلــب قــراءة الخريطــة الســياحية قــدرًا مــن الخبــرة، فينبغــي فهــم مفاتيــح الخريطــة الســياحية 
ومقـــياس الرســم، وشــبكة الإحداثيــات الجغرافيــة، والتعــرف علــى خطــوط الطــول ودوائــر العــرض 
ــح الخريطــة الســياحية هــي: قائمــة برمــوز الخريطــة وألوانهــا  وفهــارس الخريطــة الســياحية، فمفاتي
ــاً: شــكل غــزلان علــى الخريطــة  ــه، فبعــض الرمــوز تشــبه الظاهــرة التــي تمثلهــا، مث وشــرح ذلــك كل
الســياحية يــدل علــى الغابــات أو المحميــات الطبيعيــة، ولكــن هنــاك رمــوز كثيــرة أخــرى لا تــدل مباشــرة 
علــى الظاهــرة، كرســم مثلــث ليمثــل فنــدق مــا، وقــد يمثــل الرمــز الواحــد عــدة ظواهــر ســياحية علــى 
خرائــط مختلفــة فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن لدائــرة واحــدة أن تعبــر عــن عشــرين فندقًــا، وفــي 
خريطــة أخــرى قــد تعبــر عــن اســتراحة ســياحية، فمــن الضــروري أن نقــرأ مفتــاح الخريطــة الســياحية 
لنســتخلص مــا تعنيــه رموزهــا بدقــة، طُبعــت معظــم الخرائــط الســياحية بطريقــة يــدل أعلاهــا علــى 

اتجــاه الشــمال، كمــا أن العديــد مــن الخرائــط تحتــوي علــى ســهم يشــير إلــى الشــمال. 

الخرائط السياحية )وأهميتها للدليل السياحي(

يعتمــد نجــاح الدليــل الســياحي علــى إتقانــه لمهــارات قــراءة الخريطــة الســياحية؛ لأن ذلــك يــؤدي 
إلــى زيــادة فاعليــة الســياح وجــذب اهتمامهــم ورفــع مســتواهم المعرفــي بالمواقــع الســياحية 
المــراد زيارتهــا، ولاشــك أن هنــاك العديــد مــن المهــارات التــي يجــب توفرهــا بالدليــل الســياحي، والتــي 
تعتبــر قواســم مشــتركة فــي ثقافــة الدليــل الســياحي، إلا أن هنــاك بعــض المهــارات التــي يجــب أن 
يتقنهــا الدليــل الســياحي، أهمهــا القــدرة علــى اســتخدام الخرائــط، والتوظيــف الســليم لهــا أثنــاء الشــرح 
للمجموعــة الســياحية، حيــث أن الخريطــة الســياحية تمثــل مكانــة هامــة خاصــة فــي تعــرف الســياح 

علــى المواقــع الســياحية.
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تعــد الخرائــط الجغرافيــة بشــكل عــام، جــزء مهــم فــي حيــاة الإنســان يتعامــل معهــا، ويســتخدمها 
خصوصًــا إذا اســتخدمها بكفــاءة عاليــة، فإنهــا تســاعده علــى حــل الكثيــر مــن المشــكلات، وتفســير 
العديــد مــن الظواهــر التــي تبــدو غامضــة، وتعــد الخرائــط الســياحية لغــة مثــل أي لغــة أخــرى مــن 
اللغــات؛ لأنهــا تتضمــن كميــات هائلــة مــن المعلومــات الســياحية عــن المواقــع الســياحية، فهــي لغــة 

مختصــرة وتنقــل معلومــات كثيــرة وبشــكل واضــح أكثــر مــن أيــة وســيلة توضيحيــة أخــرى.

إن الخريطــة الســياحية تعتبــر مصــدرًا مهمًــا مــن مصــادر الحصــول علــى المعرفــة، ومــن أهــم المصــادر 
التعليميــة المســتخدمة فــي عمــل الدليــل الســياحي بصفــة عامــة، وإرشــاد وتثقيــف الســياح بصفــة 
خاصــة؛ لأنهــا تســاعد فــي التعــرف علــى كافــة المقومــات الســياحية الطبيعيــة والبشــرية، وتعمــل 
ــارة الســياحية، التــي لا تســتطيع وســائل أو مصــادر  بذلــك علــى تحقيــق الأهــداف المتوخــاة مــن الزي
ــر مــن الكفايــات الأساســية  ــذا فــإن إتقــان مهــارة قــراءة الخرائــط، وتفســيرها تعتب أخــرى تحقيقهــا، ل

للدليــل الســياحي المتميــز بعملــه.

تعــد الخريطــة الســياحية عنصــر مســاند للدليــل الســياحي علــى فهــم العديــد مــن العلاقــات التــي 
قــد لا يدركونهــا، وتوضــح لهــم الارتفاعــات والانخفاضــات، وتثيــر ميولهــم نحــو موضوعــات الدراســة، 
وتســاعدهم علــى اكتشــاف المعلومــات مــن رموزهــا وربطهــا بمعلومــات واقعيــة. يجــب علــى الدليــل 
الســياحي اســتخدام خرائــط مختلفــة، وأن يكــون مدربــاً علــى اســتخدامها، وعلــى طــرق إرشــاد أفــراد 
المجموعــة الســياحية فــي اســتخدام هــذه الوســيلة، فالخريطــة الســياحية تمثيــل لســطح الكــرة 
الأرضيــة، أو لجــزء مــن هــذا الســطح مــن أجــل إعطــاء صــورة حقيقيــة عــن شــكل وحجــم المنطقــة 
ــع الأمطــار واســتعمالات الأراضــي،  ــة، كالارتفــاع وتوزي ــان أهــم مظاهرهــا الحقيقي التــي تمثلهــا، وبي
ــر  إلــى  ــم الجــذب الســياحي والمطــارات والمعاب ــادق، ومعال وطــرق النقــل والمواصــات وتوزيــع الفن

غيــر ذلــك مــن المظاهــر المختلفــة.
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1 ما الفكرة الرئيسية التي يتحدث عنها النص؟	.

2 ضع عنوان مناسب للنص، مبررًا اختيار العنوان؟	.

ــم أجــب مــع أفــراد مجموعتــك عــن  نشــاط جماعــي: أدرس النــص التالــي، ث
الأســئلة التــي تليهــا. 

تتميــز الخرائــط الســياحية بأنهــا وســيلة مركــزة وملخصــة للمعلومــات التــي يمكن اســتخلاصها 
بمجــرد النظــر إليهــا ســواء مــن قبــل الدليــل الســياحي، أو المجموعة الســياحية.

تبيــن الخرائــط الســياحية أوجــه الاختــاف والتبايــن والتشــابه، والتماثــل المكانــي بيــن عــدد 
منــوع مــن الظواهــر الجغرافيــة داخــل المواقــع الســياحية.
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نشاط جماعي:  قراءة الخريطة

تأمل الخرائط الآتية لمدينة عجلون ثم أجب عن الأسئلة التي تليها:
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خريطة المنطقة الشمالية

	1 ما هو فرق الارتفاع بين كل خط كفاف؟.
ما هو ارتفاع مركز الجمعية الملكية لحماية الطبيعة؟.2	
	3..)judaita( وصف المنحدرات إلى شمال وجنوب قرية جوديتا
ضع علامة على الخريطة:.4	

	5. )Organ( وعرجــان )Baoun( مــن النقطــة المشــار إليهــا بالنقطــة الحمــراء مــا اتجــاه مــدن باعــون
وراســون )Rasoun( وأم المنابي )Um al Manabi( والطيارة )Al Tayyarah(؟ هل يمكنك الســير 

فــي أي مــن هــذه الطــرق فــي خــط مســتقيم؟

عمود●	

منحدر محدب●	

منحدر مقعر ●	

واد●	

سلسلة من التلال●	

هضبة●	

قمة●	

منحدر حاد●	

منحدر لطيف●	
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تريــد المشــي مــن مركــز الجمعيــة العلميــة الملكيــة RSCN إلــى طريــق عرجــان الوعــرة. ارســم .6	
أفضــل مســار، مــع مراعــاة المســافة والانحــدار.

خريطة المنطقة الجنوبية

	7.J - K ارسم ملف تعريف تقريبي للخط الأسود
						    

				  
	8.F - G احسب انحدار المنحدرات المحددة بخط أزرق

	9.:)Al Tayyarah( عن مركز الطيارة )Listib Mosque( كم يبعد مسجد ليستب

- في خط مستقيم؟
- عن طريق الممرات/ الطرق؟

احسب المسافة والاتجاه )X°( للخطوط الحمراء:10	.

أ - ب
ج - د
د - هـ
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مبررات إتقان الدليل السياحي المختص بسياحة المغامرة قراءة الخرائط السياحية:

	1 تتميــز الخرائــط الســياحية بأنهــا وســيلة مركــزة وملخصــة للمعلومــات التي يمكن اســتخلاصها .
بمجــرد النظــر إليهــا ســواءً مــن قِبــل الدليــل الســياحي، أو المجموعة الســياحية.

	2 تبيــن الخرائــط الســياحية أوجــه الاختــاف والتبايــن والتشــابه، والتماثــل المكانــي بيــن عــدد .
منــوع مــن الظواهــر الجغرافيــة داخــل المواقــع الســياحية.

	3 تســاعد الخرائــط الســياحية علــى فهــم العلاقــات المكانيــة بيــن المواقــع الســياحية، وقــراءة .
وتحليــل أنمــاط واتجاهــات الحركــة الســياحية، وتحديــد الاتجــاه والإحســاس بالحجــم والمســاحة.

	4 تســاعد الخرائــط عنــد إضافــة الألــوان والرمــوز والكتابــة علــى ســرعة التمييــز والتخصيــص .
والتحديــد.

أهمية الشرح باستخدام الخرائط السياحية:

تلعــب الخرائــط الســياحية إذا أُحســن اســتخدامها، دورًا إيجابيًــا مهمًــا فــي تنميــة الحــس المكانــي 
لــدى أفــراد المجموعــة الســياحية، وفهــم البيئــة الســياحية، ومــع ذلــك فــإن اســتخدامها يحتــاج إلــى 
عنايــة مــن القائميــن علــى عمليــة الشــرح، وانطلاقًــا مــن دور الخريطــة الســياحية فــي تصويــر الظواهــر 
الســياحية الطبيعيــة والبشــرية والحضاريــة، التــي تتخــذ أشــكالًا متباينــة علــى ســطح الأرض، وانطلاقًــا 
ــن  ــة موحــدة، وتكوي ــك الظواهــر فــي صــورة مرئي ــع تل ــا لمعرفــة المواقــع عليهــا، وتوزي مــن حاجتن
حاســة الاتجــاه والحاســة المكانيــة، فقــد أصبحــت الخريطــة الســياحية هــي الوســيلة الأساســية فــي 

قيــادة المجموعــات الســياحية.

ــأن الخريطــة الســياحية تعتبــر ركيــزة أساســية فــي عمــل الدليــل الســياحي فــي  ــذا يمكــن القــول ب ل
تفســير الظواهــر الطبيعيــة والبشــرية علــى ســطح الأرض، كمــا تســاعده فــي التعبيــر عــن البيئــة 
الســياحية، وعلاقتهــا بالســياح، وفهــم إمكانياتهــا والمشــاكل التــي تواجههــا وتوزيــع الظواهــر عليهــا، 
وتحديــد المســافة بيــن موقــع ســياحي وموقــع آخــر، والتعــرف علــى مناطــق درجــات الحــرارة والرطوبــة 
واتجاهــات طــرق المواصــات، وتحديــد مواقــع أهــم المعالــم الســياحية، وممــا يجــدر ذكــره هنــا أن 
ــط الســياحية يحقــق  للمجموعــة الســياحية، عــدة  اســتخدام الأدلاء الســياحيين لمهــارات قــراءة الخرائ

فوائــد يتمثــل أهمهــا فيمــا يلــي: 

	1 تنمــي لــدى أفــراد المجموعــة الســياحية القــدرة علــى الملاحظــة الدقيقــة والتفصيليــة، .
وبشــكلٍ خــاص الملاحظــة عــن قــرب.

	2 تساعد المجوهة السياحية على فهم الأحداث الجارية، وربط تلك الأحداث مع خبراتهم..

	3  تســاعد علــى إيجــاد جــو مــن التســلية واســتغلال أوقــات الفــراغ فــي رســمها أو صنعهــا أو .
قراءتهــا أو ربطهــا بالواقــع.
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	4 تســاعد أفــراد المجموعــات الســياحية علــى تحديــد مواقــع الظواهــر الســياحية المختلفــة، .
وإظهــار مســاحات الأقاليــم الســياحية أو الــدول، والتعــرف علــى الحــدود الطبيعيــة وبيــان 
المســافات بيــن، إضافــةً إلــى توضيــح التغيــرات الطبيعيــة، ودراســة المســارات الســياحية.

	5 تســاعد علــى تنميــة المفاهيــم الجغرافيــة ومفاهيــم الأبعــاد والأحجــام وتنميــة الميــول .
والاهتمامــات الإيجابيــة فيمــا يخــص الظواهــر الطبيعيــة والبشــرية الســائدة فــي العالــم، 

إضافــة إلــى إدراك مــا يتعلــق بهــا مــن حقائــق ومعلومــات خــال وقـــت قصيـــر.

يتضــح ممــا ســبق أهميــة فهــم وقــراءة الخرائــط الســياحية، واكتســاب المهــارات الضروريــة لذلــك، 
ممــا يحتــم علــى الدليــل الســياحي بصفــة خاصــة، الاهتمــام بهــذه المهــارات والعمــل علــى تحقيــق 
فوائدهــا الجمــة، فالدليــل الســياحي الــذي لا يســتخدم الخريطــة الســياحية أثنــاء قيــادة المجموعــات 
ــل الســياحي  ــه يقــدم موضوعــات جافــة لا يســتوعبها الســائح، ولا يدركهــا، أمــا الدلي الســياحية فإن
الناجــح فهــو الــذي يقــوم باختيــار الخريطــة المناســبة للموضــوع، ويُحســن اســتخدامها أثنــاء الشــرح، 
ممــا يــؤدي إلــى إدخــال عنصــر الإثــارة والتشــويق، وإكســاب أفــراد المجموعــات الســياحية العديــد مــن 

ــد العلميــة والمهــارات والقــدرات. الفوائ

الأداة: قوائم الرصد 
Checklist

إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

استخدم لغة علمية صحيحة. 1

اناقش مراحل تطور استخدمات الخرائط السياحية. 2

أبيّن فوائد تطبيقات الخرائط السياحية في سياحة المغامرة. 3

أعطي أمثلة على أنواع الخرائط السياحية. 4

اوضح الفروق بين مقاس الرسم النسبي والعددي. 5

استطيع التعامل مع وحدات القياس المختلفة. 6

أعرف مفهوم الخرائط الرقمية. 7
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الصور الجوية

صــور تلتقــط مــن الجــو بواســطة أجهــزة تصويــر خاصــة محمولــة علــى الطائــرات، والســؤال المطــروح، 
عــن أوجــه الاختــاف والشــبه بيــن الصــور الجويــة والصــور العاديــة، التــي تلتقــط بآلــة التصويــر العاديــة، 
وبشــكل عــام يرتبــط الاختــاف بنوعيــة آلــة التصويــر ووضعيتهــا، وأبعــاد الصــورة، ففــي الصــور الجوية 
تكــون آلات التصويــر فائقــة الدقــة مــن حيــث قــوة العدســات، وكبــر بعدهــا البــؤري، كمــا أن وضعيــة 

آلــة التصويــر فــي الصــور الجويــة تكــون مختلفــة عــن وضعيــة آلــة التصويــر فــي الصــور العاديــة.

الصور الفضائية

الصــور الفضائيــة صــور ملتقطــة مــن كاميــرات خاصــة تحملهــا الأقمــار الصناعيــة، وتختلــف ظاهــرات 
ســطح الأرض فيمــا بينهــا مــن حيــث مــا ينبعــث منهــا مــن أشــعة؛ تبعًــا لاختــاف الخصائــص الطبيعيــة 

لتلــك الظاهــرات، مــن حيــث اللــون والرطوبــة ومعامــل الخشــونة. 

مميزات الصور الفضائية:

	1 غزارة المعلومات وشموليتها المكانية..

	2 المسح الدوري لأجزاء سطح الأرض..

	3 دقة المعلومات وشدة وضوح الظاهرات..

المعلومات التي تقدمها الصور الجوية والفضائية:

المعلومــات النوعيــة: هــي معلومــات نســتطيع اســتخلاصها مــن الصــور الجويــة والفضائيــة، فحينمــا 
تنظــر إلــى صــورة جويــة أو مرئيــة فضائيــة، اطــرح الســؤال الآتــي: مــا الظاهــرات التــي يمكــن التعــرف 
عليهــا؟ فــكل مــا تتعــرف عليــه يدخــل فــي عــداد المعلومــات النوعيــة، ولعلــك قــد أدركــت أهميــة 

الصــور الجويــة والفضائيــة، والتــي تعــد ســجلًا واســعًا لــكل مــا علــى ســطح الأرض مــن ظاهــرات.

ــة عــن ســطح الأرض، يمكــن  ــة معلومــات كمي ــة والفضائي ــة: تقــدم الصــور الجوي المعلومــات الكمي
التعــرف إليهــا بعــد الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة: مــا أبعــاد ظاهــرة معينــة؟ مــا مســاحة الظاهــرة؟ مــا 

طــول الظاهــرة أو عرضهــا؟ ثــم مــا ارتفاعهــا؟ ومــا اتجاههــا؟.

تطبيقات الصور الجوية والمرئيات الفضائية في سياحة المغامرة
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استخدامات الصور الجوية والفضائية في سياحة المغامرة:

تتمثــل أهــم اســتخدامات الصــور الجويــة والفضائيــة بتحديــد بيئــة المواقــع الســياحية الطبيعيــة فــي 
الأغــراض المتعــددة لســياحة المغامــرة، وقــد أصبحــت الصــور الجويــة والفضائيــة ذات فائــدة كبيــرة 
للدليــل الســياحي المختــص بســياحة المغامــرة، فــي مســح أنمــاط أشــكال ســطح الأرض فــي وقــت 
معيــن، ثــم دراســة التطــور الــذي طــرأ علــى هــذه الأنمــاط الأرضيــة، وذلــك مــن خــال مقارنــة صــور 

للمنطقــة نفســها ملتقطــة بيــن فتــرات زمنيــة متباعــدة.

تفيــد الصــور الجويــة والفضائيــة فــي التعــرف علــى مناطــق وجــود المــوارد الطبيعيــة، كمــوارد النباتات 
ــة  ــة فــي البحــوث العلمي ــة والفضائي ــروات الأخــرى، وتســتخدم الصــور الجوي ــاه والث ــة والمي الطبيعي
فــي مجــالات التخطيــط الســياحي، بوصفهــا أدوات تســاعد علــى تحديــد تــوزع الظاهــرة ودراســة 
خصائصهــا وأبعادهــا، وتســهم الصــور الفضائيــة والجويــة فــي الكشــف عــن المشــكلات البيئيــة، التــي 
ــة الاســتيعابية  ــى الطاق ــك التعــرف عل ــى ذل ــال عل ــر مث تتعــرض لهــا المواقــع الســياحية، ولعــل خي
للمواقــع الســياحية، وحرائــق الغابــات وزحــف الجــراد والانهيــارات الأرضيــة والثورانــات البركانيــة والأعاصيــر 
ــدأ  ــات، ولا شــك أن أولــى خطــوات حــل هــذه المشــكلات البيئيــة والإقــال مــن أخطارهــا، تب والفيضان

بعمليــات مســحها وحصــر مناطــق انتشــارها، الــذي يتــم مــن خــال الصــور الجويــة والفضائيــة .

فكّــر
مــا مبــررات امتــلاك الدليــل الســياحي فــي 
ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات نظــام 

 GPS التوقيع العالمي

فكّــر
فــي  البيئــي  الأثــر  تقييــم  أهميــة  مــا 

سياحة المغامرة
Environmental Impact Assessment

فكّــر
الرقميــة  النمذجــة  تقنيــات  أهميــة  مــا 
فــي الإرشــاد الســياحي وأهميــة امتــلاك 

المهارات للمرشد السياحي

فكّــر
تطبيقــات  فهــم  إلــي  نحتــاج  لمــاذا 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم  تقنيــات 

في سياحة المغامرة

فكّــر
الســياحي  الدليــل  امتــلاك  مبــررات  مــا 
فــي ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات 

الاستشعار عن بعد

فكّــر
مــا أهميــة اســتخدام الخرائــط فــي الحيــاة 

اليومية؟

فكّــر
كيــف تســهم أنظمــة الإنــذار المبكــر فــي 
الحــد مــن المخاطــر فــي مواقــع ســياحة 

المغامرات في الأردن
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يعــرّف الاستشــعار عــن بُعــد بأنــه علــم وتقنيــة اســتخدام أنظمــة الاستشــعار عــن بُعــد لتســجيل 
المعلومــات الصوريــة الخاصــة بالبيئــة، والتــي يمكــن تفســيرها وإجــراء القياســات عليهــا للحصــول علــى 
نتائــج مفيــدة، كمــا يعــرف الاستشــعار عــن بُعــد بأنــه علــم وفــن الحصــول علــى معلومــات عــن جســم 
أو مســاحة أو ظاهــرة مــن خــال تحليــل البيانــات التــي نحصــل عليهــا بواســطة أجهــزة حساســة دون 
مســاس مباشــر مــع الجســم قيــد المراقبــة، وثمــة تعريــف آخــر هــو مجموعــة مــن الطــرق تســتخدم 
لجمــع المعلومــات عــن الأجســام والظواهــر علــى ســطح الأرض دون ملامســتها، وذلــك مــن مســافات 
قــد تكــون قريبــة أو بعيــدة، مــن خــال المرئيــات التــي تعــرف بأنهــا تمثيــل تصويــري للأجســام، ومرئيــة 
الاستشــعار عــن بُعــد أصبحــت وســيلة مهمــة فــي ســياحة المغامــرة، وذلــك لأنهــا توفــر المعلومــات 
الحديثــة والشــاملة عــن الظواهــر الجغرافيــة، الأمــر الــذي يمكــن مــن القيــام مــن العديــد مــن الدراســات 

مثــل: دراســة التغيــر فــي بيئــة المواقــع الســياحية الطبيعيــة.

تطبيقات الاستشعار عن بُعد Remote Sensing في دراسات السياحة البيئية 

ــح  ــى القــرن الماضــي، إلا أن مصطل ــة الاســتفادة مــن تطبيقــات الاستشــعار عــن بُعــد إل تعــود بداي
الاستشــعار عــن بُعــد Remote Sensing لــم يظهــر إلا فــي عــام 1960، ومنــذ ذلــك التاريــخ أصبــح مجــالًا 
جديــدًا مــن مجــالات العلــوم التطبيقيــة، كمــا اســتفادت منــه كثيــر مــن العلــوم بمختلــف اهتماماتهــا، 
وتعــد الدراســات العلميــة التــي تقــوم علــى أســاس اســتخدام الاستشــعار عــن بعــد والتصويــر الجــوي، 
مــن أهــم الأعمــال فــي الوقــت الراهــن فــي إدارة وتطويــر مواقــع الســياحة البيئــي، فيمكــن مــن خــال 
هــذه الوســيلة وضــع التصــورات المســتقبلية حــول واقــع الســياحة البيئيــة، كمــا يمكــن الحصــول 
علــى نتائــج فــي غايــة الأهميــة فــي مجــال دراســة المــوارد الطبيعيــة والتنــوع الحيــوي فــي المواقــع 
الســياحية، ممــا يســهم فــي المســاعدة علــى وضــع الخطــط المســتقبلية التــي تعتمــد علــى 

التخطيــط العلمــي الدقيــق والمســتدام  للدليــل الســياحي. 

تطبيقات الاستشعار عن بُعد Remote Sensing في سياحة المغامرة

GPS نظام المعلومات الجغرافي

أداة تقــوم علــى تنظيــم المعلومــات الجغرافيــة 
والوصفيــــــــــة بواسطـــــــة الحــــــاسوب، وربطــــــها 
أنظمــة  أحــد  باســتخدام  الجغرافيــة  بمواقعهــا 
الإســناد الإســقاطي أو الإحداثــي للتعامــل مــع 

البيانات كنظام معلومات

Remote Sensing الاستشعار عن بعد

علــم وفــن الحصــول علــى معلومــات عــن جســم 
بواســطة  طبيعيــة  ظاهــرة  أو  (هــدف)  معيــن 
قياســات تؤخــذ عــن بعــد وبــدون أن يكــون هنــاك 

تماس مباشر مع الجسم أو الظاهرة.
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تعــددت الأقمــار الصناعيــة التــي تــدور فــي الفضــاء، فمنهــا تلــك التــي تــدور حــول الكــرة الأرضيــة مــن 
الشــمال إلــى الجنــوب فــي مــدار قطبــي مــرورًا بخــط الاســتواء، ومنهــا تلــك التــي تتخــذ مــدارات ثابتــة، 
 SPOT الأمريكيــة، ومجموعــة أقمــار ســبوت الفرنســية Land sat  وتعــد مجموعــة أقمــار لاندســات
مــن أشــهر الأقمــار الصناعيــة التــي تســهم فــي جمــع المعلومــات للاســتخدامات الســلمية فــي 

الوقــت الراهــن.

ــم الاستشــعار عــن بُعــد  ــذي يقــوم عليــه عل تشــكل طاقــة الأشــعة الكهرومغناطيســية الأســاس ال
فــي الدراســات المتعلقــة بالســياحة البيئيــة، فدراســة مواقــع الســياحة البيئيــة باســتخدام الاستشــعار 
عــن بعــد يعتمــد علــى الطاقــة الكهرومغناطيســية التــي تســقط علــى المنطقــة بدرجــات مختلفــة 
حســب طبيعــة تلــك المنطقــة، والعوامــل الطبيعيــة الســائدة فــي الغــاف الجــوي، ويمكــن قيــاس 
ــة التــي مــن ضمــن  ــوم الفضــاء، وظهــور الأقمــار الصناعي ــر بدقــة خصوصًــا بعــد تطــور عل ــك الأث ذل
مهامهــا مســح المجــال الفضائــي حــول الأرض، وجمــع المعلومــات والبيانــات الخاصــة بهــا، حيــث تقوم 
أجهــزة متخصصــة بقيــاس الطاقــة الكهرومغناطيســية المنتشــرة حــول الأرض بصــورة دوريــة، وبذلــك 

يمكــن رصــد مــا يــدور علــى الأرض مــن أنشــطة طبيعيــة واصطناعيــة 

يشــتمل مفهــوم الاستشــعار عــن بُعــد علــى عمليــاتٍ متسلســلةٍ لقــراءة المعطيات التــي تجمعها عن 
بُعــد مستشــعرات مختلفــة، والتــي تشــتمل علــى كافــة المقومــات الطبيعيــة )أشــكال ســطح الأرض-

النباتات-الحيوانات...الــخ( والبشــرية الممثلــة للمحميــات الطبيعيــة، وتحليلهــا للحصــول علــى المعلومــات 
المطلوبــة، وتختلــف المعطيــات التــي تُجمــع عــن بعــد باختــاف وســائل جمعهــا، كالتباينــات فــي قــوى 

الجاذبيــة، أو فــي تــوزع الموجــات الكهرومغناطيســية أو الصوتيــة أو الحراريــة أو الضوئيــة.

تحديد المعالم في مواقع  السياحة البيئية بواسطة
GPS Global Position System

التحديد المطلق للموقع السياحي
Absolute Point Positioning

Relative Positioning
التحديد النسبي للموقع السياحي

أبرز المنظمات الدولية العاملة في مجال التصوير 
الفضائي والاستشعار عن بعد.

وكالة الفضاء الوطنية الأمريكية ناسا
US National Space Agency NASA

National Oceanic and Atmospheric Administration
المنظمة الوظنية للأجواء والمحيطات نووا

Contre National d`Etudes Spatiales
وكالة الفضاء الفرنسية كنيس
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ــرات أو فــي المركبــات الفضائيــة، وتســاعد علــى كشــف المصــادر  توضــع المستشــعرات علــى الطائ
ــات الطبيعيــة ومراقبتهــا ورســم خرائطهــا. وتحصــل هــذه المستشــعرات  ــة للمحمي ــة الممثل الطبيعي
علــى معطيــات عــن الموجــات الكهرومغناطيســية الصــادرة عــن مختلــف ســطوح الظواهــر الأرضية، أو 
المنعكســة عنهــا، وتحلّــل هــذه المعطيــات للحصــول علــى معلومــات حــول المصــادر التــي هــي قيــد 
البحــث. ويبيــن الشــكل تسلســل عمليــات الاستشــعار عــن بُعــد وعناصرهــا. ويشــتمل هــذا التسلســل 

علــى مرحلتيــن أساســيتين همــا: 

	1 الحصول على المعطيات..

	2 تحليل هذه المعطيات..

لكــي تتــم عمليــة الاستشــعارعن بُعــد لابــد مــن توافــر مصــدر للطاقــة فليــس الضــوء المرئــي وحــده 
شــكلًا مــن أشــكال الطاقــة الكهرومغناطيســية، فالأشــعة تحــت الحمــراء والأشــعة فــوق البنفســجية 
والأشــعة الســينية وأشــعة غامــا هــي أشــكال أخــرى مألوفــة لهــذه الطاقــة تشــع طبقًــا لنظريــة 

الموجــات الكهرومغناطيســية الأساســية.
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1 ما الفكرة الرئيسية التي يتحدث عنها النص؟	.

2 ضع عنوان مناسب للنص، مبررًا اختيار العنوان؟	.

ــم أجــب مــع أفــراد مجموعتــك عــن  نشــاط جماعــي: أدرس النــص التالــي، ث
الأســئلة التــي تليهــا. 

تعتمــد الاســتخدامات التطبيقيــة فــي مجــالات ســياحة المغامــرة علــى مصــادر معلوماتيــة 
متنوعة متشــابكة قد تصل إلى مســتوى التعقيد من حيث إمكانية تحليل تلك المعلومات 
مثــل مــا هــو الحــال فــي بيانــات الاستشــعار عــن بعــد الفضائيــة والتــي مــن الصعــب تحليلهــا 

بالعيــن المجــردة‘ وذلــك لاعتمــاد تحليــل البيانــات الفضائيــة علــر برامــج حاســوبية متخصصــة.
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تكمــن أهميــة اســتخدام هــذه التكنولوجيــا فــي إمكانيــة إنجــاز الدراســات والمســوحات لمســاحات 
واســعة مــن المناطــق المحميــة بوقــت قصيــر، وبــكادر قليــل مقارنــة بالطــرق الاعتياديــة التــي تعتمــد 
ــة الحصــول  ــى معلومــات مــن الصعوب ــة الحصــول عل ــى إمكاني ــي، إضافــة إل ــى العمــل الميدان عل
عليهــا بالطــرق التقليديــة. حيــث إن الاســتخدام الأمثــل لهــذه التقنيــة المتطــورة يــؤدي بالتأكيــد إلــى 
الاقتصــاد بالنفقــات، وإلــى الإســراع بإنجــاز المســوحات التــي تتطلبهــا المشــاريع التنمويــة فــي مواقــع 

الســياحة البيئيــة.

يشمل الاستشعار عن بُعد نوعين رئيسيين هما:

.Aerial Remote Sensing الاستشعار عن بُعد باستخدام التصوير الجوي والصور الجوية -

تختلــف تقنيــة الاستشــعار عــن بُعــد بالتصويــر الجــوي )بواســطة الطائــرات( عــن الاستشــعار بواســطة 
الأقمــار الصناعيــة فــي الدراســات البيئيــة، ويرجــع اســتخدام الطائــرات فــي التصويــر إلــى بدايــة القــرن 
ــت البدايــة فــي اســتخدام كاميــرات يدويــة بدائيــة، ولكــن مــع مــرور الزمــن، وتطــور  العشــرين، وتمثل
لــت الطائــرات بأحــدث العدســات الإلكترونيــة التــي يمكنهــا التقــاط الصــور لمواقــع  المنجــزات العلميــة حُمِّ
الســياحة البيئيــة بوضــوح وبمقاييــس معينــة، وتغطــى مســاحات تســاعد علــى اســتخدامها، وتســهل 

مــن دراســة المواقــع الســياحية التــي تــم تصويرهــا. 

          Satellite Remote Sensing الاستشعار عن بُعد بالأقمار الصناعية -

الاستشــعار عــن بُعــد بواســطة الأقمــار الصناعيــة، هــو امتــداد حديــث للتصويــر الجــوي، ولكــن الجديــد 
فيــه اســتخدام الأقمــار الصناعيــة بــدلًا مــن الطائــرة، ويمكــن تعريــف القمــر الصناعــي بأنــه جســم 
أو هيــكل يوضــع فــي مــدار حــول الأرض، أو حــول أي جســم فضائــي آخــر، بحيــث يتحــرك بنفــس 
القوانيــن الطبيعيــة التــي تحكــم حركــة الكواكــب فــي مداراتهــا حــول الشــمس، وقــد اســتفاد الإنســان 
مــن ذلــك فقــام بتزويــد هــذه الأجســام )الأقمــار( بأجهــزة خاصــة يمكنهــا تصويــر الأرض مــن ارتفاعــات 

يشمل الاستشعار عن بعد
Remote Sensing

الاستشعار عن بعد باستخدام
التصوير الجوي والصور الجوية

الاستشعار عن بعد
بالأقمار الصناعية

Aerial Remote Sensing
Satellite

Remote Sensing 
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شــاهقة، ممــا يعطــى نظــرة شــاملة لا يمكــن الحصــول عليهــا دون اســتخدام مثــل هــذه الارتفاعــات 
ممــا يشــكل عنصــرًا هامًــا فــي تكويــن نظــرة شــمولية فــي الدراســات التــي تتنــاول مجــال الســياحة 

البيئيــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرة. 

يســتند الاستشــعار عــن بُعــد علــى اســتخدامات الــرادار، وهــو نظــام إلكترونــي يســتخدم الموجــات 
الكهرومغناطيســية لتحديــد إحداثيــات موقــع الأجســام الثابتــة والمتحركــة فــي الفضــاء، وكذلــك 
اتجاهًــا وســرعتها إذا كانــت متحركــة، وكذلــك تحديــد طبيعــة هــذه الأجســام إن أمكــن. وكلمــة رادار 
 )Radio Ranging And Detection( هــي كلمــة إنجليزيــة مكونــة مــن الأحــرف الأولــى لجملــة )radar(
والتــي تعنــي كشــف وتحديــد البعــد ،إن طريقــة عمــل الــرادار تعتمــد علــى مبــدأ بســيط وهــو أن 
ــه  ــإن قســما منهــا ســينعكس عن ــى جســم مــا ف الموجــات الكهرومغناطيســية عندمــا تســقط عل

ــا مــا ينتشــر جــزء مــن الموجــات المنعكســة بالاتجــاه المعاكــس للموجــات الســاقطة.  وغالبً

وعلــى هــذا الأســاس فــإن الــرادار يقــوم بإرســال موجــه كهرومغناطيســية فــي اتجــاه مــا وإذا مــا ارتــدت 
ــك الاتجــاه، فيقــوم بمعالجــة  ــرادار ،فــإن هــذا يعنــي وجــود هــدف مــا فــي ذل ــى ال هــذه الموجــة إل
الموجــة المرتــدة لتحديــد موقــع الهــدف، وكذلــك ســرعته واتجــاه ســيره، وتســتخدم بعــض الكائنــات 
الحيــة كالوطاويــط )bats( نظــام رادار طبيعــي بــدلًا مــن الأعيــن؛ لرؤيــة مــا حولهــا حيــث تقــوم بإرســال 
نبضــات بتــرددات فــوق صوتيــة تطلقهــا مــن أنوفهــا وعندمــا ترتــد هــذه الموجــات مــن الأجســام 

المحيطــة، تقــوم بالتقاطهــا بآذانهــا، ثــم تقــوم أدمغتهــا برســم صــورة ثلاثيــة الأبعــاد.

يتميــز الاستشــعار عــن بُعــد بصفــات عديــدة، فهــو وســيلة مهمــة لاســتخلاص معلومــات حساســة 
ودقيقــة عــن خصائــص المــوارد الطبيعيــة  والكائنــات الحيــة فــي المواقــع الســياحية، وعــن التغيــرات 
ــى  ــد إل ــؤدي بالتأكي ــة المتطــورة ي ــل لهــذه التقني ــى هــذه الأهــداف، إن الاســتخدام الأمث ــة عل الطارئ
ــة  الاقتصــاد فــي النفقــات والإســراع بإنجــاز المســوحات والدراســات التــي تتطلبهــا المشــاريع التنموي

فــي الســياحة البيئيــة. 

يمكن الحصول على المعلومات في الاستشعار عن بُعد بطريقتين:

أجهزة المجسمات والعين المجردة )التفسير المرئي(.●	

	●.Digital Data أجهزة تحليل البيانات الرقمية

ميزات تحليل البيانات الرقمية باستخدام الحاسبات الإلكترونية:

	1 تغذيــة وخــزن واســتخراج معلومــات هائلــة عــن كافــة المقومــات الطبيعيــة والحضاريــة فــي .
مواقــع الســياحة البيئيــة.
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	2 ــل: حســاب الطاقــة الاســتيعابية، وحجــم الحركــة . ــات بصــورة متكــررة مث تحليــل كمــي للبيان
الســياحية وتوجيهــا فــي الموقــع الســياحي.

	3 إمكانيــة تطبيــق معــادلات رياضيــة وإحصائيــة معقــدة علــى تحليــل البيانــات الخاصــة بالتنــوع .
الحيــوي والبيئــي.

	4 ــر ملائمــة لاســتنباط  . ــة، وجعلهــا فــي شــكل أكث ــات الفضائي ــر وتحســين البيان ــة تغيي إمكاني
المعلومــات المفيــدة.

	5 عدم فقدان قوة التمييز لعنصر المرئية باستخدام هذا النظام..

إن الهــدف مــن تحليــل بيانــات الاستشــعار عــن بُعــد الملتقطــة لمواقــع الســياحة البيئيــة هــو الحصــول 
علــى معلومــات ثابتــة ومفيــدة قــدر الإمــكان عــن المــوارد الطبيعيــة المتنوعة في الصورة ومســاعدة 
المحلــل علــى إنجــاز هدفــه، لهــذا فقــد تــم تطويــر أســاليب تحليــل البيانــات الكميــة وتطبيقهــا بنجــاح 
فــي وضــع الخرائــط بواســطة الحاســب الإلكترونــي، فضــاً عــن مراقبــة المــوارد الأرضيــة فــي الموقــع 
الســياحي، ولزيــادة فعاليــة هــذه الأســاليب يتوجــب أن يكــون للمحلــل فهــم كامــل للســلوك الطيفــي 
لمظاهــر ســطح الأرض، والمفاهيــم الأساســية الســائدة للتحليــل الرقمــي لــكل جانــب مــن الجوانــب 

المســتعملة.

عنــد تطبيــق تقنيــات التحليــل بواســطة الحاســوب لبيانــات الاستشــعار عــن بُعــد، نركــز بصــورة أساســية 
ــة لمواقــع الســياحة البيئيــة،  علــى الصفــات الطيفيــة لكافــة المقومــات الحيويــة والطبيعيــة الممثل
ومــا إلــى ذلــك مــن صفــات ســطح الأرض الأخــرى، التــي تمثــل عنصــرًا أساســيًا ومهمًــا فــي التحليــل 
والتفســير الصحيــح لبيانــات الاستشــعار عــن بعــد، ولهــذا فمــن الضــروري فهم هذه الصفــات الطيفية 

بعمــق، واختيارهــا علــى ضــوء التغيــرات الزمنيــة والمكانيــة التــي تؤثــر عليهــا.

مزايــا المعلومــات التــي يمكــن توفيرهــا مــن خــال نظــم الاستشــعار عــن بُعــد المحمولــة علــى الأقمــار 
الاصطناعيــة مــا يأتــي:

انسيابية المعلومات، وتزامن جمع المعلومات.●	

قدرة التميز الموقعي، وسرعة تجهيز البيانات للمستفيد.●	

أشرطة البيانات الفضائية على هيئة بيانات رقمية. ●	

التقاط المشاهد بأطياف عديدة.●	
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طرق تفسير بيانات وصور الأقمار الصناعية:

تتعــدد طــرق تفســير بيانــات مرئيــات الأقمــار الصناعيــة، غيــر أنهــا تنقســم إلــى قســمين أساســيين هما: 
ــر. ويعتمــد التفســير البصــري علــى فحــص مرئيــات  التفســير البصــري، والتحليــل بواســطة الكمبيوت
الأقمــار الصناعيــة بالنظــر للتعــرف علــى الظواهــر المختلفــة التــي يمكــن تمييزهــا مــن المرئيــة، ومــن 
ــون أو  ــا لاختــاف درجــات الل ــه علــى ســطح الأرض تبعً ــم الحكــم علــى مغزاهــا الحقيقــي ومــا تمثل ث
الظــل فــي صــور الأقمــار، إلا أن مــا يعيــب هــذه الطريقــة اختــاف نتيجــة التفســير الصــورة الواحــدة مــن 
شــخص لآخــر، كمــا أنهــا تعتمــد علــى كفــاءة الباحــث ومعرفتــه ببعــض الظــروف المحليـــة للمنطقــة 
التــي تمثلهــا الصــورة، وبالطبــع لا ينفــى كل ذلــك أهميــة التفســير البصــري للصــور الفضائيــة، كمــا 

يعتبــره البعــض وســيلة تمهيديــة قبــل الشــروع فــي التفســير الآلــي بواســطة الكمبيوتــر.

أمــا الطريقــة الثانيــة، والتــي تتمثــل فــي تحليــل المرئيــات الفضائيــة بواســطة الكمبيوتــر، أو مــا يطلــق 
عليهــا ايضًــا التحليــل الرقمــي Digital Analysis، فقــد أصبحــت ضــرورة ملحــة بعــد أن أصبحــت بيــن 
أيدينــا كميــات هائلــة مــن المعلومــات التــي تمدنــا بهــا الأقمــار الصناعيــة، ومــن ثــم فــإن التعامــل مــع 
هــذه البيانــات الهائلــة، والمتتابعــة والمتغيــرة يتطلــب ضــرورة اســتخدام الحاســب الآلــي كوســيلة 

ســريعة ودقيقــة فــي التعامــل مــع هــذا الزخــم الهائــل مــن البيانــات. 

وبالطبــع فقــد زاد الاهتمــام بوضــع النظــم والبرامــج التــي تهتــم بالتحليــل العلمــي للبيانــات بمســاعدة 
ــة أي عيــوب قــد تظهــر فــي الصــور الفضائيــة  ــك التــي تهتــم بإزال ــر، وأول هــذه النظــم تل الكمبيوت
لأســباب متعــددة، وتعــرف هــذه النظــم باســم )Satellite Image Processing )IP، ومــن أهمهــا إزالــة 
التشــوهات الهندســية مــن الصــور الفضائيــة Geometric Corrections، كذلــك تختــص بعــض البرامــج 
بتحســين المرئيــات الفضائيــة Image Inhancement لتســهيل بعــض عمليــات التفســير البصــري لهــا.

:Sensor»جهاز الاستشعار »المستشعر

جهاز الاستشــعار: هو أداة يمكنها أن تســتقبل وتســجل الأشــعة المنعكســة عن المادة المدروســة، أو 
المنبعثــة منهــا ضمــن مجــال طيفــي واحــد أو عــدة مجــالات طيفيــة، وقــد تــم تصميــم مستشــعرات 
خاصــة لدراســة الأرض مــن الفضــاء تتــاءم مــع النوافــذ الجويــة، وفــي حــالات خاصــة يتــم تصميــم 
مستشــعرات نوعيــة تتــاءم مــع الجــو أو طبيعــة الدراســة، ويمكــن تقســيم المستشــعرات إلــى مــا 

يلــي:

	1 كاميرات الفيديو والتصوير الجوي وكاميرات التصوير الفضائي..

	2 أجهزة قياس الأشعة )الراديومتر( التي تسجل الأشعة ضمن نطاقات طيفية معينة..
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	3 أجهزة قياس الطيف )سبيكترومتر( التي تسجل الأشعة ضمن مجال طيفي معين..

	4 ..M.T )والماسح الغرضي )أو الموضوعي S.S.M المواسح مثل الماسح المتعدد الأطياف

تحليل معطيات الصور الفضائية وتفسيرها

معالجــة المعطيــات: جميــع المعطيــات التــي تســجلها أجهــزة الاستشــعار عــن بعــد ســواء مــن الجــو 
الخارجــي أو الفضــاء، مــا هــي إلا مــادة خــام فيهــا كثيــر مــن التشــويش والتشــويه ،ولابد مــن إخضاعها 
لمجموعــة مــن العمليــات الهادفــة، لتصحيحهــا وتحســين مادتهــا ومعالجتهــا حتــى يمكن الاســتفادة 

: منها

	1 ..Correction التصحيح

	2 ..Enhancement التحسين

	3 . .Contrast Enhancement تعزيز التباين

	4 ..Spatial Filtering الترشيح المكاني

	5 . .Bands Combination تناسب النطاقات

	6 . .Discrimination Analysis التحليل التمايزي

مبــادئ تحليــل الصــور الفضائيــة وتفســيرها: يعتمــد التحليــل البصــري للصــور الفضائيــة وتفســيرها 
علــى أربعــة مبــادئ أساســية هــي:

	1 الصورة الفضائية هي تمثيل للواقع الأرضي..

	2 تتألف الصورة الفضائية من أنماط تعكس التركيب الفيزيائي والحيوي للأهداف المصورة..

	3 الأهــداف المتماثلــة وفــي الشــروط نفســها تعكــس الواقــع نفســه، والأهــداف غيــر المتماثلــة .
تبــدو بواقــع مختلــف.

	4 نــوع المعلومــات وكميتهــا اللــذان يتــم الحصــول عليهمــا مــن الصــورة الفضائيــة يتوقفــان .
علــى معرفــة المحلــل ومهارتــه وخبرتــه وعلــى دقــة اختيــار الصــور.

عندمــا تطبــق هــذه المبــادئ بموضوعيــة يمكــن اســتخلاص المعلومــات المطلوبــة كافــة مــن الصــورة، 
وتتــم هــذه العمليــة فــي خطوتيــن همــا تحليــل الصــورة، ويقصــد بهــا فصــل المكونــات الرئيســة 
للصــورة، وتفســير الصــورة الــذي يتبــع التحليــل، وهــو تســمية مكونــات الصــورة ووصفهــا ووضــع 

المصطلحــات المتعلقــة بهــا.

ــق  ــى بعــض طرائ ــاً مباشــرًا أو بالاعتمــاد عل ــة تحلي ــل الصــور الفضائي ــم تحلي ــة: يت  العوامــل التحليلي
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التعزيــز والتحســين مثــل التكبيــر والتركيــز والتلاعــب بالألــوان اغتمــادًا علــى التبايــن الطيفــي والهيكلــي 
والزمنــي للأهــداف المصــورة، إضافــة إلــى مجموعــة العوامــل التــي تســمى العوامــل التحليليــة 

وهــي:

اللــون والشــدة اللونيــة Tone and Color: هــذا العامــل يتعلــق مباشــرة بكميــة الأشــعة المنعكســة أو 
المنبعثــة مــن المــادة المصــورة ونوعيتهــا، وكلمــا كانــت الكميــة أكبــر كانــت شــدة الســطوع أكثــر.

القــوام Texture: يقصــد بــه درجــة نعومــة المــادة المصــورة أو خشــونتها، ويعتمــد علــى هــذا العامــل 
عندمــا تكــون درجــة التبايــن الطيفــي )اللــون والشــدة اللونيــة( قليلــة لدرجــة يصعــب معهــا الاعتمــاد 
عليهــا فــي التحليــل، مــع العلــم أن هــذا العامــل قليــل التأثــر بعوامــل الطقــس ونوعيــة الصــورة 

وعمليــات التحضيــر.

النمــط Pattern: يقصــد بــه كيفيــة تكــرار المظاهــر أو الترتيــب الهيكلــي للمــواد المصــورة وهــذه 
ــوات  ــازل والمصاطــب وقن ــل المن ــل الإنســان مث ــر مــن الأشــياء المصنوعــة مــن قب ــز الكثي الصفــة تمي

ــري. ال

الشــكل Shape: يقصــد بــه الهيئــة التــي تظهــر بهــا المــادة علــى الصــورة، هــذه الصفــة تســاعد فــي 
تعــرف بعــض المظاهــر الأرضيــة مثــل الحقــول المرويــة بالــرش المحــوري.

الحجم Size: ويقصد به أبعاد المواد الموجودة على الصورة )الطول والعرض والارتفاع(.

الظــل Shadow: يمكــن أن يســاعد هــذا العامــل فــي تعــرف بعــض المــواد المصــورة، ولكــن تقــل 
أهميتــه عندمــا يكــون المقيــاس صغيــرًا وزاويــة الشــمس مرتفعــة، وتعــد هــذه الصفــة مهمــة عنــد 

التفريــق بيــن الثلــج والغيــوم علــى الصــور الفضائيــة.

الموقــع Location: إن معرفــة مواقــع بعــض المــواد المصــورة ومقارنتهــا مــع المظاهــر الأرضيــة 
يمكــن أن يســاعد فــي الحصــول علــى تحليــل دقيــق للصــور الفضائيــة.

الإبصــار المجســم Stereoscopic Vision: يقصــد بــه الظاهــرة التــي تعيــن الإنســان علــى رؤيــة المــواد 
المدروســة بأبعادهــا الثلاثــة، وهــذا لايتأتــى إلا إذا نظــر الإنســان بالعينيــن معًــا إلــى نقطــة واحــدة، 
وتســتخدم لذلــك عــدة أنــواع مــن أجهزة التجســيم »الســتيرويو ســكوب« عنــد تحليل الصــور الفضائية، 
ومــن الجديــر بالذكــر أنــه لا يمكــن تطبيــق الإبصــار المجســم علــى الصــور الفضائيــة مــا لــم تتوافــر فيهــا 

تغطيــة بحــدود %60 ليتــم الحصــول علــى الصــور المســماة الأزواج المجســمة.

يســتخدم الاستشــعار عــن بُعــد فــي دراســة البيئــة النباتيــة فــي مواقــع الســياحة البيئيــة، وعمــل 
الخرائــط اللازمــة لتحديــد المناطــق النباتيــة، واكتشــاف أمــراض النباتــات والغابــات، وفحــص المناطــق 
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المرويــة، وحفــظ المناطــق الزراعيــة، وتحديــد أنــواع الأشــجار الموجــودة داخــل المحميــة الطبيعــة، 
وتحديــد كميــات وحجــم الأشــجار الموجــودة، وتقســيم التربــة ووضــع خرائــط مناســبة وفحــص التربــة 
)صلاحيتهــا وعــدم صلاحيتهــا(، والتمييــز بيــن المحتــوى الرطوبــي والمــادة العضويــة فــي التربــة، مــن 

ــة التصحــر. ــات الملائمــة، وكذلــك مراقب أجــل تحديــد نوعيــة النبات

إن أبــرز اســتخدامات الاستشــعار عــن بُعــد فــي إدارة المــوارد المائيــة فــي مناطــق الســياحة البيئيــة 
،وضــع الخرائــط للمناطــق المائيــة ،وتلــوث البحيــرات والأنهــار، وتحديــد مناطــق الفيضانــات وحمايــة 

ومراقبــة البحــار والمحيطــات مــن التلــوث.

أمــا اســتخدامات الاستشــعار عــن بُعــد فــي إدارة مواقــع الســياحة البيئيــة فــي المجــال الجيولوجــي، 
يتمثــل بوضــع الخرائــط الجيولوجيــة والجيومورفولوجيــة، وتحديــد مواقــع البراكيــن وتحــرك الطبقــات 
الأرضيــة ،والبحــث عــن المــواد الخــام وعــن مصــادر جديــدة لهــا. فضــاً عــن دراســة هــذه المــوارد مــن 
وجهــة نظــر استكشــافها وتنظيــم اســتغلالها، فينبغــي أن نأخــذ بعيــن الاعتبــار تأثير الأنشــطة الســياحية 
فــي الطبيعــة: العمــران والتخطيــط العمرانــي، والتصنيــع، طــرق المواصلات، تنظيــم الأراضي. وكذلك 
تأثيــر الظواهــر الطبيعيــة أو غيــر الطبيعيــة التــي تــؤدي إلــى الإســاءة إلــى جــودة المــوارد المتوفــرة 

ونذكــر منهــا: الكــوارث والمخاطــر الطبيعيــة والكــوارث الناتجــة مــن فعاليــات الإنســان. 

تعتبــر بيانــات الاستشــعار عــن بُعــد أســرع الوســائل للتوصــل إلــى تقديــر الضــرر الإقليمــي للظواهــر 
الطبيعيــة والحضاريــة لســطح الأرض بعــد كارثــة معينــة والتــي يمكــن فــي الغالــب اســتعمالها 
لمراقبــة تطــور الخطــر منــذ بدايتــه كمــا هــو الحــال علــى ســبيل المثــال فــي حالــة الفيضــان. إن المخاطــر 
التــي تســبب الكــوارث مثــل فيضانــات الأنهــر والشــواطئ والأعاصيــر تنتــج مشــاكل خاصــة وذلــك 
بســبب، تعــذر جمــع البيانــات. إن المراقبــة المتسلســلة والقابليــة الشــمولية التــي توفرهــا بيانــات الأقمــار 
الاصطناعيــة يمكــن أن تعيــن خدمــات الطــوارئ وذلــك لتحديــد كل مــن اتســاع الأضــرار والخطــورة 

المترتبــة علــى حيــاة الإنســان بذلــك تســاعد علــى ترتيــب فعاليــات الإنقــاذ المثاليــة.
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تطبيقــات الاستشــعار عــن بُعــد فــي التعــرف ومتابعــة المــوارد الطبيعيــة وتنوعهــا البيئــي فــي مواقــع 
ســياحة المغامــرة

ــة، تســمح  ــات الأقمــار الصناعي ــة، باســتعمال مرئي ــر منهجي يســهم الاستشــعار عــن بعــد فــي تطوي
بمتابعــة الديناميكيــة الموســمية الفصليــة والســنوية للنظــام البيئــي والتنــوع الحيــوي فــي مواقــع 
ســياحة المغامــرة ، ومــن أبــرز الوســائل الداعمــة لتطبيــق تقنيــات الاستشــعار عــن بعــد فــي هــذا النــوع 
مــن الدراســات، توفــر كافــة الوثائــق المتعلقــة بالموقــع الســياحي )صــور و خرائــط رقميــة( حيــث  تفيــد 
هــذه الوثائــق فــي التعــرف علــى التوزيــع الجغرافــي لكافــة المقومــات الطبيعيــة والحيويــة، والتعــرف 
ــة المســتدامة  ــق أساســية لوضــع خطــط التنمي ــر وثائ ــط اســتعمالات الأراضــي التــي تعتب ــى خرائ عل

فــي مواقــع الســياحة البيئيــة.    

ــة متباعــدة يســهم فــي متابعــة أهــم  ــرات زمني ــة خــال فت ــات الفضائي ــل المرئي إن معالجــة و تحلي
التغيــرات التــي تصيــب الموقــع الســياحي خــال فتــرة زمنيــة معينــة ، وأهــم اتجاهــات هــذا التغيــر، 
ومــدى تأثيــره علــى الموقــع الســياحي، فاســتغلال معطيــات الأقمــار الصناعيــة لاندســات يســمح 
بتحديــد توزيــع مختلــف التكوينــات النباتيــة والحيوانيــة، ومختلــف أشــكال ســطح الأرض، وبالاعتمــاد 
ــر  ــة تحــت تأثي ــرات الحيوي ــة التغي ــع دينامكي ــراز وتتب ــا إب ــح ممكنً ــة، أصب ــات الفضائي ــى هــذه المرئي عل

ــف أوجهــه. النشــاط الســياحي بمختل

فالمعالجــة الرقميــة المعتمــدة علــى تقنيــات الاستشــعار عــن بعــد، تســمح بإمكانيــة عمــل تصنيفــات 
متعــددة لاســتعمالات الأراضــي خــال فتــرات زمنيــة متعاقبــة، ورصــد كافة مؤشــرات التلــوث والتدهور 
فــي بيئــة المناطــق الســياحية، وتصنيفهــا علــى مســتويات ممــا يســمح بتحســين المعــارف الخاصــة 
ــة، فإنشــاء قاعــدة  ــوع الحيــوي فــي مواقــع الســياحة البيئي ــة، والتن ــى المــوارد الطبيعي بالتعــرف عل
معلومــات للمعطيــات المنبثقــة عــن تقنيــات الاستشــعار عــن بعــد، يســهم بوضــع مرصــد لتتبــع 

التغيــرات التــي تصيــب المناظــر الطبيعيــة، والتنــوع البيئــي فــي المواقــع الســياحية.
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تســهم مرئيــات الأقمــار الصناعيــة بالمســاعدة علــى وضــع خرائــط تســمح بمتابعــة تطــور الحركــة 
الســياحية وتوزيعهــا مــن الناحيــة المكانيــة والزمنيــة، ومــدى تأثيــر هــذا علــى التنــوع الحيــوي، ممــا 
يســهم فــي تكويــن رؤيــة شــمولية واضحــة لــدى القائميــن علــى إدارة المحميــات الطبيعيــة، حــول 
الكائنــات الحيــة فــي المحميــات الطبيعيــة، ومراقبتهــا بصــورة دوريــة ومســتمرة، ممــا يــؤدي إلــى 

وضــع مخططــات تنمويــة لهــذه المواقــع تتصــف بالاســتدامة. 
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ــي عمــل  ــة الأبعــاد، وهــذا يعن ــة ثلاثي ــة فــي إعــداد نمــاذج أرضي ــات الأقمــار الصناعي تســتخدم مرئي
خرائــط ذات ارتفاعــات رقميــة ثلاثيــة الأبعــاد )خرائــط كنتوريــة( يمكــن مــن خلالهــا دراســة كافــة أشــكال 

ســطح الأرض والعوامــل المؤثــرة فيهــا 
داخــل مواقــع ســياحة المغامــرة، مثــل 
دراســة أماكــن تجمــع الميــاه، ومصــادر 
معرفــة  فــي  هــذا  ويســاعد  تزويدهــا 
تحديــد  فــي  يســاعد  ممــا  الانحــدارات 
إمكانيــة التعــرف علــى أشــكال ســطح 
وزحــف   انجــراف  مــدى  وتقديــر  الأرض، 

التربــة.

   (DEM) Digital Elevation Model تطبيقات النمذجة الرقمية في سياحة المغامرة

فكّــر
مــا مبــررات امتــلاك الدليــل الســياحي فــي 
ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات نظــام 

 GPS التوقيع العالمي

فكّــر
فــي  البيئــي  الأثــر  تقييــم  أهميــة  مــا 

سياحة المغامرة
Environmental Impact Assessment

فكّــر
الرقميــة  النمذجــة  تقنيــات  أهميــة  مــا 
فــي الإرشــاد الســياحي وأهميــة امتــلاك 

المهارات للمرشد السياحي

فكّــر
تطبيقــات  فهــم  إلــي  نحتــاج  لمــاذا 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم  تقنيــات 

في سياحة المغامرة

فكّــر
الســياحي  الدليــل  امتــلاك  مبــررات  مــا 
فــي ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات 

الاستشعار عن بعد

فكّــر
مــا أهميــة اســتخدام الخرائــط فــي الحيــاة 

اليومية؟

فكّــر
كيــف تســهم أنظمــة الإنــذار المبكــر فــي 
الحــد مــن المخاطــر فــي مواقــع ســياحة 

المغامرات في الأردن
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ــى التكامــل فيمــا بيــن  ــة النمذجــة الرقميــة فــي دراســة مواقــع ســياحة المغامــرة عل تعتمــد عملي
نظــم المعلومــات الجغرافيــة والاستشــعار عــن بعــد، وأبــرز مراحــل بنــاء النمــوذج الرقمــي فــي دراســات 

الســياحة البيئيــة وتعتمــد منهجيــة بنــاء النمــوذج الرقمــي علــى:

	1 اختيار المرئيات الفضائية التي تغطي منطقة الدراسة خلال فترات متباعدة..

	2 إجــراء عــدة تحســينات علــى المرئيــات الفضائيــة Image Enhancement   لتكــون صالحــة .
للاســتخدام فــي المراحــل اللاحقــة مــن عمليــات المعالجــة و التحليــل.

	3 ــة  Geometric Correction مــن خــال . ــات الفضائي ــح الهندســي للمرئي ــة التصحي إجــراء عملي
اختيــار عــدد مــن نقــاط التحكــم الأرضــي )GCPs( مــن خرائــط متعــددة المقاييــس تغطــي 

الموقــع الســياحي.

	4 ــى . ــات الفضائيــة  Image Classification بغــرض التعــرف عل ــام بعمليــة تصنيــف للمرئي القي
أنمــاط اســتخدام الأرض فــي مواقــع الســياحة البيئيــة، لتتبــع المقومــات الحيويــة والبيئيــة 

فــي الموقــع الســياحي.

5  اســتحداث نظــام تصنيــف خــاص Classification Scheme بالموقــع الســياحي، مــن خــال 	.
الاعتمــاد علــى التصنيــف غيــر الموجــه Unsupervised Classification  متعــدد المراحــل.

	6 ــى . ــر Change detection  فــي أنمــاط اســتخدام الأرض للتعــرف عل ــل استكشــاف التغي تحلي
التغيــرات التــي طــرأت علــى الموقــع الســياحي، وذلــك باســتخدام طريقــة مقارنــة المرئيــات 
الفضائيــة بعــد التصنيــف Post-Classification Comparison Method لأن هــذه الطريقــة 
تســتخدم مرئيــات مصنفــة بدقــة عاليــة ، كمــا أنهــا تعطــي مؤشــرات كميــة ونوعيــة عــن 

التغيــر، وهــو مــا نحتاجــه لفهــم وتفســير ديناميكيــة الموقــع الســياحي البيئــي.

7  وضــع خريطــة توضــح حجــم ونوعيــة التغيــر فــي الموقــع الســياحي، مــن خلالهــا يتــم 	.
التعــرف علــى حالــة التنــوع الحيــوي فــي فتــرة الدراســة.

8  التعــرف علــى حجــم واتجــاه النمــو الســياحي فــي المســتقبل اعتمــاداَ علــى المؤشــرات 	.
الحاليــة. 

يشــكل الزيــادة الكبيــرة فــي عــدد الســياح وزيــادة الطلــب علــى المــوارد الســياحية، خاصة فــي المناطق 
الســياحية الهشــة مــن الناحيــة البيئية،عنصــرًا هامًــا يتطلب عملًا جادًا وتنظيمًــا واعيًا ومتوازنًا وتخطيطًا 
ســليمًا لاســتخدامات الأراضــي فــي هــذه المواقــع، ويتطلــب كذلــك اســتخدام التقنيــات الحديثــة 
ــى المعلومــات  ــل نظــم المعلومــات الجغرافيــة والاستشــعار عــن بعــد( للحصــول عل والمتطــورة )مث
الدقيقــة للخــروج بالخطــط العمليــة والسياســات الملائمــة للتطويــر وقيــادة المجموعــات الســياحية 
ضمــن بيئــات متغايــرة. حيــث يعتمــد هــذا النــوع مــن الدراســات علــى عــدة أســاليب  بهــدف تحقيــق 
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الإدارة البيئيــة المثلــى فــي الموقــع الســياحي، ومنهــا أســلوب العيــش المســتدام وأســلوب إدارة 
الجــودة الشــاملة، إلــى جانــب مــا يعــرف بأســلوب الأثــر البيئــي والــذي يعبــر عنــه »بالبصمــة البيئيــة« 

ــي.  ــك أســلوب الرصــد الذات “Ecological Foot Print”، وكذل

بصورة عامة يمكن استخدام تقنيات الاستشعار عن بُعد في مجال سياحة المغامرة بما يلي:

	1 مســح وتصنيــف كافــة أشــكال الغطــاء النباتــي المنتشــرة داخــل مواقــع ســياحة المغامــرة، .
والتعــرف علــى مــدى التغيــر فــي طبيعــة الغطــاء النباتــي عبــر فتــرات زمنيــة متباعــدة 

باســتخدام المنهــج الكرونولوجــي.

	2 تحديــد التوزيــع الجغرافــي للمجتمعــات النباتيــة، الحيوانيــة، وتحديــد الطاقــة الاســتيعابية .
لمواقــع الســياحة البيئيــة.

	3 للمحميــات . المثــل  الاســتخدام  أوقــات  وتحديــد  ومراقبتهــا،  الفيزيائيــة  الظــروف  تصنيــف 
المناســبة. الطبيعيــة 

	4 قيــاس الانجــراف، وتدهــور التربــة والانزلاقــات الأرضيــة المؤثــرة فــي بيئــة الموقــع الســياحي، .
ــى مــا يتوفــر فــي  ــى أســس ســليمة، وتســتند عل ــة عل ــة مبني ــق أنظمــة إدارة علمي وتطبي

الموقــع الســياحي مــن مقومــات حيويــة وبيئيــة متنوعــة.

	5 تســتخدم المرئيــات الفضائيــة الملتقطــة بواســطة الأقمــار الصناعيــة بهــدف تزويــد معلومــات .
عــن المصــادر الطبيعيــة فــي المحميــات الحيويــة، مــن أجــل أهــداف التخطيــط المســتدام 

للموقــع الســياحي.
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	6 اســتخدام الاستشــعار عــن بُعــد خصوصًــا نظــام N DVI كمؤشــر للاستكشــاف المبكــر للظــروف .
الجويــة الســيئة المؤثــرة علــى الموقــع الســياحي، وتقديــر تأثيراتهــا علــى مســتقبل الحركــة 

الســياحية والمــوارد فــي الموقــع.

	7 تعريــف المحــددات وإمكانيــات التطويــر الســياحي، وإيجــاد التوافــق لاســتخدامات الأراضــي .
لتطويــر الموقــع الســياحي، والإدارة المثلــى للمصــادر غيــر المتجــددة فــي المحميــات الطبيعيــة. 

	8 يســهم الاستشــعار عــن بُعــد  فــي تطويــر طــرق شــاملة مــن أجــل التنبــؤ بالعديــد مــن المصــادر .
الحيويــة فــي المحميــات الطبيعيــة مثــل: التعــرف علــى كيفيــة نمــو نبــات معيــن تحــت 

ظــروف مناخيــة مختلفــة.

	9 اســتخدام مرئيــات الأقمــار الصناعيــة وخرائــط المســح والتحليــل للتربــة فــي عمــل خرائــط .
تركيبــات التربــة وتوزيعاتهــا فــي أراضــي المحميــة الطبيعيــة .

.	10 تعتبــر تقنيــة الاستشــعار عــن بُعــد إحــدى الأدوات الفاعلــة فــي عمليــة تقييــم التغيــر فــي 
اســتخدام الأرض بالرقــم والتوزيــع الجغرافي،وتســاعد تقنيــة الاستشــعار عن بُعــد كأداة فعالة 
ومســاعدة للدليــل الســياحي والأخــذ بعيــن الاعتبــار الوضــع البيئــي فــي مواقــع ســياحة 

المغامــرة. 

ــزلازل  ــل ال تتعــرض العديــد مــن مواقــع الســياحة البيئيــة بيــن الحيــن والأخــر إلــى مخاطــر طبيعيــة مث
والبراكيــن والأعاصيــر، ممــا قــد يتســبب فــي أضــرار جســيمة بالمبانــي والممتلــكات والأرواح، وتعتبــر 

تقنيتــي 

أدى انتشــار نظــام المعلومــات الجغرافــي، الــذي يســتخدم كمًــا هائــاً مــن البيانــات والمعلومــات، إلــى 
ــر مــن الدراســات  ــام بالكثي ــى القي ــات الاستشــعار عــن بُعــد والبرامــج المختلفــة، إل ــب انتشــار تقني جان
المهتمــة فــي إدارة المحميــات الأثريــة والتراثيــة وإبــراز الأبعــاد المكانيــة للمواقــع الســياحية، والتعــرف 

علــى خصائصهــا وميزاتهــا، ومحاولــة تطويرهــا وتنميتهــا، وكذلــك التخطيــط لهــا.
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ــر دقــة  ــة والتراثيــة أكث ــر المحميــات الأثري ــل هــذه النظــم أصبحــت عمليــة إدارة وتطوي ومــع توفــر مث
ــذا يعــد الاستشــعار عــن بُعــد ونظــام المعلومــات الجغرافــي، مــن الأدوات الرئيســة التــي  ــة، ل ومرون
المعلومــات  نظــام  إن  حيــث  والتراثيــة،  الأثريــة  المحميــات  وإدارة  تخطيــط  فــي عمليــة  تُســتخدم 
الجغرافــي والاستشــعار عــن بعــد، عبــارة عــن وحــدة متكاملــة يكمــل بعضيهمــا الآخــر فــي إدارة 
المحميــات التراثيــة والأثريــة، يمكــن مــن خلالهــا مســاعدة صانعــي القــرار علــى إدارة الموقــع الأثــري 

أو التراثــي بالصــورة المثلــى.

1 ما الفكرة الرئيسية التي يتحدث عنها النص؟	.

2 ضع عنوان مناسب للنص، مبررًا سبب اختيار العنوان؟	.

3 كيف تساعد التقنيات في عمل الدليل السياحي؟	.

ــم أجــب مــع أفــراد مجموعتــك عــن  نشــاط جماعــي: أدرس النــص التالــي، ث
الأســئلة التــي تليهــا. 

مــن التقنيــات الفعالــة فــي تحديــد المناطــق المتضــررة مــن الأخطــار الطبيعيــة وتقديــم 
تقييــم دقيــق لحجــم الأضــرار مــع تقديــم المســاعدة فــي تحديــد أولويــات إعــادة الإعمــار 

)RS( والاستشــعار عــن بعــد )GIS( نظــم المعلومــات الجغرافيــة.
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ترجــع أهميــة هــذا النــوع مــن الدراســات المعتمــدة علــى اســتخدام تقنيــات الاستشــعار عــن بُعــد ونظــم 
المعلومــات الجغرافيــة فــي إدارة وتطويــر المحميــات التراثيــة والأثريــة إلــى:

أولا: الجانــب العلمــي، وتتمثــل الأهميــة العلميــة فــي مجــال الاســتفادة مــن تطبيقــات الاستشــعار عــن 
بُعــد ونظــام المعلومــات الجغرافــي فــي إدارة المحميــات الأثريــة والتراثيــة بصــورة مســتدامة.

ثانيًــا: الجانــب العملــي، مــن خــال تصميــم نمــوذج عملــي لتطبيــق تقنيــات الاستشــعار عــن بُعــد 
ونظــام المعلومــات الجغرافــي فــي إدارة وتطويــر المحميــات التراثيــة والأثريــة.

تســهم تقنيــة الاستشــعارعن بُعــد ونظــم المعلومــات الجغرافيــة بالقــدرة الفعالــة فــي إدارة وتطويــر 
المحميــات التراثيــة والأثريــة، إضافــة إلــى القــدرات التحليليــة المتميــزة لهــذه البيانــات، التــي تقدمهــا 
هــذه النظــم، وبمــا أن العديــد مــن المواقــع التراثيــة والأثريــة ترتبــط بمعلومــات وصفيــة كثيــرة للمــكان 
والأشــخاص، فــإن الأنســب لعرضهــا هــي الطــرق الحديثــة، وذلــك مــن خــال إعــادة تصنيفهــا وعرضهــا 

بتقنيــة المعلومــات الحديثــة. يوفــر ذلــك إنجازيــن رئيســين مــن وجهــة نظــر المســتخدم همــا: 

	1 وجــود طــرق فعالــة لاســتعراض )Visualization( هــذه المحميــات الأثريــة والتراثيــة فــي شــكل .
تفاعلــي يربــط المعلومــات بالمــكان، وذلــك مــن خــال التقنيــات الخرائطيــة ونظــم المعلومــات 

 .)GPS( ونظــم التوقيــع الأرضــي )RS( ونظــم الاستشــعار عــن بُعــد )GIS(  الجغرافيــة

	2 القــدرات التحليليــة لبيانــات ومواقــع هــذه المحميــات التراثيــة والأثريــة، مــن خــال القــدرات .
التحليليــة المتقدمــة التــي توفرهــا هــذه النظــم والتقنيــات.

تســهم هــذه التقنيــات فــي تســهيل إجــراء عمليــات التحليــل المكانــي كــون هــذه النظــم أداة فعالــة 
لإحتواءهــا علــى قواعــد بيانــات متكاملــة للمحميــات الأثريــة والتراثيــة، إذ إن قــدرات هــذه النظــم مميــزة 
فــي مجــال إدخــال ومعالجـــة وحفـــظ وتحديــث البيانــــات. وفــوق هــذا كلــه  تعــد الخريطــة التــي تمثــل 
أحــد مخرجـــات النظــــم،وسيلة فعالــة ممتعــة لوصــف الواقــع، دون الحاجــة إلــى بيــان نصــي تقليــدي، 
فالخريطــة تعبــر بوضــوح يتناغــم مــع قــدرات الإنســان العقليــة، أكثــر مــن قــراءة وثيقــة أو نــص يتحــدث 

عــن هــذا الواقــع.

إن قــدرة هــذه النظــم علــى تســجيل وربــط المعلومــات والبيانــات مكانيًــا Database Systems مــع مــا 
توفــره مــن قــدرات تحليليــة مثــل: التحليــل المكانــي والاســتعلام والإخــراج بطــرق مختلفــة فــي شــكل 

خرائــط رقميــة، وتقاريــر وجــداول، كل ذلــك جعلهــا أداة فعالــة جــدًا للتحليــل والاســتعراض. 

تعــد مســاهمة تقنيــات الاستشــعار عــن بُعــد ونظــم المعلومــات الجغرافيــة فــي إدارة وتطويــر 
المحميــات التراثيــة والأثريــة، مســاهمة محــدودة التطبيــق مقارنــةً بالتطبيقــات الواســعة جــدًا فــي 
المجــالات المختلفــة التــي ترتبــط بياناتهــا بالمــكان، ليــس قصــورًا فيهــا بالدرجــة الأولــى، وإنمــا لقصــور 
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ــق النظــم فــي مجالهــم.  ــة فــي تطبي ــة والتراثي ــات الأثري ــر المحمي ــى إدارة وتطوي ــن عل القائمي

ترتبــط قواعــد البيانــات Database Systems الممثلــة للمواقــع التراثيــة والأثريــة بعنصــري المــكان 
والزمــان، والواقــع إن موضــوع تضميــن الزمــن )Time( جــاء مــن خــال اهتمــام الباحثيــن بالتغيــر فــي 
ــه  ــة فــي المــكان، ممــا جعــل موضــوع الزمــن وطبيعــة تضمين ــرات زمني ــرة أو فت ــر فت الظاهــرة عب
ــه مــن أشــهر طــرق التحليــل فــي تقنيــات الاستشــعار عــن بعــد فــي دراســة هــذه المواقــع. وتمثيل

العمليــات التحليليــة التــي تقدمهــا تقنيــات الاستشــعار عــن بُعــد ونظــم المعلومــات الجغرافيــة فــي 
إدارة وتطويــر المحميــات التراثيــة والأثريــة: 

يوجــد مجموعــة مــن المعلومــات التــي يمكــن لهــذه التقنيــات أن توفرهــا بدقــة وبشــكل دائــم، دون 
ــار للزمــان والمــكان، وهــي الإدخــال والمعالجــة والإدارة والاستفســار والتحليــل، وهــذا  وجــود أي اعتب
ــز بســهولة  ــت(، ويتمي ــة للمعلومــات )الإنترن ــى الشــبكة الدولي يتــم مــن خــال وجــود المســتخدم عل

اســتخدامه ومــن أبــرز الأمــور التــي يقدمهــا:

.Identifying Specific Feature أولا:  تعريف إحداثيات الموقع التراثي أو الأثري بدقة

 Identifying Features )ثانيًــا: تعريــف ظاهــرة أو معلــم معيــن أو مجموعــة معالــم بشــرط معيــن
Based On Conditions( كأن نبحــث عــن المواقــع الأثريــة التــي تعــود للعصــر الحديــدي.

ثالثًــا: تزودنــا هــذه النظــم، إمكانيــة الوصــول إلــى المواقــع التراثيــة والأثريــة وعــرض مخططاتهــا، 
مصحوبــة بالمعلومــات المكتوبــة والصــور ولقطــات الفيديــو الحيــة، ممــا يُمْكــن المســتخدم لهــا مــن 

ــات التــي تقدمهــا . ــف الفعالي ــى مختل ــا ، والإطــاع عل الوصــول إليهــا إلكترونيً

رابعًــا: تحليــل القــرب والبعــد Proximity Analysis  والتحليــل المعتمــد علــى أكثــر مــن طبقــة معلومــات 
.Analysis Overlay

خامسًا: تحليل شبكة الطرق Network Analysis وإيجاد أقصر طريق بين موقعين أثريين مثلًا .

سادسًــا: إمكانيــة هــذه النظــم بالقيــام ببعــض العمليــات الإحصائيــة مثــل حســاب عــدد المواقــع الأثريــة 
والتراثيــة التــي تعــود لفتــرات زمنيــة معينــة. 

ســابعًا: إمكانيــة تصنيــف المواقــع الأثريــة والتراثيــة حســب درجــة التأهيــل الســياحي بنــاء علــى توفــر 
الخدمــات الســياحية.

ثامنًــا: يمكــن الاســتعلام عــن الأخطــار الطبيعيــة والبشــرية التــي تؤثــر علــى المواقــع الأثريــة والتراثيــة 
ضمــن منطقــة الدراســة.
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الأداة: قوائم الرصد 
Checklist

إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

أعرف مفهوم الاستشعار عن بُعد. 1

اناقش أهمية الاستشعار عن بُعد في سياحة المغامرات. 2

أبيّن تطبيقات الاستشعار عن بُعد في سياحة المغامرة. 3

اقارن بين المرئيات الفضائية والصور الجوية. 4

أوضح أهمية تحليل البيانات وطرق التعامل معها. 5

استطيع التعامل مع وحدات القياس المختلفة. 6

أعرف مفهوم المستشعرات الفضائية. 7
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 GIS مفهوم نظام المعلومات الجغرافي

انتشــرت تكنولوجيــا نظــام المعلومــات الجغرافــي انتشــارًا واســعًا وســريعًا علــى المســتوى العالمــي 
ــدول المتقدمــة، كأحــد الوســائل الهامــة المســتخدمة فــي  ــرة، خاصــة فــي ال خــال الســنوات الأخي
دعــم اتخــاذ القــرار فــي مجــالات الإرشــاد الســياحي فــي مواقــع ســياحة المغامــرة، فتحتــاج عمليــة؛ 
لمــا يوفــره مــن إمكانيــة تخزيــن واســتعادة وتعديــل ومعالجــة وعــرض البيانات، وتمثيلهــا الكارتوغرافي 
ورســمها علــى خرائــط متعــددة الطبقــات، وبطــرق مختلفــة تتناســب مــع أهــداف المخططيــن للبرامــج 
الســياحية فــي مواقــع ســياحة المغامــرة، وذلــك ضمــن إطــار مفاهيمــي مجــرد عُــرف باســم منظومة 

المعلومــات.

يوجــد عــدة تعريفــات لنظــام المعلومــات الجغرافــي تختلــف باختــاف اســتخدامات هــذا النظــام فــي 
ــا، وتطــور  ــوم المختلفــة، كمــا أن هــذه التعريفــات تتطــور ســريعًا بالتطــور المتلاحــق للتكنولوجي العل
تطبيقــات هــذا النظــام، ونظــام المعلومــات الجغرافــي هــو طريقــة أداء تعمــل بالحاســوب مــن خــال 
برنامــج معيــن بحيــث تكــون قــادرة علــى التعامــل مــع البيانــات الجغرافيــة - الخرائطيــة - التــي تمثــل 

تطبيقات نظام المعلومات الجغرافي GIS في سياحة المغامرة

فكّــر
مــا مبــررات امتــلاك الدليــل الســياحي فــي 
ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات نظــام 

 GPS التوقيع العالمي

فكّــر
فــي  البيئــي  الأثــر  تقييــم  أهميــة  مــا 

سياحة المغامرة
Environmental Impact Assessment

فكّــر
الرقميــة  النمذجــة  تقنيــات  أهميــة  مــا 
فــي الإرشــاد الســياحي وأهميــة امتــلاك 

المهارات للمرشد السياحي

فكّــر
تطبيقــات  فهــم  إلــي  نحتــاج  لمــاذا 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم  تقنيــات 

في سياحة المغامرة

فكّــر
الســياحي  الدليــل  امتــلاك  مبــررات  مــا 
فــي ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات 

الاستشعار عن بعد

فكّــر
مــا أهميــة اســتخدام الخرائــط فــي الحيــاة 

اليومية؟

فكّــر
كيــف تســهم أنظمــة الإنــذار المبكــر فــي 
الحــد مــن المخاطــر فــي مواقــع ســياحة 

المغامرات في الأردن
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ظاهرات ســطح الأرض في منطقة معينة، وكذلك التعامل مع بياناتها الكمية والنوعية كمدخلات، 
ومعالجتهــا بهــدف الحصــول علــى مخرجــات عديــدة، قوامهــا الخرائــط علــى اختــاف أنواعهــا، والتــي 

تعــرض كافــة البيانــات الوصفيــة.     

تمتــاز نظــم المعلومــات الجغرافيــة بأنهــا تجمــع بيــن عمليــات الاستفســار والاســتعلام Query الخاصــة 
بقواعــد البيانــات، مــع إمكانيــة المشــاهدة، والتحليــل، والمعالجــة البصريــة، لبيانــات جغرافيــة مــن 
الخرائــط، وصــور الأقمــار الصناعيــة، والصــور الجويــة، وهــي الميــزة التــي تُميزهــا عــن نظــم المعلومــات 
المعتــادة، وتجعلهــا متاحــة لكثيــر مــن التطبيقــات العامــة والخاصــة، لتفســير الأحــداث، وحســاب 

المؤشــرات، ووضــع الاســتراتيجيات.

مكونات نظام المعلومات الجغرافي:

يتألف نظام المعلومات الجغرافي من المكونات الأساسية )GIS Components( الآتية:

	1 ــة . ــة، ومفهــوم الآل ــة فــي النظــم التقني ــان المــادي Hardware: وهــي الأجهــزة الصلب الكي
فــي أي نظــام معلومــات هــو الحاســب، الــذي يعمــل عليــه ذلــك النظــام، و تعمــل برمجيــات 
ــدءًا مــن خدمــات  ــواع كثيــرة مــن أجهــزة الحاســبات، ب نظــام المعلومــات الجغرافــي علــى أن
ــى الحاســبات الشــخصية، التــي يمكنهــا أن تُســتخدم فــي الأعمــال  ــة، إل الحاســبات المركزي

بمفردهــا أو فــي شــبكة.

	2 نظــام . برامــج  وتُوفــر  الحاســوب،  لتشــغيل  اللازمــة  البرامــج   :Soft Ware البرمجــي  الكيــان 
المعلومــات الجغرافــي الأدوات والأســاليب الخاصــة بتخزيــن، وتحليــل، وعــرض المعلومــات 

الجغرافيــة. 

	3 البيانــات Data: قــد تكــون البيانــات أهــم مكونــات نظــام المعلومــات الجغرافــي، فالبيانــات .
الجغرافيــة وبيانــات الجــداول المتعلقــة بهــا، يمكــن تجميعهــا ذاتيًــا، أو شــراؤها مــن أحــد 

GPS نظام المعلومات الجغرافي

أداة تقــوم علــى تنظيــم المعلومــات الجغرافيــة 
والوصفيــــــــــة بواسطـــــــة الحــــــاسوب، وربطــــــها 
أنظمــة  أحــد  باســتخدام  الجغرافيــة  بمواقعهــا 
الإســناد الإســقاطي أو الإحداثــي للتعامــل مــع 

البيانات كنظام معلومات

Remote Sensing الاستشعار عن بعد

علــم وفــن الحصــول علــى معلومــات عــن جســم 
بواســطة  طبيعيــة  ظاهــرة  أو  (هــدف)  معيــن 
قياســات تؤخــذ عــن بعــد وبــدون أن يكــون هنــاك 

تماس مباشر مع الجسم أو الظاهرة.
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مصــادر بيــع المعلومــات، ويقــوم نظــام المعلومــات الجغرافــي بتخزيــن المعلومــات، التــي 
تحتــوي إمــا علــى مرجــع جغرافــي معــروف وصريــح، مثــل: توزيــع خطــوط الطــول والعــرض، 
أو شــبكة الإحداثيــات العالميــة، أو الأرقــام الرمزيــة )الكوديــة( للمنشــآت، أو الأرقــام الإحصائيــة 

لقطــع الأراضــي، أو مرجــع ضمنــي، مثــل عنــوان، أو اســم.

	4 الأفــرادUser Programs: تتميــز تكنولوجيــا نظــام المعلومــات الجغرافــي بقيمتهــا المحــدودة، .
إذا كانــت بــدون الأفــراد الذيــن يقومــون بــإدارة النظــام، وإيجــاد خطط لتطبيقها على مشــكلات 
الواقــع، ويتــدرج مســتخدمو نظــام المعلومــات الجغرافــي مــن المتخصصيــن التقنييــن، الذيــن 

يصممــون ويطــورون النظــام، إلــى هــؤلاء الذيــن يســتخدمونه فــي أداء أعمالهــم اليوميــة.

تعتمــد الدراســات التطبيقيــة فــي ســياحة المغامــرة على مصــادر معلوماتية متنوعة ومتشــابكة، قد 
تصــل إلــى مســتوى التعقيــد ، مــن حيــث إمكانيــة تحليــل تلــك المعلومــات، وتمثــل نظــم المعلومــات 
الجغرافيــة أحــدث مجــالات الحاســب الآلــي التطبيقيــة، التــي تســهم فــي دعــم الدراســات المتعلقــة 
بســياحة المغامــرة المعاصــرة بتوفيــر أســاليب آليــة لتحليــل المعلومــات المكانيــة Spatial data بعــد 
ربطهــا بالمعلومــات الوصفيــة Descriptive data وإعطــاء نتائــج متنوعــة تعــزز مــن اســتخلاص ،ودعــم 

الدراســات التطبيقيــة المعاصــرة فــي ميــدان ســياحة المغامــرة.

تمتــاز نظــم المعلومــات الجغرافيــة بأنهــا تجمــع بيــن عمليــات الاستفســار والاســتعلام Query الخاصــة 
بقواعــد البيانــات، مــع إمكانيــة المشــاهدة، والتحليــل، والمعالجــة البصريــة، لبيانــات جغرافيــة مــن 
الخرائــط، وصــور الأقمــار الصناعيــة، والصــور الجويــة، وهــي الميــزة التــي تُميزهــا عــن نظــم المعلومــات 
المعتــادة، وتجعلهــا متاحــة لكثيــر مــن التطبيقــات العامــة والخاصــة، لتفســير الأحــداث، وحســاب 

المؤشــرات، ووضــع الاســتراتيجيات.

Geographic Information System (GIS) مفهوم نظم المعلومات الجغرافية

عبــارة عــن نظــم متكاملــة تقــوم بحصــر وتخزيــن ومراجعــة ومعالجــة وتحليــل وعــرض البيانــات التــي 
تعتمــد علــى نظــم الإحداثيــات المكانيــة، أي بمواقعهــا الجغرافيــة علــى ســطح الأرض، وتعــد نظــم 
ــف خاصــة  ــاز وظائ ــم بإنج ــي تهت ــا الحاســوب، والت ــة نمــط تطبيقــي لتكنولوجي المعلومــات الجغرافي
فــي مجــال معالجــة وتحليــل المعلومــات المكانيــة بمــا يتفــق مــع الهــدف التطبيقــي معتمــدة علــى 

كفــاءة بشــرية وإلكترونيــة متميــزة.

فوائد استخدام نظم المعلومات الجغرافية في سياحة المغامرة   

أولًا: القدرات الفائقة في تخرين وترتيب البيانات في قاعدة البيانات السياحية

يتــم تخزيــن البيانــات فــي قاعــدة البيانــات الجغرافيــة فــي نظــام المعلومــات الجغرافــي علــى شــكل 
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رقمــي يســتطيع الحاســوب قراءتهــا، لذلــك تســتخدم عــدة طــرق لتحويــل الخرائــط الورقيــة إلــى خرائــط 
رقميــة منهــا:

	1 يُستخدم الترقيم )Digitizing( لإنشاء نموذج حاسوبي للخريطة الورقية..

2 .	.)Scanning( الماسح الضوئي 

ــا. إضافــة إلــى ســرعة معالجــة المعلومــات، والقــدرة علــى  ــا: اســتخراج المعلومــات وعرضهــا آليً ثانيً
ــا. إنجــاز عمليــات القيــاس ومطابقــة الأطــوال والمســاحات إلكترونيً

ثالثًــا: قدرتهــا علــى تمثيــل المعالــم الســياحية الطبيعيــة والبشــرية الممثلــة للموقــع الســياحي تمثيــاً 
دقيقًــا، وهــذا يجعلهــا مفيــدةً فــي مهــام التحليــل المكانــي التــي تتطلــب تحديــد المواقــع الســياحية 

بدقة.

رابعًــا: تعريــف العلاقــات المكانيــة بيــن المعالــم الســياحية، مثــل علاقــات الجــوار، وتحليــل شــبكات الطــرق 
مثــل: إيجــاد أفضــل الطــرق بيــن موقعيــن ســياحيين فــي شــبكة طــرق معقــدة. 

خامسًــا: ربــط المعلومــات البيانيــة بالمعلومــات الجغرافيــة للتخطيــط  واتخــاذ القــرارات مثــل تقديــرات 
الطاقــة الاســتيعابية البيئيــة للموقــع الســياحي، حيــث يتطلــب معرفــة عــدد الســياح لــكل مجموعــة 

مــن قطــع الأراضــي للدراســة والتحليــل واتخــاذ القــرارات اللازمــة للتطويــر والتنميــة الســياحية.

سادسًــا: ســرعة التحليــل والفحــص للنمــاذج الطبيعيــة الممثلــة لبعــض أشــكال ســطح الأرض فــي 
الموقــع الســياحي، حيــث يمكــن اســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة ليــس فقــط لدراســة وتحليــل 
المعلومــات المتوفــرة فــي قاعــدة المعلومــات الجغرافيــة، بــل ايضًــا فــي دراســة وتحليــل المعلومــات 

الناتجــة مــن نمــاذج تخطيطيــة وعمرانيــة وبيئيــة واستنســاخ معلومــات جغرافيــة وبيانيــة.

ســابعًا: تحليــل المعلومــات الســياحية فــي أوقــات مختلفــة، حيــث يرتبــط التحليــل بالوقــت فتتطلــب 
الدراســات التخطيطيــة والعمرانيــة والبيئيــة فــي مواقــع الســياحة البيئيــة، التعــرّف علــى تغيــر هــذه 
الخطــط أو تأثيرهــا علــى فتــرات متعــددة، وباســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة يمكــن التعــرّف 
ــة الموقــع الســياحي، ويمكــن  ــى بيئ ــرة عل ــت مــع مــرور الوقــت والمؤث ــرات التــي حدث ــى المتغي عل
توضيــح ذلــك للتعــرّف علــى توســع موقــع ســياحي خــال خمســون ســنة مضــت. حيــث يلاحــظ ســرعة 

واتجــاه التوســع فــي هــذه الفتــرة مــن الزمــن.

ــا: عــرض ورســم المعلومات،يمكــن عــرض ورســم العناصــر الجغرافيــة والبيانيــة باســتخدام نظــم  ثامنً
المعلومــات الجغرافيــة بســرعة فائقــة وباختيــار أشــكال وألــوان مناســبة وتغييرهــا بســرعة حتــى يتــم 

الإختيــار المناســب. 
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العلاقة المتبادلة بين نظم المعلومات الجغرافية وسياحة المغامرة 

إن توضيــح العلاقــة المتبادلــة بيــن نظــم المعلومــات الجغرافيــة وبيــن ســياحة المغامــرة، يتــم تمثيلــه 
بالعلاقــة المتبادلــة مــن تأثيــر كل طــرف علــى الآخــر، وإبــراز ملامــح هــذا التأثيــر ســواء كمصــدر لتوفيــر 
المــادة العلميــة، أو كوســيلة تطبيقيــة أو غيــر ذلــك، فتلتقــي نظــم المعلومــات الجغرافية مع ســياحة 
المغامــرة لتصــل إلــى ذروة وظائفهــا التحليليــة للمســاهمة فــي وضــع الافتراضــات أو التنبــؤات 
المســتقبلية التــي يمكــن أن تطــرأ علــى الظاهــرات الطبيعيــة والبشــرية الممثلــة للموقــع الســياحي.

ترتبــط ســياحة المغامــرة مــع نظــم المعلومــات الجغرافيــة بشــكل وثيــق، خاصــة فــي مجــالات 
الاســتفادة مــن الكارتوجرافيــاCartography ، فمــن المعــروف أن المعلومــات المكانيــة التــي تمثــل 
مواقــع ســياحة المغامــرة مثــل: )الأنهــار، البحيــرات، أشــكال ســطح الأرض، المســارات الســياحية الرئيســة 
والثانويــة، الخدمــات الســياحية والفندقيــة ...الــخ( يخضــع كل عنصــر منهــا إلــى أســاليب فنيّــة خاصــة 
فــي تمثيلهــا علــى الخرائــط الســياحية كالســمك، والحجــم والشــكل، واللــون وطريقــة الرســم، وقواعــد 
التوقيــع المكانــي، واختيــار مقيــاس الرســم للخريطــة الســياحية، والكارتوجرافيــا تتيــح القواعد المناســبة 
ــوان التــي تمثــل ظاهــرات الموقــع الســياحي، وهــذه الأســاليب الفنّيــة يجــب الإلمــام بهــا  ــار الأل لإختي

فــي مجــال تخطيــط مواقــع الســياحة البيئيــة.
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تعــد نظــم المعلومــات الجغرافيــة وتقنيــات الاستشــعار عــن بُعــد، مــن المجــالات العلميــة التــي تعتمــد 
عليهــا ســياحة المغامــرة، خاصــة كمصــدر هــام للمعلومــات الحديثــة والدقيقة عن المواقع الســياحية، 
فهــذه الوســيلة مفيــدة جــدًا فــي مســح مناطــق شاســعة مــن المحميــات الطبيعيــة خاصــة المناطــق 
الشاســعة ذات التضاريــس الصعبــة، وحيثمــا تكــون كلفــة أعمــال المســاحة التقليديــة باهظــة، ممــا 
يوفــر الكثيــر مــن الوقــت والكلفــة المطلوبــة لإنجــاز المســح الميداني المطلوب. كما تســاعد المعلومات 
الملتقطــة علــى فتــرات منتظمــة علــى تمييــز مــدى التغييــر فــي الشــروط الأرضيــة خــال الفصــول، 
مثــل التغييــرات فــي رطوبــة التربــة الموســمية، وهــذه معلومــات مفيــدة جــدًا فــي تخطيــط المناطــق 

الســياحية التــي تشــهد تغييــرات متكــررة فــي الغطــاء الأرضــي لهــا.

مصادر المعلومات الوصفية الخاصة بدراسة محمية طبيعية
 Attribute Date

البيانات الإحصائيةالخرائط بأنواعهاالدراسة الميدانية نظام تحديد 
الموقع العالمي

- الصور الجوية
- المرئيات الفضائية

1. جمع العينات على اختلاف 
أنواعها.

2. الملاحظات الميدانية 
المباشرة.

3. التقاط الصور الفوتغرافية.

General Maps
 Global Positioning

System
 Aerial Photographs
and Satellite Images

ادخال البيانات السياحية ومعلوماتها الوصفية وبناء قاعدة المعلومات 
 Digital Format              Hard Analog Media

الترقيم اليدويالقلم المضيءالماسح الضوئي المتتبع الآلي للخطوطالكاميرا الرقمية

Light PinDigital CameraVectorization Optical Scanning Automatic Line
Follower

خطوات إدارة ومعالجة قاعدة البيانات

الصيانةالتصميم المنطقيتحديد الاحتياجات التنفيذاختبار التصميم

Logical Analysis Physical Design
Testing

Maintenance Needs AnalysisImplementation

طرق تمثيل البيانات السياحية في نظام المعلومات الجغرافي

Vector Model GIS نموذج الفكتور

التنظيــم  الخلايــا وأن  الخطــوط وليــس  البيانــات علــى  تمثيــل 
الخطــي فــي تمثيلــه لليبانــات هــو تمثيــل أقــرب للواقــع، حيــث 
يتــم تمثيــل الاظواهــر كمــا تمثلهــا الخرائــط الرقميــة علــى شــكل 
بواســطة  معرّفــة  منهــا  وكل  ومناطــق،  وخظــوظ  نقــاط 

.Area المساحة Lines الخطوط Points احداثيات النقاط

Raster Model GIS نموذج الراستر الطريقة الخلوية

تعتمــد طريقــة الرّاســتر فــي تمثيــل البيانــات والمعلومــات علــى 
شــكل خلايــا، والخليــة البواحــدة هــي والمعلومــات المســجلة 
بطريقــة الخلايــا تســمى: أي معلومــة خلويــة، وترتبــط دقــة 
المســح مــن خــلال نظــام الرّاســتر بمــا بعــرف بالقــدرة التمييزيــة. 
فكلمــا زاد عــدد الخلايــا كلمــا كانــت درجــة الوضــوح أكبــر وأكثــر 

.Cellular Cell المعلومة الخلوية Cell الخلية Resolution دقة
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منهجية التحليل المكاني Spatial Queries في دارسات 
GPS السياحة البيئية باستخدام نظام المعلومات الجغرافي

Analysis Proximity
إجراء حسابات تتعلق 
بالتقاربية وحسابات 
تتعلق بالمسافات

Distance

Weights
التحليل باستخدام القيم 
الموزونة من خلال اعطاء 
أحد العناصر المؤثرة في 
التخطيط وزنًا أكبر من 
باقي العناصر الأخرى

     Statistical Analysis
and Reporting

التحليل الإحصائي وكتابة 
التقارير

Models Site Suitability
نماذج اختيار الموقع الأمثل

Bu�ers
نطاقات التأثير، صنع 
الحدود حول الظواهر

Overlay
وضع الطبقات فوق بعضها

Modeling
النمذجة عمل محاكاة للواقع

Contains Criteria
تحديد الظواهر التي 
تحتوي على ظاهرة 

مهينة مثل ما المواقع 
السياحية التي تحتوي 

على إيواء

 Terminates in
Criteria

تحديد الظواهر التي 
تنتهي في ظاهرة أخرى 
ما الطرق التي تنتهي 
في الموقع السياحي

 Passed Through
Criteria

تحديد الظواهر التي 
تنتهي في ظاهرة أخرى 
ما الطرق التي تنتهي 
في الموقع السياحي

 Subject and Criteria
Occupy the Space

تحديد الظواهر التي تحتل 
نفس المكان الذي 
تشغله ظواهر آخرى

Visual Overlay
الطريقة المرئية

Logical Overlay
الطريقة المنطقية أو الغير المرئية

تطبيقات نظام المعلومات الجغرافي في تخطيط مواقع السياحة البيئية

تتميــز الطــرق التقليديــة المســتخدمة فــي التخطيــط الســياحي بمحدوديــة قدرتهــا فــي عمليــة 
Hard Copyبصــورة يدويــة،  الورقيــة   الخرائــط  المعالجــة والتحليــل، فهــي تعتمــد علــى تركيــب 
وتســتغرق الكثيــر مــن الجهــد والوقــت، ولا تُمكّــن المخطــط مــن أخــذ جميــع المحــددات الطبيعيــة فــي 
الاعتبــار، ولا تعــطِ العــدد الكافــي مــن الخيــارات والبدائــل التخطيطيــة التــي يمكــن تنفيذهــا باســتخدام 

نظــام المعلومــات الجغرافــي بســهولة ويُســر.

ومــن خــال دراســة الحــالات التطبيقيــة لاســتخدامات نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي التخطيــط 
الســياحي، والتــي عالجــت الكثيــر مــن الســلبيات والعيــوب الناجمــة عــن العمل التقليــدي في التخطيط 
الســياحي، فهــي تعمــل علــى توفيــر الوقــت والجهــد، وتعطــي إمكانيــة تغييــر الخصائــص والأهــداف 
ــة، وتتيــح الكثيــر مــن البدائــل والخيــارات بصــورة ســريعة مــع توفــر نتائــج دقيقــة،  ــر مرون بصــورة أكث
ولكنهــا تحتــاج فــي الوقــت نفســه إلــى الجمــع بيــن الفكــر التخطيطــي والخبــرة فــي اســتخدام 
الحاســوب، والقــدرة علــى اســتخدام برمجيــات نظــام المعلومــات الجغرافــي، إضافــة إلــى توفــر 

ــات والمعــدات. ــة لشــراء البرمجي ــات المادي الإمكان

يشــترط عنــد بنــاء نظــام معلومــات جغرافــي فــي التخطيــط الســياحي، واختيــار مواضــع التنميــة 
الســياحية داخــل أي موقــع ســياحي، التعــرف علــى نطــاق العمــل الأساســي الــذي يهــدف إلــى أتمتــة 
ــر مــن الوقــت  ــة تســتغرق الكثي ــي يقــوم بهــا المخطــط الســياحي بصــورة يدوي ــة الت المهــام الفني
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والجهــد، بمعنــى أن النظــام التخطيطــي، يهــدف إلــى أتمتــة العمــل الفنــي الــذي يتعامــل مــع 
البيانــات الجغرافيــة مــن خرائــط وصــور فضائيــة وجويــة ومخططــات، إضافــة إلــى القــدرة علــى ربــط 
البيانــات الوصفيــة بالبيانــات المكانيــة علــى الخرائــط، ومــن أبــرز مهــام نظــام المعلومــات الجغرافــي 

فــي التخطيــط الســياحي:

	1 القــدرة علــى بنــاء نطاقــات التأثيــر أو مناطــق التخــوم )Buffers( حــول الظاهــرات الأرضيــة مثــل .
الصــدوع والطيــات وشــبكة المجــاري المائيــة وغيرهــا داخــل أي موقــع ســياحي.

	2 ..Model Maker القدرة على بناء النماذج السياحية من خلال

	3 المرونة في إضافة طبقات أخرى مستحدثة وإدخالها إلى قاعدة البيانات السياحية..

	4 القدرة على ترتيب البدائل التخطيطية بصورة آلية تعتمد على الأوزان الرياضية..

ممــا ســبق يمكــن وضــع تصــور عــن أهميــة اســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي تخطيــط 
مواقــع الســياحة البيئيــة، بحيــث يســتطيع التعامــل مــع كــم لا نهائــي مــن البيانــات، ولديــه القــدرة 
علــى ربــط البيانــات الوصفيــة بمواقعهــا الجغرافيــة، والقيــام بعمليــات معقــدة مــن التحليــل للعناصــر 
الأرضيــة، والتعــرف علــى المواضــع الأرضيــة لإقامــة المنشــآت الســياحية داخــل أي موقــع ســياحي 
بنــاءً علــى شــروط معينــة يتــم تحديدهــا مســبقًا، ممــا يســهل عمــل المخطــط الســياحي، فــي تحديــد 

واختيــار أنســب المواقــع الصالحــة للتنميــة الســياحية.
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عزيــزي المتــدرب إدرس البطاقــة الآتيــة، ثــم أجــب بالتعــاون مــع بطاقة عمل
أفراد مجموعتك عن الأسئلة التي تليها.

ــم تقييــم  ــة وتقدي ــد المناطــق المتضــررة مــن الأخطــار الطبيعي ــة فــي تحدي ــات الفعال مــن التقني
دقيــق لحجــم الأضــرار مــع تقديــم المســاعدة فــي تحديــد أولويــات إعــادة الأعمــار (RS) والاستشــعار  

عن بعد (GIS) نظم المعلومات الجغرافية

• ما الفكرة الرئيسية التي يتحدث عنها النص؟

• ضع عنوان مناسب للنص، مبررًا سبب اختيار العنوان

• كيف تساعد التقنيات في عمل الدليل السياحي

GIS فوائد استخدام نظام المعلومات الجغرافي
في التخطيط السياحي

دراسة التربة والغطاء 
النباتي واستخدامات 

الأرض المختلفة بمنطقة 
الدراسة.

اختبار أنسب التكوينات 
الجيولوجية المناسبة 

لإقامة المنشآت السياحية 
عليها

تحديد البعد المناسب 
للمنشآت السياحية، عن 

أماكن المفاصل والصدوع 
والطبات الأرضية

دراسة شبكة الطرق 
الرئيسية والفر عية في 

منطقة الدراسة

دراسة انحدار سطح الأرض 
وتحديد الارتفاع المناسب 

عن سطح البحر

تحديد البعد المناسب 
للمنشآت السياحية عن 
مجاري السيول الخطرة 

والفيضانات

1 ما الفكرة الرئيسية التي يتحدث عنها النص؟	.

2 ضع عنوان مناسب للنص، مبررًا سبب اختيار العنوان؟	.

نشــاط جماعــي: أدرس الشــكل التالــي، ثــم أجــب مــع أفــراد مجموعتــك عــن 
الأســئلة التــي تليهــا. 
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تطبيقات نظام المعلومات الجغرافي في إدارة المحميات الطبيعية 

تعــد عمليــة تطويــر المواقــع الســياحية والمحافظــة عليهــا، قضيتان متناقضتان، وحتــى نوازن بينهما، 
ــه لا بــد مــن التعامــل مــع البيئــة علــى أنّهــا رأســمال طبيعــي، والتركيــز علــى الوقايــة أكثــر مــن  فإنّ
العــاج، والســياحة فــي تطورهــا وازدهارهــا هــي نتــاج مشــترك لعمليــة التفاعــل بيــن البيئــة والمــكان، 
وتتمثــل أهــداف تطويــر وحمايــة المحميــات الطبيعيــة باســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافــي، كمــا 

يتضــح بالشــكل.

بيــان أهميــة  نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي توفيــر قاعــدة بيانــات متكاملــة للموقــع الســياحي، 
تُســتخدم كمرجــع هــام فــي عمليــة إدارة وتطويــر المحميــات، وتســاعد متخــذي القــرار علــى اتخــاذ 
قراراتهــم بدقــة، مــع إعطــاء صــورة واضحــة عــن حقيقــة الأشــياء بتمثيلهــا فــي خرائــط، والمســاهمة 
ــر المترابطــة ضمــن نظــام  ــد مــن المعلومــات غي ــى جمــع العدي ــل، والقــدرة عل ــات التحلي فــي عملي

واحــد، وتســهيل القــدرة علــى إيجــاد الروابــط بيــن المتغيــرات المختلفــة.

GPS
أهداف التطوير وحماية

المحميات الطبيعية
باستخدام نظام

المعلومات الجغرافية

إشراك
المجتمع
المحلي

توفير قاعدة
بيانات متكاملة

للموقع
السياحي

تحديد نوعية
الزوار المستهدفة

حماية الموائل
الطبيعية المميزة

والمجتمعات
والأنواع مع السماح
للسياح بالاستمتاع

بالمحمية

إدارة الموقع
بصورة

مستزامة
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تطبيقات نظام المعلومات الجغرافي في التسويق السياحي 

 GIS الفــرق بيــن الوســائل التقليديــة والوســائل المعتمــدة علــى اســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافــي
فــي تســويق المواقــع الســياحية:

التحــول الــذي شــهده العالــم فــي مختلــف المجــالات بفعــل انتشــار التكنولوجيــا، لــم يكــن بمنــأى عــن 
مهنــة التســويق الســياحي، التــي شــهدت هــي الأخــرى تغيــرًا ملحوظًــا فــي طبيعتهــا ومؤهلاتهــا 
وفــرص نجاحهــا، فضــاً عــن المشــاكل التــي قــد تعــوق إتمامهــا، فقــد تحولــت الوظائــف التســويقية 
ــا مــن خــال اســتخدام نظــام  ــر فاعليــة مــع التكنولوجي ــت تأخــذ شــكلا أكث ــد، وبات إلــى مفهــوم جدي
المعلومات الجغرافي GIS، إلا أنها لم تســتبعد أو تنكر نظريات التســويق التقليدية، وإنما اســتطاعت 
الاســتفادة منهــا فــي تطويــر وإيجــاد حلــول لمشــاكلها، وأخرجــت ظاهــرة جديــدة تســمى التســويق  

الســياحي مــن خــال نظــام المعلومــات الجغـــرافي. 

مجالات استخدام
نظام المعلومات الجغرافي

GPS
في السياحة البيئية

تحديد
ممرات محددة
للمشاة على

الخرائط السياحية

تنظيم دخول
وسائل النقل

إلى داخل المحمية

ضبط الأنشطة
البشرية

تحديد نقاط
المراقبة البيئية

المستمرة

تحديد نقاط
المراقبة البيئية

المستمرة

تحديد
الطاقة الاستعابية

في الموقع
السياحي

تحديد
مراكز الدخول

داخل المحميات
الطبيعية لتنظيم

حركة السياح

توفير إدارة
سياحية مثلى
تعنى بالتطوير

والحماية
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ــة الانتشــار، إلا أن  ــز تطبيقــات نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي التســويق الســياحي بمحدودي تتمي
ــد  ــاح العدي ــت مجــال التســويق الســياحي، أت ــة بالانترن ــة والمتمثل ــة الحديث دخــول الوســائل التكنولوجي
مــن الفــرص لهــذه النظــم فــي تســويق المواقــع الســياحيةLocation On-Line ، ومــع اندمــاج تقنيــات 
نظــام المعلومــات الجغرافــي مــع الانترنــت، ولّــدَ ذلــك العديــد مــن تطبيقــات هــذه النظــم فــي مجــال 
التســويق الســياحي، فــي كل مــن الطلــب والعــرض الســياحي، وفــي التخطيــط للتســويق مــن حيــث 
التعــرف علــى الســياح وأماكــن قدومهــم، والمواقع الســياحية الأخــرى المنافســة، والتوزيع الجغرافي 

لفــروع مكاتــب هيئــات تنشــيط الســياحة، واختيــار أماكــن جديــدة لإنشــاء فــروع جديــدة.

مبررات اعتماد نظام المعلومات الجغرافي كنظام لتسويق المواقع السياحية: 

	1 إمكانيــة اســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافــي بكفــاءة عاليــة فــي تســويق المواقــع .
الســياحية، وهــو فــي تســويقه لهــذه المواقــع يربــط بهــا كافــة البيانــات الوصفيــة المتعلقــة 

ــل: مكانهــا، خدماتهــا، أســعارها. بهــا، مث

	2 بالموقــع . التــي تختــص   Data Base البيانــات  إدخالهــا فــي قاعــدة  المطلــوب  البيانــات  إن 
الســياحي، هــي بيانــات مكانيــة بالدرجــة الأولــى، وترتبــط بمواقــع جغرافيــة محــددة، وهــو مــا 

ــة. ــه نظــم المعلومــات الجغرافي تختــص ب

	3 الكفاءة العالية لهذه النظم في عملية تحليل الشبكات..

	4 القــدرة العاليــة لنظــام المعلومــات الجغرافــي بالتعامــل مــع عــدة أنــواع مــن البيانــات، مثــل .
التقاريــر، الإحصائيــات، الجــداول، والخرائــط، وهــو مــا يضفــى نوعًــا مــن الإحــكام والدقــة علــى 

مخرجــات النظــام.

	5 ــل الجغرافــي لمواقــع محــددة، . ــات التحلي ــى عملي ــج المرجــوة مــن النظــام، عل تعتمــد النتائ
وهــو مــا يتوافــر بقــوة فــي نظــام المعلومــات الجغرافــي.

	6 إن اســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافــي، كأداة إعلاميــة وتســويقية هامــة، أجبــر مديــري .
اســتراتجيات  تغييــر  علــى  والفندقيــة  الســياحية  الشــركات  فــي  والمبيعــات  التســويق 
التســويق، والســبل الكفيلــة بإنجــاح الحمــات الإعلانيــة مــن خــال التركيــز علــى هــذه الوســيلة 
الجديــدة، والتــي سَــتًمكْن الشــركات الســياحية والفندقيــة مــن التوســع فــي مجــالات النشــاط 
التســويقي، بغــض النظــر عــن حجمهــا، مــن التنافــس فــي الســوق، وفــي حــدود متســاوية، 

كمــا أنهــا ســتَتَمكن مــن فتــح قنــاة اتصــال مباشــرة مــع الســياح.
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فؤائد استخدام
نظام المعلومات الجغرافي

GPS
في التسويق السياحي

أبرز خصائص
السياح؟

النصيب المتوقع
من السوق المحلي

العالمي

أين يجب وضع
مكاتب التمثيل

السياحي

تحليل الحركة
السياحية

التسويق
 الإلكتروني

الخرائط السياحية
الالكترونية

تحليل الموسمية
السياحية

أين يوجد السياح؟

الأداة: قوائم الرصد 
Checklist

إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

أعرف مفهوم نظم المعلومات الجغرافية. 1

اناقش أهمية نظم المعلومات الجغرافية في سياحة المغامرات. 2

أبيّن تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية في سياحة المغامرة. 3

اقارن بين المعلومات الوصفية والمعلومات المكانية. 4

أوضّح أهمية تحليل البيانات وطرق التعامل معها. 5

أستطيع التعامل مع وحدات القياس المختلفة. 6

أقدّر أهمية نظم المعلومات في عمل الدليل السياحي. 7
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تطبيقات نظم التوقيع العالمي )GPS( في سياحة المغامرة

التعريــف العــام لنظــام(GPS : Global Position System( هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن الأقمــار 
ــات  ــك لغاي ــة، وذل ــل وزارة الدفــاع الأمريكي ــا، طــورت مــن قب ــة مــن 24 قمــر صناعيً ــة مكون الصناعي
الملاحــة وتحديــد الموقــع. موزعــة فــي )6( مــدارات كل مــدار يحتــوي )4( أقمــار صناعيــة وكل قمــر 
يــدور دورة كاملــة كل )12( ســاعة ترتفــع عــن ســطح الأرض )20200( كيلــو متــر وتســير فــي ســرعة 

ثابتــة مقدارهــا)4( كيلــو متــر فــي الثانيــة.

فكّــر
مــا مبــررات امتــلاك الدليــل الســياحي فــي 
ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات نظــام 

 GPS التوقيع العالمي

فكّــر
فــي  البيئــي  الأثــر  تقييــم  أهميــة  مــا 

سياحة المغامرة
Environmental Impact Assessment

فكّــر
الرقميــة  النمذجــة  تقنيــات  أهميــة  مــا 
فــي الإرشــاد الســياحي وأهميــة امتــلاك 

المهارات للمرشد السياحي

فكّــر
تطبيقــات  فهــم  إلــي  نحتــاج  لمــاذا 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم  تقنيــات 

في سياحة المغامرة

فكّــر
الســياحي  الدليــل  امتــلاك  مبــررات  مــا 
فــي ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات 

الاستشعار عن بعد

فكّــر
مــا أهميــة اســتخدام الخرائــط فــي الحيــاة 

اليومية؟

فكّــر
كيــف تســهم أنظمــة الإنــذار المبكــر فــي 
الحــد مــن المخاطــر فــي مواقــع ســياحة 

المغامرات في الأردن
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ــى ارتفــاع  ــدور فــي مــدارات عل ــا، ت ــة مــن 24 قمــرًا صناعيً يعتمــد هــذا النظــام علــى شــبكة مكون
شــاهق حــول الكــرة الأرضيــة، وتبــدو كأنهــا نجــوم صناعيــة Man - Made Stars تحــاول أن تحــل 
محــل النجــوم الطبيعيــة التــي كان يعتمــد عليهــا فــي الملاحــة، وتتــوزع هــذه الأقمــار الصناعيــة فــي 
مداراتهــا المخصصــة لهــا بزوايــا ومســارات وزمــن محــدد لــكل منهــا، بحيــث يمكــن الاتصــال مــع أربعــة 
ــك الأقمــار فيمــا بعــد  ــم، ولقــد ازداد عــدد تل ــى الأقــل فــي أي مــكان مــن العال ــة عل أقمــار صناعي

لتأميــن تغطيــة كامــل الأرض علــى مــدار 24 ســاعة.

 )GPS( ميزات نظام التوقيع العالمي

	1 القدرة العالية لاستخدام النظام في مختلف الظروف الجوية..

	2 القدرة العالية لترددات هذا النظام على اختراق الغلاف الجوي..

	3 أجزاء جهاز نظام التوقيع العالمي .

	4 . .)Space Segment( الجزء الفضائي

	5 . .)Control Segment( جزء التحكم والسيطرة

	6 ..)User Segment( جزء المستخدمين للنظام

مزايا جهاز نظام التوقيع العالمي  

	1 . .)Position( أعطاء إحداثيات الموقع السياحي البيئي بدقة عالية

	2 ــى أي . ــكل ســهولة مــن خــال الذهــاب إل ــة ب ــة البحــث عــن الأنشــطة الســياحية البيئي إمكاني
 .)GO to( نقطــة مخزنــة

	3 . .)Mark( تخزين نقاط لغاية 500 نقطة

	4 جهــاز مخــزن فــي داخلــة كل المقومــات الحيويــة )نبــات تربــة حيوانــات( الممثلــة لمواقــع .
الســياحة البيئيــة. 

	5 يوفر الجهاز إمكانية التعرف على الارتفاعات عن مستوى سطح البحر بدقة. .

	6 يعطي أوقات شروق الشمس والقمر وحالته..

	7 يعطي درجة الحرارة والضغط الجوي للمنطقة الموجود فيها.     .

GPS Ground Control Segment ب. نظام التحكم الأرضي

يتكــون نظــام التحكــم الأرضــي مــن خمــس مراكــز موزعــه علــى أنحــاء الكــرة الأرضيــة وتعــرف 
هــذه المركــز بمحطــات التحكــم Tracking Stations، وتحتــوي هــذه المحطــات الخمــس علــى 
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ــات  ــا كبيان ــة، وتُرســل هــذه الأرصــاد يوميً ــد المواقــع، وأجهــزة رصــد للأحــوال الجوي أجهــزة تحدي
ــم.  للمحطــة الرئيســة فــي العال

Receiver ج. جهاز الاستقبال

ــى  ــي تُمكــن مُســتخدم هــذا النظــام مــن الحصــول عل ــدة الت ــة الوحي يعــد جهــاز الاســتقبال الآل
المعلومــات ســواء معلومــات عــن تحديــد الموقــع، أو معلومــات عــن الأقمــار الصناعيــة، ويتكــون 
جهــاز الاســتقبال مــن وحدتيــن رئيســيتين هما:معــدات الاســتقبال Hardware، وبرامــج المعالجــة 

.Software

GPS كيف يعمل نظام تحديد المواقع

ــا  ــة مطــورة طبقً ــد المواقــع يســتخدم معلومــات وأجهــزة إلكتروني ــى الرغــم مــن أن نظــام تحدي عل
لتقنيــات عاليــة جــدًا، إلّا أن المبــادئ الأساســية وراء ذلــك تعــد بســيطة للغايــة، ولتفســير ذلــك يمكــن 

تقســيم هــذا النظــام إلــى خمســة أجــزاء حســب الغــرض منهــا: 

أ.   الفكرة الأساسية: تحديد ارتفاع الأقمار الصناعية

يعتمــد نظــام تحديــد المواقــع علــى إمكانيــة تحديــد ارتفــاع الأقمــار الصناعيــة، ويعنــي ذلــك أنــه 
ــة بيــن ســطح الأرض  يمكــن تحديــد المواقــع علــى ســطح الأرض اغتمــادًا علــى المســافة الفاصل
 Reference Points ومجموعــة مــن الأقمــار الصناعيــة، حــي تُمثــل هــذه الأقمــار نقــاط مرجعيــة

لمســتخدمي النظــام. 

ب. قياس المسافة من القمر الصناعي

يتوقــف نظــام تحديــد المواقــع علــى معرفــة المســافة الفاصلــة بيــن الراصــد والأقمــار الصناعيــة، 
ويعنــي هــذا أن النظــام GPS يعتمــد علــى حســاب الزمــن الــذي تســتغرقه إشــارة راديويــة فرديــة 
Radio Signal مــن القمــر حتــى تصــل إلــى الراصــد، ومــن ثــم تُحســب المســافة مــن خــال الزمــن، 

خاصــة وأن الموجــات الراديويــة تســير بســرعة الضــوء نفســها.

ج.  يمكن معرفة بث الإشارة من القمر الصناعي

يتوقــف قيــاس زمــن الإشــارة مــن القمــر الصناعــي حتــى يســتقبلها جهــاز الاســتقبال علــى معرفــة 
وقــت بــث هــذه الإشــارة مــن القمــر الصناعــي، خاصــة وأن هــذه الفتــرة الزمنيــة لا تتجــاوز أجــزاء 
ــد المواقــع بجعــل كل مــن القمــر  ــك قــام مصممــو نظــام تحدي ــى ذل ــب عل ــة، وللتغل مــن الثاني
الصناعــي وجهــاز الاســتقبال يتزامــن تزامنًــا دقيقًــا فــي توليــد أو إظهــار شــفرة معينــة، ثــم يتلقى 
بعــد ذلــك جهــاز الاســتقبال الإشــارات المُرســلة مــن القمــر الصناعــي، وعليــه يتــم حســاب الوقــت 
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الــذي اســتغرقته الإشــارة منــذ أن قــام جهــاز الاســتقبال بتوليــد الشــفرة وإظهارهــا حتــى اســتقباله 
لإشــارة القمــر الصناعــي، أي أن زمــن إرســال الشــفرة مــن القمــر الصناعــي هــو الفــرق بيــن وقــت 

توليــد الشــفرة فــي جهــاز الاســتقبال واســتقباله لإشــارة القمــر الصناعــي.

د.  الحصول على تزامن مثالي

تبلــغ ســرعة الضــوء حوالــي 186 ألــف ميــل فــي الثانيــة،وإذا كان هنــاك فــرق فــي التزامــن بيــن 
قمــر صناعــي وجهــاز اســتقبال جــزء مــن مائــة فــي الثانيــة )0.01 مــن الثانيــة( فــإن ذلــك يعنــي 
خطــأ فــي القيــاس بنحــو 1860 ميــل، بمعنــى أن المشــكلة تكمــن فــي كيفيــة التأكــد مــن تزامــن 

كل مــن القمــر الصناعــي وجهــاز الاســتقبال فــي إطــاق الشــفرات فــي الوقــت نفســه تمامًــا. 

دقة تحديد المواقع باستخدام نظامGPS  تتوقف على عدة عوامل من أهمها: 

أدقة الرصد. ●	

الشكل الهندسي لمواقع الأقمار الصناعية وجهاز الاستقبال. ●	

الظروف الجوية. ●	

 دقة التوقيت الفلكي للقمر الصناعي. ●	

طول الفترة الزمنية للرصد.●	

التشويش المضاد.●	

تسليط الفيروسات الحاسوبية على شبكات المعلومات، أو تغذيتها بمعلومات كاذبة.●	

التدمير المادي لوسائل الاستشعار والتحكم.●	

الخداع والتمويه والتضليل.●	
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تطبيقات نظام التوقيع العالمي في سياحة المغامرة

ــنوات الأخيــرة تطــورات كبيــرة وســريعة نظــرًا لتقدم علوم الحاســب  شــهدت ســياحة المغامــرة فــي السَّ
الآلــي ونظــم الأقمــار الصناعيــة، ومــن أهــم هــذه التطــورات اســتخدام نظــام تحديــد المواقــع العالمــي 
كاليــف  )Global Positioning System GPS(، وتعتبــر هــذه التقنيــة مــن أســرع وأدق الطــرق ذات التَّ

المنخفضــة مقارنــة بالقياســات الجيوديزيــة.

1 ما الفكرة الرئيسية التي يتحدث عنها النص؟	.

2 ضع عنوان مناسب للنص، مبررًا سبب اختيار العنوان؟	.

ــم أجــب مــع أفــراد مجموعتــك عــن  نشــاط جماعــي: أدرس النــص التالــي، ث
الأســئلة التــي تليهــا. 

تميــزت ســياحة المغامــرات الاستكشــافية خــال الفتــرات الســابقة بالاعتمــاد علــى أحــد أفــراد 
المنطقــة الســياحية كدليــل ســياحي ليرشــد المجموعــات الســياحية للطريــق الصحيــح داخــل 
ــد الاتجاهــات ولكــن فــي  ــة لتحدي ــى اســتخدام البوصل الموقــع الســياحي، هــذا بالإضافــة إل
الوقــت الحاضــر توســع مفهــوم ســياحة المغامــرات الاستكشــافية مــن خــال الاعتمــاد علــى 
التقنيــات التكنولوجيــة للاقمــار الصناعيــة، يمكــن مــن خلالهــا التعــرف علــى كافــة المواقــع 

الســياحية بيســر وســهولة باســتخدام جهــاز نظــام تحديــد الموقــع علــى الأرض.
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ــة المهــام بســرعة  ــى إدارة المواقــع الســياحية مــن تأدي ــن عل ــة القائمي ــة الحديث تســاعد هــذه التقني
أعلــى وبدقــة أكبــر، حيــث إنهــا ســتزود بخرائــط إلكترونيــة Electrons Maps توضــح لهــا مســارها 
نحــو الهــدف، والأهــم تؤمــن قاعــدة معلومــات دقيقــة وآنيــة يســتفاد منهــا فــي إدارة ومراقبــة 
مواقــع الســياحة البيئيــة علــى مــدى 24 ســاعة عبــر الشــبكات الفضائيــة. ونظــرًا للتقــدم التكنولوجــي 
والتقنــي وخاصــة فــي تطويــر أجهــزة جمــع المعلومــات علــى مســتوى العالــم، فــإن نظــام تحديــد 
ــه لتشــمل  ــف أوجــه أنشــطة ســياحة المغامــرة، وتوســعت تطبيقات المواقــع قــد تغلغــل فــي مختل

عــدة مجــالات مــن أهمهــا: 

GPS تحديد المعالم السياحية الطبيعية والبشرية في مواقع السياحة البيئية بواسطة نظام

تحديد المعالم في مواقع  السياحة البيئية بواسطة
GPS Global Position System

التحديد المطلق للموقع السياحي
Absolute Point Positioning

Relative Positioning
التحديد النسبي للموقع السياحي

أبرز المنظمات الدولية العاملة في مجال التصوير 
الفضائي والاستشعار عن بعد.

وكالة الفضاء الوطنية الأمريكية ناسا
US National Space Agency NASA

National Oceanic and Atmospheric Administration
المنظمة الوظنية للأجواء والمحيطات نووا

Contre National d`Etudes Spatiales
وكالة الفضاء الفرنسية كنيس

هناك حالتان رئيسيتان لتحديد الموقع باستخدام نظام تحديد المواقع GPS هما: 

Absolute Point Positioning أ.   التحديد المطلق للموقع السياحي

ــد  ــد الموقــع لنقطــة مــا دون الاعتمــاد علــى نقطــة أو نقــاط أخــرى بالتحدي تُعــرف عمليــة تحدي
المطلــق، ويتطلــب الأمــر فــي هــذه الحالــة جهــازًا واحــدًا  فقــط، إضافــة إلــى بعــض البيانــات الأوليــة 
للموقــع، ويمكــن فــي هــذه الحالــة الحصــول علــى إحداثيــات الموقــع الســياحي )خطــوط الطــول 
ودوائــر العــرض( فــي الميــدان مباشــرة، بــدون أي عمليــات تحليــل أو معالجــة، وهنــاك العديــد 
مــن الأجهــزة التــي تُســتخدم فــي هــذه الحالــة، مثــل أجهــزة الملاحــة التــي تحــدد المواقــع بدقــة 
أفقيــة تصــل إلــى ثلاثيــن متــرًا، كمــا هــو الحــال بالنســبة لجهــاز ماجــان Magellan، وجهــاز ترمبــاك 

 .Trimpak

Relative Positioning ب. التحديد النسبي للموقع السياحي

تُعــرف عمليــة تحديــد الموقــع لنقطــة مــا بالاعتمــاد علــى نقطــة أو نقــاط أخــرى بالتحديد النســبي، 
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وتتطلــب هــذه الحالــة وجــود جهازيــن علــى الأقــل، أحداهمــا ثابــت فــي نقطــة معلــوم إحداثياتهــا، 
والآخــر علــى النقطــة المطلــوب حســاب إحداثياتهــا بدقــة، وتعــرف هــذه الحالــة باســم تحديــد 
المواقــع مــن وضــع الثبــات Static Positioning. ويتطلــب هــذا النــوع مــن القيــاس عمليــات تحليــل 
ومعالجــة للبيانــات التــي تــم جمعهــا فــي الموقــع الســياحي للحصــول علــى الدقــة العاليــة 
المطلوبــة والتــي تصــل إلــى ملليمتــرات، وهــذه تســتخدم بكثــرة فــي التعــرف علــى المســارات 
ــد  ــه يمكــن تحدي ــى أن ــات الطبيعيــة، وتجــدر الإشــارة إل ــة فــي المحمي الســياحية الرئيســة والثانوي
الموقــع حركيًــاKinemetic  Positioning  حيــث يتــم تحديــد المواقــع للجهــاز المتحــرك وبدقــة أعلــى 

مــن دقــة التحديــد المطلــق.

تطبيقات نظام التوقيع العالمي في الإشراف والمراقبة على مواقع سياحة المغامرة 

	1 تعتبــر هــذه التقنيــات أداة لتحقيــق الســيطرة الكاملــة النطــاق علــى جميــع أراضــي المواقــع .
الســياحية.

	2 تحويــل كافــة البيانــات الممثلــة للمقومــات الطبيعية والحضارية في مواقع ســياحة المغامرة .
إلــى الشــكل الرقمي،عبــر تشــبيك نظــام خرائــط المواقــع الســياحية وأجهزة الاستشــعار للعمل 

. معًا

	3 يســتخدم نظــام تحديــد المواقــع وبشــكل أوســع فــي المهــام الفنيــة الخاصــة بــإدارة المواقــع .
الســياحية، وعمليــات المراقبــة المســتمرة للأنشــطة الســياحية التــي تمــارس فــي أراضــي 

الموقــع الســياحي.

4  تحديــد موقــع الأهــداف المــراد دراســتها وتتبــع مســارها مثــل تحديــد المجــاري المائيــة، 	.
مســارات هجــرة وحركــة الطيــور، أماكــن الينابيــع المعدنيــة وتتبــع حركــة الحيوانــات، ممــا يوفــر 

ــة حــول كافــة أشــكال التنــوع الحيــوي فــي المواقــع الســياحية. ــات متكامل قاعــدة بيان
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منهجية استخدام
نظام التوقيع العالمي

في دراسات السياحة البيئية
Global Position System

التخطيط
Planning

التقويم
Evaluation

التطبيق
Implementation

	5 وضــع هــذه الأنظمــة فــي مواقــع مختلفــة داخــل المواقــع الســياحية، تتمكــن مــن خلالهــا .
الأقمــار الصناعيــة مــن تتبــع نقــل وتحديــث المعلومــات عــن الهــدف والمواقــع المطلــوب 

مراقبتهــا باســتمرار.

	6 توفــر هــذه التقنيــات بيانــات متكاملــة وآنيــة، يســتفيد منهــا الدليــل الســياحي المرافــق .
للمجموعــات الســياحية فــي مواقــع ســياحة المغامــرة، مــع إمكانيــة تزويــد مثــل هــذه 
التقنيــات معلومــات متعــددة حــول المســارات الســياحية الرئيســة والثانويــة، ودرجــات الحــرارة 
والارتفــاع عــن ســطح البحــر، والضغــط الجــوي، وتحديــد المواقــع الســياحية وشــكل انتشــارها، 
وذلــك يتــم عــن طريــق تشــبيك الحواســب، وكذلــك الاســتفادة مــن تقنيــات الاستشــعار عــن 

بعــد.

	7 إمكانيــة التصويــر الرقمــي فــي الموقــع الســياحي لمناطــق واســعة، وتشــمل هــذه البيانــات .
المرقمــة كلًا مــن الارتفــاع عــن ســطح الأرض والمعلومــات الطبوغرافيــة، والصــور الثلاثيــة 

الأبعــاد.

منهجية استخدام نظام التوقيع العالمي GPS في دراسات السياحة البيئية 

خطــوات العمــل عنــد عمــل مشــروع أو دراســة عــن موقــع ســياحي بيئــي باســتخدام نظــام التوقيــع 
العالمــي، يوجــد ثــاث مراحــل للدراســة كمــا يتضــح بالشــكل.
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:Planning المرحلة الأولى: التخطيط

عنــد الشــروع فــي اســتخدام نظــام التوقيــع العالمــي فــي دراســة معينــة ،لابــد مــن تحديــد المتطلبــات 
والمواصفــات الفنيــة بنــاءً علــى أهــداف الدراســة. لــذا لابــد مــن الإجابــة علــى الأســئلة الآتيــة علــى 

ســبيل المثــال:

	1 مــا طبيعــة الموقــع الســياحي المــراد دراســته )محميــة مائيــة، محميــة حيويــة، محميــة أحيــاء .
بريــة ...الخ(. 

	2 ما أبرز مواصفات جهاز التوقيع العالمي من حيث القدرة التميزية، والكفاءة..

	3  ما هي وضعية المستخدم للجهاز أثناء عملية الرصد هل في حالة الثبات أم الحركة؟..

	4 هــل يحتــاج المســتخدم إلــى خريطــة رقميــة فــي الجهــاز أثنــاء عمليــة الرصــد للمقومــات .
الطبيعيــة والبشــرية الممثلــة للموقــع الســياحي؟.

	5 ــإذا كان . ــدان؟ ف ــم أخذهــا مــن المي ــي ت ــات الت ــذي سيســتفيد مــن البيان ــوع النظــام ال ــا ن م
النظــام الــذي سيســتفيد مــن هــذه البيانــات هــو نظــام المعلومــات الجغرافــي GIS فــإن 
جهــاز التوقيــع العالمــي لا بــد أن يكــون لديــه القــدرة علــى تســجيل البيانــات الخاصــة بالموقــع 
الســياحي حســب متطلبــات شــكل القاعــدة فــي نظــام المعلومــات الجغرافــي، بحيــث تســجل 
ــات، يســتطيع المســتخدم  ــات فــي جهــاز التوقيــع العالمــي علــى شــكل قامــوس بيان البيان

مــن خــال وضــع أو تســجيل الخصائــص فــي هــذا القامــوس أثنــاء الرصــد. 

	6 . )Accuracy(هــل يتطلــب المشــروع مواصفــات معينــة فــي مــدى دقــة البيانــات الســياحية
المأخــوذة مــن الموقــع الســياحي.

	7 مــا مقــدار وحجــم البيانــات التــي يجــب رصدهــا ،والتــي بنــاءً عليهــا يمكــن تقييــم الجــدوى .
ــة للمشــروع. الاقتصادي

	8 مــا مقــدار الدعــم الفنــي والمالــي والإداري للعمــل حتــى يتــم إنجــازه؟ إن إقنــاع إدارات مواقع .
ــة، لكــن الأهــم إقناعهــم بالجــدوى  ــة اســتخدام هــذا النظــام ممكن ــة بأهمي الســياحة البيئي

الاقتصاديــة مــن خــال الإيجابيــات فــي تطبيقــه. 

ــط، وهــي رســم مخطــط  ــة التخطي ــة مــن مرحل ــي الخطــوة الثاني بعــد هــذه التســاؤلات الســابقة تأت
ــم  ــك يت ــه، كذل ــن كيــف ســيتم العمــل ومــن ســيقوم ب ــي للعمــل )Work Flow Chart( يبي تفصيل
تحديــد مهــام العمــل بحيــث يحــدد مــاذا يتــم فــي المكتــب، ومــاذا يحــدد فــي الموقــع الســياحي 

ــي فــي الموقــع الســياحي.  ــم بعــد العمــل الميدان ومــاذا يجــب أن يت

خطة العمل النموذجية في مشروع جمع البيانات بنظام التوقيع الأرضي. 
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 Implementation المرحلة الثانية: التطبيق

 Data Base أولًا: إنشــاء قاعــدة بيانــات متكاملــة تمثــل الموقــع الســياحي علــى شــكل قامــوس
:Dictionary

لابــد مــن إنشــاء قامــوس البيانــات قبــل البــدء فــي العمــل الميدانــي داخــل الموقــع الســياحي، وذلــك 
لتنفيــذ العمــل بشــكل منظــم وســهل وســريع، لهــذا لابــد مــن تحديــد الظواهــر المــراد رصدهــا مثــل: 

الظواهــر الســياحية فــي شــكل نقطــي مثــل: الينابيــع المعدنيــة، مراكــز الــزوار، المواضــع ●	
الأثريــة، المطاعــم، أماكــن مشــاهد البانورامــا ...الــخ.

الظواهــر الســياحية فــي شــكل خطــي مثــل: المســارات الســياحية الرئيســة  والثانويــة، الأنهــار، ●	
طــرق النقــل والمواصــات .....الــخ.

الظواهر السياحية في شكل مساحي مثل: ملعب جولف، متنزه ،بحيرة ...الخ.●	

كذلــك لابــد مــن تحديــد الخصائــص المطلــوب جمــع بيانــات عنهــا مثــل الطــول، النــوع، العدد...وهكــذا، 
وكذلــك لابــد مــن تحديــد أنــواع هــذه البيانــات كقيــم فهــل سيســجل الطــول بالأمتــار أو الأقــدام 
أو الســنتيمترات. إذن شــكل هــذا القامــوس هــو فعــاً شــكل القاعــدة التــي تســتخدم فــي نظــام 
ــات مكانيــة وهــي الإحداثيــات للظاهــرة، ورمــوز تعريفيــة  المعلومــات الجغرافــي، بمعنــى يوجــد بيان

وخصائــص أو بيانــات وصفيــة. 

هــذا القامــوس هــو فــي الواقــع برنامــج يســاعد الباحــث فــي تحديــد هــذه المتطلبــات، بحيــث يقــوم 
الباحــث فــي العمــل المكتبــي بإعطــاء اســم الملــف ثــم يدخــل أنــواع الظواهــر الســياحية المــراد رصدهــا، 
ــة  ــث تكــون فــي النهاي ــكل ظاهــرة ســياحية، بحي ــة ل ــص المطلوب ــد كل الخصائ ــى تحدي ــة إل بالإضاف
علــى شــكل جــداول فارغــة يقــوم الباحــث بعــد أن يحمــل هــذا الملــف فــي جهــاز التوقيــع العالمــي مــن 
اســتعراض هــذا القامــوس فــي الميــدان، ويبــدأ برصــد الظواهــر الســياحية، وإدخــال البيانــات مــن العمــل 

الميدانــي داخــل الموقــع الســياحي فــي الأماكــن الخاصــة فــي هــذا القامــوس. 

ــة  ــع العالمــي، مــع إمكاني ــى جهــاز التوقي ــات إل ــة تشــمل تحميــل قامــوس البيان ــا: الخطــوة الثاني ثانيً
ــات فــي الموقــع الســياحي فــي  ــط بهــا البيان ــة تُرب ــات فضائي ــة أو مرئي ــط أو صــور جوي تحميــل خرائ

نفــس الوقــت.

ثالثًــا: الخطــوة الثالثــة تشــمل تهيئــة ومعايــرة جهــاز التوقيــع العالمــي لكيفيــة رصد الظاهرة الســياحية، 
بحيــث يعمــل الجهــاز حســب هــذه المعايــرة. كمــا يجــب التأكــد مــن توفــر الطاقــة عــن طريــق البطاريــات 

وشــحنها، وكذلــك وجــود الملحقــات الضرورية.
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رابعًــا: التأكــد مــن توفــر الأقمــار، لاختيــار أفضلهــا موقعًــا فــي الفضــاء لتقليــل أو إلغــاء مشــكلة تبعثــر 
الدقــة الهندســي GDOP للواقــط المتوســطة والعاليــة المواصفــات تســاعد فــي رصــد الأقمــار فــي 
الفضــاء، وإعطــاء قيمــة بمقــدار GDOP كلــم كانــت القيمــة قليلــة كلمــا كانــت أفضــل. عــادة إذا كانــت 
القيمــة 4 أو أقــل فهــذا أفضــل مــا يمكــن، وإذا تراوحــت بيــن 5 و 7 فهــذا مقبــول، وإذا كانــت أكبــر 

مــن 7 فــا يجــب عمــل الرصــد - حتــى تتحســن الظــروف.

خامسًا: عمل الرصد وتنفيذ العمل.

سادسًــا: الانتقــال مــن العمــل الميدانــي فــي الموقــع الســياحي إلــى العمــل المكتبــي لتحويــل 
البيانــات مــن الجهــاز إلــى نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي الحاســوب ويتــم هــذا كالآتــي:

أ تنزيــل البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا أثنــاء العمــل الميدانــي فــي الموقــع الســياحي، والمخزنــة 	.
فــي ذاكــرة جهــاز التوقيــع العالمــي إلــى الحاســوب بواســطة كيبــل البيانــات، أو الــكارت المســمى 
ــع الأرضــي،  ــات التوقي ــى البرنامــج المخصــص لمعالجــة بيان ــات إل ــث تنتقــل البيان PC-MCIA. بحي

 Pathfinder ــل ــل فــي الحاســوب، مث ــي مــع اللاقــط )حســب نوعــه( برنامــج خــاص يُحمّ حيــث يأت
 .Office

تكــون البرامــج مجهــزة بخيــارات عديــدة لتصحيــح وتعديــل البيانــات المأخــوذة مــن الموقــع الســياحي، 
فمــن أمثلــة التصحيــح، قــد نجــد أن البيانــات الخاصــة برفــع منطقــة مســاحية تمثــل غطــاء نباتــي أو 
تربــة، أن المســاحة فــي الواقــع تأخــذ أشــكال مضلعــة ليــس بهــا تعرجــات، وبعــد عــرض البيانــات علــى 
البرنامــج فــي الحاســوب وُجــد أن الأضــاع لهــذه المســاحة بهــا تعرجــات فيعــرف الباحــث أن هنــاك 

 .Post processing تشــويه فيقــوم بإصــاح هــذا التشــويه

تحويل البيانات بعد التصحيح إلى نظام المعلومات الجغرافي.	.ب

بعــد عمليــة التصحيــح يتــم تحويــل البيانــات إلــى الهيئــة )Format( التــي يفهمهــا نظــام المعلومــات 
الجغرافــي، وذلــك عــن طريــق التصديــر )Export( إلــى المجلــد الــذي ســتوضع فيــه قاعــدة البيانــات، 

مثــل:

	● .Shape file على شكل ملف ARCGIS تصدير البيانات إلى ملف يقرأه برنامج

تُحفــظ البيانــات علــى شــكل جــداول بهيئــة )DBF(، ويمكــن بعدئــذ ٍ اســتيراد هــذا الملــف ●	
وتحويلــه إلــى أشــكال مختلفــة حســب طبيعــة البيانــات.
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 Evaluation المرحلة الثالثة: التقويم

البيانــات  جمــع  مــن  الانتهــاء  بعــد 
الممثلــة للموقــع الســياحي وتجهيزهــا 
ومعالجتها، يبقى الســؤال هل تحقق 
مــا تــم تحديــده مــن قبــل؟ وهل يمكن 
تطويــر وتحســين العمــل، بحيــث تغيــر 
أو تعــدل طــرق العمــل ومنهجيتــه؟ 
قــي  تعديــل  إجــراء  يمكــن  فربمــا 
الممثلــة  الســياحية  البيانــات  قامــوس 
فــي  تعديــل  أو  الدراســة،  لموقــع 
بعــض المهــام والمســؤوليات وهكــذا. 
إن أهــم وأوضــح مؤشــر علــى نجــاح 
العمــل هــو مــدى الحاجــة إلــى الرجــوع 
إلــى العمــل الميدانــي داخــل الموقــع 
أو  لتصحيــح  أخــرى  مــرة  الســياحي 
ــدان. فــإذا مــا  إعــادة العمــل فــي المي
تــم ذلــك واضطــر الباحــث إلــى الميــدان 
عمليــة  قصــور  علــى  دليــل  فهــذا 
إذ  ومنهجيتهــا،  الأولــى  التخطيــط 

يفتــرض أن تكــون صحيحــة وقابلــة للتنفيــذ وتلبــي كل المتطلبــات.

إن المشــكلة تبــدو أكبــر عندمــا لا يســعف الوقــت عمليــة التصحيــح أو إذا كان العمــل كلــه أو معظمــه 
ــات( فعــادة مــا يكــون  ــر )معظمــه لا يتوافــق مــع المتطلب ــوب، لكــن إذ كان العمــل الأخي ــر المطل غي
نتيجــة أن الباحــث يواجــه بعــض المشــاكل المحــدودة التــي يمكــن تصحيحهــا وتعديلهــا بقليــل مــن 
ــذ فــي المــرات  ــى تحــري الدقــة فــي التخطيــط والتنفي ــة عل التكلفــة، وســوف تســاعد هــذه التجرب

القادمــة.

تعــد الدراســات الحقليــة الســريعة والاســتطلاعية Pilot study فــي غايــة الأهميــة، ويمكــن هنــا تقويــم 
الاحتياجــات والمنهجيــة وطــرق التنفيــذ، بحيــث يتلافــى القصــور فــي تنفيــذ العمــل الفعلــي، ولابــد 
مــن الإشــارة إلــى أهميــة توافــق خصائــص جهــاز التوقيــع العالمــي مــع متطلبــات نظــام المعلومــات 

الجغرافــي. 
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الأداة: قوائم الرصد 
Checklist

إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

.)SPG( أعرف مفهوم نظام التوقيع العالمي 1

اناقش أهمية نظام التوقيع العالمي في سياحة المغامرات. 2

أبيّن تطبيقات نظام التوقيع العالمي في سياحة المغامرة. 3

اقارن بين المعلومات الوصفية والمعلومات المكانية. 4

أوضّح أهمية تحليل البيانات وطرق التعامل معها. 5

استطيع التعامل مع وحدات القياس المختلفة. 6

أقدّر أهمية نظام التوقيع العالمي في عمل الدليل السياحي. 7



75

	1 عرف المفاهيم والمصطلحات الآتية:.

ــة، الاستشــعار  ــة التفاعلي ــة، الخريطــة الرقمي نظــام المعلومــات الجغرافــي GIS، النمذجــة الرقمي
عــن بعــد، نظــام التوقيــع العالمــي GPS، الطبقــات الســياحية Layer، الخريطــة الســياحية، الدليــل 
الســياحي، الخرائــط الســياحية الرقميــة، مقيــاس رســم الخريطــة الســياحية، شــبكة خطــوط الطــول 

ودوائــر العــرض، المرئيــات الفضائيــة، الصــور الجويــة.

	2 فسر ما يأتي: .

- تســهم عمليــة تحليــل البيانــات فــي نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي مســاعدة الدليــل 	
الســياحي فــي الحصــول علــى جــداول إحصائيــة، وأشــكال بيانيــة ناجمــة عــن إجــراء الكثيــر مــن 

القياســات.

-  يســاعد نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي توفيــر قاعــدة بيانــات متكاملــة للموقــع الســياحي، 	
تُســتخدم كمرجــع هــام فــي عمليــة إدارة وتطويــر مهنــة الإرشــاد الســياحي.

- يســاعد نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي اختيــار الموضــع الأمثــل داخــل أي موقــع ســياحي 	
لاختيــار المســارات الســياحية، وهــذا بغايــة الأهميــة فــي تنظيــم ســياحة المغامــرة.

- شــهد علــم صناعــة الخرائــط  الســياحية تطــورًا ســريعًا خــال الآونــة الأخيــرة فــي ســياحة 	
المغامــرة.

- تشــكل الطبوغرافية أساسًــا خرائطيًا لدراســة فهم بنية مواقع ســياحة المغامرة، واســتعمالات 	
الأراضي.

- الخريطــة الســياحية تعتبــر ركيــزة أساســية يعتمــد عليهــا الدليــل الســياحي فــي تفســير الظواهر 	
الطبيعية والبشــرية على ســطح الأرض.

- تســاعد الخرائــط الســياحية علــى فهــم العلاقــات المكانيــة بيــن المواقــع الســياحية، وقــراءة 	
وتحليــل أنمــاط واتجاهــات الحركــة الســياحية، وتحديــد الاتجــاه والإحســاس بالحجــم والمســاحة.

-  تســهم الصــور الفضائيــة والجويــة فــي الكشــف عــن المشــكلات البيئيــة التــي تتعــرض لهــا 	
المواقــع الســياحية. 

	3 كون تعميمًا يوضح العلاقة بين ما يأتي: .

أ.   نظام المعلومات الجغرافي، الإرشاد السياحي.

ب. نظام المعلومات الجغرافي، إدارة المحميات الطبيعية.

المعرفة والفهم:
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ج. الخريطة السياحية، الدليل السياحي.

د. الخريطة السياحية، اختيار المسارات السياحية.

	4 ناقش العبارات الآتية:.

- مــن العوامــل الهامــة التــي تــؤدي إلــى نجــاح مهمــة الدليــل الســياحي، إتقانــه لمهــارات قــراءة 	
الخريطــة الســياحية؛ لأن ذلــك يــؤدي إلــى زيــادة فاعليــة الســياح وجــذب اهتمامهــم ورفــع 
مســتواهم المعرفــي بالمواقــع الســياحية المــراد زيارتهــا، حيــث أن الخريطــة الســياحية، تمثــل 

مكانــة هامــة خاصــة فــي تعــرف الســياح علــى المواقــع الســياحية. 

	5 قارن بين كل مما يأتي: .

- قارن برمجية ARCIMS 9.2 وبرمجية ARCGIS 9.2، من حيث:	

أ. المفهوم      ب. الإستخدامات السياحية.   

- قارن بين الصور الجوية والمرئيات الفضائية، من حيث:	

أ. وسيلة التصوير     ب . مميزاتها   ج . عيوبها     د. الاستخدامات السياحية

مهارات البحث والاتصال       

	1 بالرجــوع إلــى الإنترنــت، وبالتحديــد إلــى موقــع »وزارة الســياحة والآثــار« اكتــب تقريــرًا حــول أهــم .
اســتخدامات نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي صناعــة الســياحة والتــي تتوفــر علــى الموقــع 

الالكترونــي للوزارة.

	2 المتســارع . التطــور  تبيــن فيــه تصوراتــك عــن أهميــة المســتقبل فــي ظــل  اكتــب تقريــرًا 
الســياحي.  الارشــاد  عمليــة  فــي  الجغرافــي  المعلومــات  نظــام  لإســتخدامات 

مهارات الخريطة

	1 ارجع إلى أطلس الأردن والعالم، ثم استخرج ما يأتي:.

- خرائط تمثل المواقع السياحية في المحافظات الأردنية.	

	2 عيــن أهــم المواقــع الســياحية علــى المرئيــة الفضائيــة للوطــن العربــي بالرجــوع إلــى موقــع .
الجوجــل ايــرث Google Earth علــى الإنترنــت، وســجل أهــم الطبقــات الســياحية التــي توجــد 

فــي هــذا الموقــع الإلكترونــي.

	3 بالاســتعانة بموقــع وزارة الســياحة الأردنيــة علــى الإنترنــت، وبالرجــوع إلــى القســم الخــاص .
بنظــام المعلومــات الســياحي، اســتخرج مــا يأتــي: 
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- ثلاثة مواقع سياحية وأثرية على خريطة عمان السياحية.	

- ثلاثة مواقع للسياحة الدينية المسيحية في محافظة مأدبا.	

- أهم السفارات والمراكز الأمنية والفنادق المنتشرة على خريطة عمان السياحية.	

- أهم مواقع السياحة العلاجية في محافظة الكرك.	

- ــة أم الجمــال 	 ــن مدين ــاس المســافات المتوفــرة بالنظــام، كــم المســافة بي باســتخدام آداة قي
ــة. ــراء الأثري ــة البت ومدين

- قمّ بالاستعلام من خلال الموقع عن مواقع المطارات في الأردن.	

	4 بالرجــوع إلــى الإنترنــت، وبالتحديــد إلــى موقــع »وزارة الســياحة والآثــار« اكتــب تقريــرًا حــول أهــم .
الخرائــط الســياحية التــي تتوفــر علــى الموقــع الإلكترونــي للــوزارة.

	5 اكتــب تقريــرًا تبيــن فيــه تصوراتــك عــن أهميــة تحليــل الصــور الجويــة والمرئيــات الفضائيــة فــي .
الإرشــاد السياحي.

التطبيقات

	1 باســتخدم برمجيــة نظــام المعلومــات الجغرافــي )GIS( أنشــئ مشــروعًا بالاعتمــاد علــى .
 GPS المرئيــات الفضائيــة والصــور الجويــة، والخرائــط الطبوغرافيــة، ونظــام التوقيــع العالمــي

لأحــد المحميــات الطبيعيــة فــي الأردن بحيــث تحتــوي الطبقــات الآتيــة:

أ.   طبقة تبين أهم المواقع السياحية.

ب. طبقة تبين أهم خدمات البنية الفوقية والتحتية.

ج.  طبقة تبين نقاط الإرتفاع والإنخفاض عن سطح الأرض.

د.  طبقة الطرق الرئيسة والفرعية.

بعــد الانتهــاء مــن إعــداد المشــروع، يتبيــن لدينــا أهميــة نظــام المعلومــات الجغرافي، والخرائط الســياحية 
والصــور الجويــة والمرئيــات الفضائيــة ودورهــا فــي عمليــة الإرشــاد الســياحي، باســتخدام الوســائل 

التكنولوجيــة الحديثــة.

	2 اســتخدم برمجيــة الناشــر المكتبــي Microsoft Office Publisher لإعــداد مطويــة حــول أهميــة .
اســتخدامات نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي ســياحة المغامــرة، واعــرض أهــم مــا توصلــت 

إليــه عبــر منظومــة التعليــم الالكترونــي المعتمــدة فــي التدريــس.

	3 اســتخدم برمجيــة العــروض التقديميــة Microsoft Office Power Point فــي تجهيــز عشــر .
شــرائح الكترونية حول التطور التاريخي لأنظمة الاستشــعار عن بعد في الدراســات الســياحية، 

.Zoom واعرضهــا علــى زملائــك باســتخدام برمجيــة
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يقصــد بتقييــم الأثــر البيئــي الفحــص المنظــم للآثــار الغيــر متعمــدة التــي تنجــم عــن مشــروع أو 
برنامــج تنمــوي، وذلــك بهــدف تقليــل أو تقليــص حــدة الآثــار الســيئة وتعزيــز الآثــار الإيجابيــة للمشــروع، 
أي بمعنــى آخــر تقييــم الأثــر البيئــي يعنــي دراســة وتحليــل الجــدوى البيئيــة للمشــاريع الســياحية 
المقترحــة، والتــي قــد تؤثــر علــى ســامة البيئــة وصحــة الإنســان وعلــى المــوارد الطبيعيــة داخــل 

ــة.  مواقــع الســياحة البيئي

تقييم الأثر البيئي في سياحة المغامرة
Environmental Impact Assessment

فكّــر
مــا مبــررات امتــلاك الدليــل الســياحي فــي 
ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات نظــام 

 GPS التوقيع العالمي

فكّــر
فــي  البيئــي  الأثــر  تقييــم  أهميــة  مــا 

سياحة المغامرة
Environmental Impact Assessment

فكّــر
الرقميــة  النمذجــة  تقنيــات  أهميــة  مــا 
فــي الإرشــاد الســياحي وأهميــة امتــلاك 

المهارات للمرشد السياحي

فكّــر
تطبيقــات  فهــم  إلــي  نحتــاج  لمــاذا 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم  تقنيــات 

في سياحة المغامرة

فكّــر
الســياحي  الدليــل  امتــلاك  مبــررات  مــا 
فــي ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات 

الاستشعار عن بعد

فكّــر
مــا أهميــة اســتخدام الخرائــط فــي الحيــاة 

اليومية؟

فكّــر
كيــف تســهم أنظمــة الإنــذار المبكــر فــي 
الحــد مــن المخاطــر فــي مواقــع ســياحة 

المغامرات في الأردن

تقييــم الأثــر البيئــي يعنــي دراســة وتحليــل الجــدوى 
ــد  ــي ق ــة للمشــاريع الســياحية المقترحــة، والت البيئي
تؤثــر علــى ســلامة البيئــة وصحــة الإنســان وعلــى 

الموارد الطبيعية داخل مواقع السياحة البيئية.

الســياحة  فــي  البيئــي  الأثــر  تقييــم  أهميــة  بــرزت 
ــادة الوعــي والحــس البيئــي لــدى  وحتميتــه مــع زي
بســبب  الســياحية:  المواقــع  فــي  القــرار  صانعــي 
التــي ظهــرت فــي العديــد  الإشــكاليات المتزايــدة 

من المواقع السياحية.
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وبمعنــى عــام يمثــل تقييــم الأثــر البيئــي فــي الســياحة إنــذار مبكــرًا بالمشــاكل البيئيــة المحتملــة 
نتيجــة إقامــة المشــاريع الســياحية فــي منطقــة معينــة، والتقييــم البيئــي يتنــاول بشــكل مفصــل 
دراســة الآثــار المحتملــة أو الناجمــة عــن المشــروع والإجــراءات والوســائل المناســبة لمنــع الآثــار الســلبية أو 
تخفيضهــا وتحقيــق أو زيــادة المــردودات الايجابيــة للمشــروع علــى البيئــة بمــا يتوافــق مــع المقاييــس 

البيئيــة المعمــول بهــا.

ــة  ــرات البيئي ــل التأثي ــع أو تقلي ــى من ــي فــي المواقــع الســياحية يهــدف إل ــر البيئ ــراء دراســة الأث إن إج
الســلبية المحتملــة لمثــل هــذه المشــروعات الســياحية، ويمكــن اســتخدام تلــك العمليــة كأداة تخطيــط 
ــه أداة  ــارات البيئيــة فــي جميــع المشــروعات الســياحية. بمعنــى أن ســياحي عــن طريــق إدخــال الاعتب
لإدخــال الاعتبــارات البيئيــة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار وتأميــن إطــار قانونــي وأســاس معلوماتــي لاتخــاذ 

القــرار بخصــوص النشــاطات المؤثــرة علــى البيئــة فــي المواقــع الســياحية. 

كانــت الدراســات الأولــى التــي تناولــت عمليــة التأثيــر البيئــي في المراحــل المبكرة لتقييــم التأثير البيئي 
كان الاهتمــام يتمحــور فقــط بتأثيــرات المشــاريع الســياحية علــى البيئــة الطبيعيــة )التأثيــرات علــى 
نوعيــة المــاء والغطــاء النباتــي والحيوانــي والضوضــاء والمنــاخ والأنظمــة الهيدرولوجيــة داخــل الموقــع 
الســياحي( ومــع زيــادة اســتخدام تقييــم التأثيــر البيئــي تــم تضميــن التأثيــرات الصحيــة والاجتماعيــة 

والاقتصاديــة المتوقعــة للمشــروع ضمــن عمليــة التقييــم. 

ــر البيئــي فــي الســياحة وحتميتــه مــع زيــادة الوعــي والحــس البيئــي لــدى  ــرزت أهميــة تقييــم الأث ب
صانعــي القــرار فــي المواقــع الســياحية؛ بســبب الإشــكاليات المتزايــدة التــي ظهــرت فــي العديــد مــن 
ــد  ــح ســكان المجتمعــات المحليــة فــي العدي ــم، إذ أصب المواقــع الســياحية فــي معظــم أرجــاء العال
مــن الــدول المتقدمــة أكثــر حساســية واهتمامًــا بالبيئــة، وصــاروا يبــدون مقاومــة شــديدة ضــد كل 

مشــروع ســياحي غيــر مقــوم بيئيًــا ينفــذ فــي بيئتهــم.

تقييــم الأثــر البيئــي يعنــي دراســة وتحليــل الجــدوى 
ــد  ــي ق ــة للمشــاريع الســياحية المقترحــة، والت البيئي
تؤثــر علــى ســلامة البيئــة وصحــة الإنســان وعلــى 

الموارد الطبيعية داخل مواقع السياحة البيئية.

الســياحة  فــي  البيئــي  الأثــر  تقييــم  أهميــة  بــرزت 
ــادة الوعــي والحــس البيئــي لــدى  وحتميتــه مــع زي
بســبب  الســياحية:  المواقــع  فــي  القــرار  صانعــي 
التــي ظهــرت فــي العديــد  الإشــكاليات المتزايــدة 

من المواقع السياحية.
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ــة الســياحية التــي  ــة والتنمي ــن البيئ ــب العلاقــة بي ــي الوســيلة الأساســية لتصوي ــم البيئ ــر التقيي يعتب
وصلــت إلــى مراحــل حرجــة فــي معظــم البيئــات الســياحية، وتفــادي التأثيــرات الضــارة مــن منطلــق أن 
الوقايــة خيــر مــن العــاج، وتكمــن أهميــة تقديــر الأثــر البيئــي علــى إبــراز التأثيــرات الســلبية للمشــروعات 
الســياحية علــى البيئــة، وتمتــد لتشــمل وتوضــح المنافــع أو التأثيــرات الإيجابيــة للمشــروعات الســياحية 
ايضًــا. )مثــال إذا أراد أحــد المســتثمرين أن يقيــم منتجعًــا ســياحيًا بالقــرب مــن أحــد الأنهــر التــي تمــد أحــد 
المــدن بالميــاه العذبــة، هــذا المنتجــع ينتــج عنــه مخلفــات ســيتم تصريفهــا فــي النهــر، وتــؤدي إلــى 
تلوثــه ولهــذا المشــروع آثــار بيئيــة علــى صحــة الســكان ودخلهــم ورفاهيتهــم بعضهــا ســلبي مثــل: 
رفــع تكاليــف تقنيــة وتعقيــم ميــاه الشــرب فــي المنطقــة، وبعضهــا إيجابــي مثــل: تشــغيل أعــداد 

كبيــرة مــن الأيــدي العاملــة وخلــق أعمــال إضافيــة لخدمــة المنتجــع. 

يعــد التقييــم البيئــي للمشــاريع الســياحية أحــد آليــات نجــاح التخطيــط البيئــي والتنميــة الســياحية 
ــة المشــروعات الســياحية المقترحــة،  المســتدامة؛ لتوفيــر قاعــدة معلومــات دقيقــة شــاملة عــن بيئ
التــي تعتبــر الخطــوة الأساســية التــي تســبق عمليــة التقييــم البيئــي، لأنهــا تحــدد أبعــاد عمليــة 
التنميــة ومســاراتها المســتقبلية مــن خــال القيــام بأعمــال مســحية تفصيليــة وتنفيــذ برامــج بحثيــة 
لمعرفــة القــدرة الاســتيعابية للموقــع الســياحي، والتعــرف علــى القوانيــن والمعاييــر ذات الصلــة 
بالتقييــم أو التــي تتحكــم بمضمونــه وحيثمــا يتــم تطبيــق المعاييــر الدوليــة أو الاقتــراب منهــا فــإن 
الأهــداف التاليــة يجــب أن تكــون متضمنــة عنــد ممارســة عمليــة التقييــم البيئــي، والموافقــة علــى 
ــر ممكــن  ــة المقترحــة، والاســتمرار بالتطوي ــي مــع ضــرورة اعتمــاد الإجــراءات التخصصي الوضــع الحال
ومســموح مــن خــال اعتمــاد أفضــل خيــار بيئــي والاســتمرار مرفــوض مــن خــال اســتبعًاد المشــروعات 

ــا. ــة بيئيً ــر المقبول الســياحية غي

أهداف تقييم الأثر البيئي في السياحة البيئية:

	1 الهــدف القريــب )قصيــر المــدى( لتقييــم الأثــر البيئــي فــي الموقــع: يتضمــن هــذا النــوع إخبــار .
متخــذ القــرار بالتأثيــرات البيئيــة المتوقعــة والمخاطــر المحيطــة بمشــروعات التنميــة الســياحية 

المقترحة.

	2 الهــدف البعيــد المــدى الــذي يهــدف إلــى تحقيــق النتيجــة المســتدامة عــن طريــق التيقــن .
بــأن مشــروعات التنميــة الســياحية المقترحــة فــي الموقــع الســياحي لا تقــوض أنظمــة البيئــة 
أو أحــد المقومــات الســياحية الحرجــة فيهــا، والتــي يمكــن أن تؤثــر علــى أســلوب الحيــاة 

ومعيشــة المجتمعــات المحليــة الذيــن يعتمــدون علــى تلــك المصــادر فــي حياتهــم. 
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أهداف تقييم الأثر البيئي
في السياحة البيئية

الهدف القريب لتقييم الأثر البيئي في 
الموقع

الهدف البعيد يهدف إلى تحقيق 
المستدامة

يمكــن صياغــة الأهــداف الفوريــة )قصيــرة المــدى( لتقييــم الأثــر البيئــي فــي المشــاريع الســياحية بمــا 
يأتي: 

	1 يضمــن التصميــم البيئــي للمشــروع الســياحي المقتــرح بــأن المقومــات البيئيــة للموقــع .
الســياحي مســتعملة بشــكل ملائــم وبكفــاءة.

	2  يحــدد إجــراءات تخفيــف تــاءم التأثيــرات البيئيــة المتوقعــة مــن المشــروع الســياحي المقتــرح، .
ويشــتمل علــى الشــروط والمواصفــات البيئيــة للمشــروع ويســهل اطــاع متخــذ القــرار عنــد 

التنفيــذ. 

أمــا الأهــداف )بعيــدة المــدى( مــن تقييــم الأثــر البيئــي فــي المشــاريع الســياحية يمكــن صياغتهــا بمــا 
يلي: 

	1 يعمل على حماية السائح وسكان المجتمعات المحلية. .

	2 يعمل على تفادي حدوث التغيرات البيئية والضرر البالغ على البيئة. .

	3 حماية ووقاية للمقومات السياحية والمناطق الطبيعية ومكونات النظام البيئي. .

يهــدف تقييــم الأثــر البيئــي فــي الســياحة إلــى إيجــاد نــوع مــن التــوازن بيــن البيئــة ومشــروعات وخطــط 
المشــتركة والمتبادلــة بينهمــا فالبيئــة  والتنميــة  المصلحــة  الســياحية؛ لتحقيــق  المواقــع  تنميــة 
الســياحية وجهــان لعملــة واحــدة ،إذ لا تنميــة ســياحية مســتدامة مــن دون حمايــة للبيئــة، ولا حمايــة 
للبيئــة مــن دون تنميــة بيئيــة رشــيدة، وهــذا مــا يعــزز القيــم المحوريــة الثــاث التــي يجــب أن تســتند 

عليهــا عمليــة التقييــم والتــي يمكــن إجمالهــا:

	1 ــة . ــر المقبول ــات والمعايي ــة التقييــم التــي يحــب أن تتوافــق مــع المتطلب التكامــل: وهــي عملي
ــا.  عالميً
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	2 ــة . المنافــع: وهــي عمليــة التقييــم البيئــي أي المعلومــات الكافيــة المتوازيــة والموثوقــة للبيئ
والتنميــة الســياحية لعمليــة صنــع القــرار.

	3 الاســتدامة: وهــي عمليــة تقييــم الأثــر البيئــي التــي يجــب أن تــؤدي إلــى تطبيــق إجــراءات الوقاية .
البيئيــة الكافيــة فــي الموقــع الســياحي؛ للتخفيــف مــن التأثيــرات البيئيــة ولتفــادي فقــدان 
الأنــواع بالأنظمــة البيئيــة، وهــذا ســينتج عنــه حمايــة للبيئــة فــي ظــل تحقيــق التنميــة الســياحية 

المســتدامة. 

إن الفوائــد المتحققــة نتيجــة تقييــم التأثيــرات البيئيــة فــي المواقــع الســياحية التــي يمكــن إجمالهــا 
مــع الإشــادة إلــى أن هــذه الفوائــد والمكاســب ســتزداد كلمــا كانــت عمليــة التنظيــم الســياحي فــي 
مرحلــة مبكــرة مــن مراحــل المشــروع الســياحي. وهنــاك فوائــد للمشــاركة الجماهيريــة، مــن خــال 
جمــع الأطــراف المهمــة وخصوصًــا المتأثريــن بصــورة مباشــرة مــن قبــل المشــروع الســياحي المقتــرح 
ويتعرضــون للخســارة بشــكل أكبــر، ويمكــن تحقيــق مبــدأ قبــول المشــروع الســياحي مــن الناحيــة 
ــة عندمــا تتســم عمليــة التنظيــم بالشــفافية، وتحقيــق أفضــل تخطيــط وتصميــم بيئــي  الجماهيري
للمشــروع الســياحي المقتــرح، نظــرًا لأن عمليــة التنظيــم تســتلزم إجــراء تحليــل البدائــل فــي التصميــم 

والمواقــع للمشــروعات الســياحية.

ــب  ــن يطل ــإن متخــذ القــرار ل ــح، ف ــار وبشــكل صحي ــة فــي الاعتب ــرات البيئي ــع المؤث عندمــا تؤخــذ جمي
معلومــات إضافيــة أو يطلــب تعديــات فــي إجــراءات التخفيــف وبالتالــي لــن يحــدث التأخيــر. إضافــة 
إلــى ضمــان الالتــزام بالمعاييــر البيئيــة الــذي مــن شــأنه أن يخفــض الأضــرار المتوقعــة للمشــروع 
الســياحي علــى المجتمــع والبيئــة الســياحية ،وتفــادي توقــع العقوبــات والغرامــات وتجنــب فقــدان 

الثقــة والمصداقيــة.

ــر البيئــي يمكــن أن يتفــادى التكاليــف التــي لا داعــي لهــا مــن التأثيــرات غيــر المتوقعــة  تقييــم الأث
ــج( بصفــة  ــة أقــل تكلفــة مــن طريقــة )تفاعــل وعال ــب( طريقــة وقائي ــر طريقــة )توقــع وتجن وتعتب
ــر  ــة متأخــرة تكــون أكث ــى المشــروع الســياحي فــي مرحل ــرات والتعديــات عل عامــة فــإن إجــراء التغي
ــرار، وتضمــن  ــي يجــب أن تحقــق أهدافهــا بإعــام متخــذ الق ــر البيئ ــم التأثي ــة تقيي تكلفــة، إذن عملي
مســتوى ملائــم مــن حمايــة البيئــة والمحافظــة علــى المقومــات الحضاريــة والتاريخيــة فــي المواقــع 

ــر البيئــي فيمــا يأتــي: الســياحية والتراثيــة، ويجــب أن تكــون عمليــة تقييــم الأث

	1 مركــزة: فعمليــة تقييــم الأثــر البيئــي يجــب أن تركــز علــى التأثيــرات البيئيــة المهمــة فــي .
المواقــع الســياحية والتراثيــة.

	2 ــا الخاصــة بالمشــروع الســياحي . ــق والقضاي ــة نحــو الحقائ ملائمــة: يجــب إن توجــه العملي
ــرح.  المقت
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	3 مشــاركة: فعمليــة تقييــم التأثيــر البيئــي يجــب أن تتســم بالوضــوح وســهولة الفهــم كمــا .
يجــب أن تكــون متقبلــة لإجــراء التعديــات فــي المراحــل المبكــرة للمشــروع الســياحي.

	4 ــات . ــق أفضــل ممارســة مــع منهجي ــي يجــب أن تطب ــر البيئ ــم التأثي ــة تقيي صارمــة: عملي
عمليــة لتحديــد التأثيــرات والموضوعــات محــل البحــث. 

	5 ــف مــن . ــراءات اللازمــة لتخفي ــي يجــب أن تحــدد الإج ــر البيئ ــم التأثي ــة تقيي ــة: عملي تطبيقي
التأثيــرات الســلبية للمشــروع الســياحي المقتــرح وكيفيــة تطبيقهــا.

	6 موثوقة: فيجب أن تنفذ بمهارة وصرامة وإنصاف وموضوعية ونزاهة وعدالة. .

	7 المشــروعات . تفــرض علــى أصحــاب  أن  يجــب  البيئــي  التأثيــر  تقييــم  كفــاءة: فعمليــة 
العمليــة.  وأهــداف  متطلبــات  لاســتيفاء  الأدنــى  التكلفــة  المقترحــة  الســياحية 

أدى الاهتمــام المتزايــد بقضايــا تدميــر وتخريــب المواقــع التراثيــة والأثريــة عامــة والقضايــا المصاحبــة 
لعمليــات التنميــة الســياحية خاصــة، إلــى المطالبــة بتقييــم الآثــار البيئيــة المختلفــة لمشــروعات التنميــة 
الســياحية حتــى يمكــن التعــرف علــى المشــكلات البيئيــة وتحديــد أنســب طــرق التعامــل معهــا منــذ 
ــك  ــر مــن العــاج(. وذل ــة خي ــة )الوقاي ــة عمــل هــذه المشــروعات الســياحية عمــا بالحكمــة القائل بداي
حتــى يمكــن تحقيــق التوافــق بيــن عمليــات التنميــة الســياحية وحمايــة البيئــة فــي المواقــع التراثيــة 
والأثريــة، أو بمعنــى آخــر تحقيــق مــا يعــرف بالتنميــة الســياحية المســتدامة، ولقــد لجــأت هيئــات 
ســياحية دوليــة وإقليميــة وقوميــة مختلفــة إلــى إدخــال عمليــات التقييــم البيئيــة لمشــروعات التنميــة 

الســياحية كجــزء مــن دراســات الجــدوى لهــذه المشــروعات لتحديــد أفضــل الخيــارات لتنفيذهــا.‏ 

إن عمليات التقييم البيئي في المشاريع السياحية تتضمن موضوعين مختلفين:

	1 الأول تقييــم الآثــار البيئيــة المحتملــة لمشــروعات ســياحية مــا زالــت فــي مرحلــة التخطيــط، أي .
أن المشــروعات الســياحية لــم تشــيد ولــم يبــدأ العمــل فيهــا.

	2 الثاني تقييم الآثار البيئية الناتجة فعلا من مشروعات سياحية في مواقع تراثية وأثرية.‏ .

تتكــون عمليــة تقييــم الآثــار البيئيــة المحتملــة للمشــروعات الســياحية الجــاري التخطيــط لهــا مــن تخمين 
ــى أرض الواقــع فــي  ــذ هــذه المشــروعات عل ــة المحتمــل حدوثهــا نتيجــة لتنفي ــار البيئي ــر للآث أو تقدي
ــا مــا يتــم ذلــك فــي إطــار دراســات الجــدوى الاقتصاديــة  العديــد مــن المواقــع التراثيــة والأثرية.وغالبً
والفنيــة؛ للمســاعدة علــى اتخــاذ القــرار المناســب واختيــار أفضــل البدائــل المطروحــة لتنفيــذ هــذا 
المشــروع، وتختلــف تفاصيــل عمليــة التقييــم البيئــي طبقــا لنــوع المشــروع وحجمــه ولكــن هنــاك إطــار 

عــام لهــذا التقييــم تلخصــه الأســئلة التاليــة:‏ 
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أولًا: موقــع إقامــة المشــروع الســياحي... هــل ســيتعارض مــع مشــروعات أخــرى أكثــر جــدوى منــه 
اقتصاديًــا واجتماعيًــا وبيئيًــا مثــل: مشــروعات زراعيــة أو صناعيــة أو ســكانية..الخ. ‏وهــل ســيتحمل 
ــة  ــة والســائلة والصلب ــات الغازي ــة المحيطــة بالموقــع الســياحي أحمــال الملوث النظــام أو النظــم البيئي

التــي ســتنتج عــن المشــروع الســياحي.‏ 

ثانيًــا: هــل ســيؤدي المشــروع الســياحي المزمــع إقامتــه إلــى حــدوث آثــار ســلبية علــى المواقــع 
الهشــة، ومــا مــدى آثارهــا علــى الإنســان والبيئــة المحيطــة بالموقــع.‏ 

ثالثًــا: مــا آثــار المشــروع الســياحي علــى التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة فــي المناطــق التــي 
ســيقام فيهــا، وهــل ســيؤثر علــى مشــروعات أخــرى قائمــة بالفعــل فــي المنطقــة ومــا مــدى هــذه 

الآثار.‏ 

رابعًــا: البنيــة الأساســية للمشــروع الســياحي هــل تتوافــر فــي الموقــع ،وإذا لــم تتوافــر مــا هــي آثــار 
إنشــاء مكونــات هــذه البنيــة الأساســية، وكذلــك هــل تتوافــر المصــادر الطبيعيــة اللازمــة للمشــروع 

ــة.‏  ــار ذلــك علــى البيئ بالقــرب مــن موقعــه أم أنهــا ســتنقل مــن مناطــق أخــرى ومــا آث

خامسًــا: العمالــة اللازمــة للمشــروع الســياحي مــا هــو حجمهــا، ومــا آثــار توطينهــا فــي المســتوطنات 
البشــرية الموجــودة فعــاً حــول موقــع المشــروع علــى النواحــي الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة.‏ 

ــات المختلفــة التــي يمكــن أن تصــدر عــن المشــروع الســياحي ومــا هــي الطــرق  ــا: مــا الملوث سادسً
التــي ســتتخذ للتعامــل معهــا حفاظــا علــى صحــة العامليــن بالمشــروع والســكان المجاوريــن لــه 

والبيئــة الســياحية بوجــه عــام.‏ 

المفــروض أن تتــم علميــة التقييــم البيئيــة هــذه بالتفصيــل مــع تقديــر مــادي للآثــار البيئيــة كلمــا 
أمكــن ذلــك وتحليــل مفصــل للتكاليــف والمــردودات علــى المــدى البعيــد حتــى يمكــن اتخــاذ القــرارات 
الســليمة، وبعــد الانتهــاء مــن عمليــة التقييــم البيئــي يصــدر مــا يعــرف بإســم بيــان أو تقريــر الآثــار 
البيئيــة وهــو الوثيقــة الرســمية التــي تعــد طبقــا لنمــاذج محــددة وتقــدم مــع دراســات الجــدوى الفنيــة 

ــة.‏  والاقتصادي

أمــا بالنســبة للمقومــات الحضاريــة والســياحية القائمــة ،فيجــب أن نحــاول الإجابــة علــى  الســؤال التالــي: 
كيــف يمكــن التعامــل مــع المشــاكل الناجمــة عــن الحركــة الســياحية وتقليــل آثارهــا علــى المواقــع 
التراثيــة والحضاريــة وصحــة الإنســان والبيئــة؟ ولابــد أولًا مــن التعــرف علــى نــوع وحجــم الخطــر  المؤثــر 
علــى الموقــع الســياحي بدقــة، حتــى يمكــن تحديــد الطــرق العمليــة المناســبة للتعامــل معهــا، ولقــد 
أطلــق علــى ذلــك تعبيــر تقييــم الآثــار البيئيــة للمواقــع الســياحية والتراثيــة والأثريــة القائمــة، وهــو 
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تعبيــر مماثــل لمــا أشــير إليــه أعــاه أي المســتخدم فــي تقييــم الآثــار البيئيــة المحتملــة للمشــروعات 
الســياحية التــي مــا زالــت فــي مرحلــة التخطيــط أو تســمى أحيانــا المراجعــة البيئيــة للمشــاريع القائمــة.‏ 

ــة الســياحية فــي  ــة كمدخــل أساســي لاســتدامة التنمي ــار البيئي ــم الآث ــة تقيي يمكــن اســتخدام تقني
المناطــق الأثريــة والتراثيــة مــن خــال إتبــاع منهجيــة تقييــم الآثــار البيئيــة فــي مجــال مشــروعات التنميــة 
الســياحية فــي المناطــق الأثريــة والتراثيــة، وذلــك بالتنبــؤ بالآثــار التنمويــة للســياحة علــى عناصــر البيئــة 
ــة الاجتماعيــة – الثقافيــة التــي  ــة الاقتصاديــة والبيئ ــة العمرانيــة والبيئ الإنســانية والتــي تشــمل البيئ
هــي الأســاس فــي هــذه المشــروعات وتناظــر فــي أهميتهــا عناصــر البيئــة الطبيعيــة مــن مــاء وهــواء 

وأيكوولوجيــة هــذه المناطــق  الطبيعيــة.  
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1 ما الفكرة الرئيسية التي يتحدث عنها النص؟	.

2 ضع عنوان مناسب للنص، مبررًا سبب اختيار العنوان؟	.

3 عدّد أربعًا من مواقع السياحة البيئية في الأردن؟	.

نشــاط جماعــي: :  أدرس النــص التالــي، ثــم أجــب مــع أفــراد مجموعتــك عــن 
الأســئلة التــي تليهــا. 

أدى التغييــر الكبيــر فــي مفهــوم الســياحة لقضايــا البيئــة إلــى تحــول تدريجــي للنمــوذج 
التقليــدي للنشــاط الســياحي إلــى نمــوذج أكثــر تكامــاً وتوافقًــا مــع البيئــة، فيمــا أطلــق عليــه 
تعبيــر )النظــام الســياحي الإيكولوجــي( أو )الســياحة البيئيــة وفي هذا النظام يتم الاســتخدام 
الأمثــل للطاقــة والمــواد والتقليــل علــى أقصــى حــد مــن توليــد النفايــات والمحافظــة علــى 

المواقــع التراثيــة والحضاريــة.
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إن الكثيــر مــن المواقــع الســياحية فــي الــدول المتقدمــة والناميــة عكفــت علــى تشــخيص آثارهــا 
ــة المتاحــة للتعامــل  ــة واســتخدام أفضــل الطــرق التكنولوجي ــة لوضــع أفضــل الوســائل العملي البيئي
مــع المواقــع الســياحية  والأثريــة، ولقــد اســتخدمت بعــض الهيئــات تعبيــر )تقييــم الآثــار البيئيــة( فــي 
حيــن يفضــل البعــض الآخــر اســتخدام تعبيــر )تشــخيص الآثــار البيئيــة( والبعــض الثالــث تعبير)الفحــص أو 
الجــرد البيئــي( والواقــع أنهــا كلهــا تــؤدي إلــى نفــس الهــدف وهــو التعــرف علــى مواطــن الخلــل فــي 

التأثيــرات الناجمــة عــن الحركــة الســياحية لمعالجتهــا.‏ 

تقييم الآثار البيئية
للتنمية السياحية

المراقبة الإدار ة

إدارة التنمية السياحية من خلال
تخفيف الآثار البيئية

التنبؤ بآثار التنمية السياحية
في مرحلة إتخاذ القرار

مراقبة الاستدامة من خلال
مؤشرات الآثار البيئية

التخطيط

تقرير تقييم الأثر البيئي‏
يوجــد مواصفــات فنيــة لإعــداد تقريــر تقييــم الأثــر البيئــي للمواقع الســياحية، حيث تعطــي المعلومات 
المطلوبــة لتقييــم الأثــر البيئــي فــي المواقــع الســياحية علــى 12 بنــدًا مختلفًــا، ‏وتشــمل البنــود الثلاثــة 
الأولــى، ملخصًــا تنفيذيًــا وقائمــة المحتويــات ومقدمــة تعــرف الموقــع الســياحي وطبيعتــه وأهميتــه 
للبلــد ووصفًــا مختصــرًا لنوعيــة وحجــم الحركــة الســياحية، إضافــة إلــى نطــاق الدراســة )تقييــم الأثــر 

البيئــي( ويشــمل الجهــة التــي أعــدت الدراســة.‏ 
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النواحي الاقتصادية والطبيعية ‏في تقييم الأثر البيئي للمواقع السياحية:

يتــم الاهتمــام بوصــف المشــروع الســياحي المقتــرح مــن حيــث نوعــه وموقعه وحجمه مــزودًا بالخرائط 
وقائمــة بالنشــاطات المرتبطــة بــه المطلوبــة منــه أولًا والبرنامــج المقتــرح للإنشــاء والتشــغيل ويشــمل 

التقريــر وصفًــا للبيئــة المحيطــة بالمشــروع الســياحي ضمــن ثلاثــة محــاور: 

	1 المحور الأول البيئة الفيزيائية والكيميائية للموقع السياحي من حيث طبوغرافية وجيولوجية .
الأرض، ودراســة تأثيــر الــزلازل، أو غيرهــا مــن الأخطــار ودراســة الميــاه الســطحية والميــاه الجوفيــة 
والمقاييــس البحريــة والســاحلية ،والخدمــات الموجــودة لصــرف الميــاه الملوثــة، ونوعيــة الميــاه 
والهــواء المحيــط، ومصــادر تلــوث الهــواء الموجــودة والمنــاخ والرصــد الجــوي والضجيــج. 

والتجويــة والتعريــة ومــدى تأثيرهــا المبانــي التراثيــة والأثريــة فــي الموقــع الســياحي.‏

	2 ــات . ــات والأســماك والكائن ــات والحيوان ــا فيهــا مــن النبات ــة بم ــة الجيولوجي ــي: البيئ المحــور الثان
ــات  ــات- محمي ــادرة أو المعرضــة للخطــر والمناطــق الحساســة )غاب ــواع الن ــة والأن ــة المائي الحي

ــخ(.‏  ــة- ال ــة- متنزهــات طبيعي طبيعي

	3 المحــور الثالــث البيئــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تشــمل العنصــر الديموغرافــي  فــي .
الاجتماعــي،  النســيج  المحلييــن،  الســكان  خصائــص  الســياح،  خصائــص  المحلــي  المجتمــع 
الــخ ونشــاطات التنميــة  العمالــة، توزيــع المداخيــل، العــادات والتقاليــد، تطلعــات الســكان، 
البنيــة التحتيــة والفوقيــة، الصناعــات التقليديــة، الزراعــة، المؤسســات الفندقــي،  المطاعــم  
المكاتــب الســياحية، كذلــك اســتعمال الأراضــي وحركــة الســير والصحــة العامــة والتــراث الأثــري 

والتاريخــي والقيــم الجماليــة والقيــم الحضاريــة والثقافيــة )عــادات وتقاليــد وتطلعــات(.‏ 

وإذا كان التقريــر ملزمــا بتقييــم الآثــار البيئيــة المحتملــة للمشــروع الســياحي )الايجابيــة والســلبية( مــن 
النواحــي الفيزيائيــة والكيميائيــة البيولوجيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، فإنــه ملزم أيضًــا بتحليل البدائل 
للمشــروع الســياحي فــي حــال عــدم تنفيــده أو عبــر مشــاريع ســياحية بديلــة ذات الأهــداف نفســها، أو 
ــا  ــة وذلــك بمقارنــة الإمكانيــات المختلفــة اقتصاديً بإقامــة المشــروع الســياحي ذاتــه مــع تقنيــات بديل

وبيئيًــا.‏ 

تقييم الآثار البيئية كأداة لتحقيق التنمية السياحية المستدامة في المناطق التراثية: 
ــم  ــأن معظمهــا ينحصــر بتقيي ــة ب ــة الســياحية فــي المناطــق التراثي ــز دراســات مشــروعات التنمي تتمي
الجــدوى الاقتصاديــة أو بدراســة أثارهــا علــى التــراث الثقافــي، بمعــزل عــن خصائــص المنطقــة، ودون 
الربــط بيــن الجوانــب الاقتصاديــة والعمرانيــة والاجتماعيــة الثقافيــة للمشــروع. وســيتم فيمــا يلــي 
مناقشــة إمكانيــة الاســتفادة مــن تقييــم الآثــار البيئيــة فــي التخطيــط الســياحي المســتدام للمناطــق 

التراثيــة.
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توســع مفهــوم البيئــة فــي الوقــت الحاضــر ليتضمــن بجانــب عناصــر البيئــة الطبيعيــة مــن الأرض 
والمــاء والهــواء والحيوانــات والنباتــات عناصــر البيئــة الإنســانية التــي تشــمل الأوضــاع الاجتماعيــة، 
ــة: ــات الرئيســية للبيئ ــه.  والمكون ــر علــى حيات ــة والعمرانيــة للإنســان والتــي تؤث الثقافيــة والاقتصادي

:)Natural Environment( البيئة الطبيعية

تشمل كافة أشكال المنظومة الحيوية الطبيعية لسطح الأرض.●	

أشكال سطح الأرض.●	

المناخ العام والمكونات الحية من الثروة النباتية والمملكة الحيوانية وسلالاتها.●	

المحيط المائي من البحار والأنهار والجداول والينابيع وغيرها. ●	

والبيئــة الطبيعيــة هــي الحيــز الــذي تتفاعــل فيــه العناصــر المختلفــة مــن الكائنــات الحيــة مكونــه اتــزان 
البيئــة الطبيعيــة والتــي تتميــز بحركــة ذاتيــة دائمــة ومتوافقــة  )Eco-System( مــع بعضهــا البعــض 

ضمــن النظــام البيئــي.

:)Human Environment( البيئة الإنسانية

وهــي نتــاج التفاعــل بيــن المجتمعــات البشــرية والبيئيــة الطبيعيــة، والتــي تتطــور تبعًــا لتطــور العلاقــة 
التبادليــة بيــن الإنســان والبيئــة الطبيعيــة. وتنقســم البيئــة الإنســانية الــى ثــاث مكونــات رئيســية هــي: 
البيئــة الاجتماعيــة، الثقافيــة والبيئــة الاقتصاديــة والبيئــة العمرانيــة. وهــذه المكونــات هــي وحــدة 

واحــدة، إلا أنــه يمكــن تجزئتهــا لتقديــم صــورة تحليلــه للبيئــة.

:)Environment-Socio-Cultural( البيئة الاجتماعية - الثقافية

وهــي مجموعــة المؤسســات والجماعــات والأعــراف الاجتماعيــة التــي تنظــم التعامــل بيــن أفــراد 
المجتمــع وتشــكل ضوابــط العلاقــات الداخليــة بينهــم، وعلاقتهــم مــع البيئــة العمرانيــة والاقتصاديــة. 
وهنــاك عــدة أســس لتحديــد خصائــص المجتمــع مثل: حجم الســكان وكثافتهــم وتركيبهم الاجتماعي 
وخصائصهــم المهنيــة ومســتوى التحضــر والمســتوى التعليمــي، والســمات الثقافيــة التــي تميــز 

المجتمــع وتتمثــل فــي التقاليــد والعــادات والمعتقــدات الدينيــة واللغــة.

:)Environment Economic( البيئة الاقتصادية

تتمثــل فــي علاقــات الإنتــاج والتوزيــع التــي تتشــكل مــن روابــط بيــن أربعــة عناصــر هــي: الســلع والإنتــاج 
والعمالــة والاســتهلاك وتتضمــن الخصائــص الاقتصاديــة للمجتمــع: المســتوى الاقتصــادي ومســتوى 
الدخــل وتوزيعــه ومســتوى الأســعار ومســتوى التصنيــع وحجــم العمالــة وتوزيعهــا فــي القطاعــات 

المختلفــة والســلع والخدمــات ورؤوس الأمــوال والهيــكل الاقتصــادي.



90

:)Urban Environment( البيئة العمرانية

وهــي البيئــة التــي صنعهــا الإنســان وتخضــع لســيطرته، والتــي أقامهــا فــي حيــز المحيــط الحيــوي 
مــن جميــع الأنشــطة الإنســانية كالمبانــي وشــبكات الطرق والفراغــات العمرانية واســتخدامات الأراضي 

والمعالــم العمرانيــة المميــزة.

يمكــن لتقييــم الآثــار البيئيــة تحقيــق اســتدامة التخطيــط الســياحي للمنطقــة التراثيــة مــن خــال مراقبــة 
مــدى اســتدامة التنميــة الســياحية  فــي مرحلــة مبكــرة، للمســاعدة فــي عمليــة الإدارة فيمــا بعــد. 
ومــن خــال نتائــج قياســات أثــار التنميــة الســياحية يمكــن معرفــة الوضــع الحالــي للتنميــة والتــي علــى 
ــاره علــى المنطقــة أكثــر  أساســها يمكــن أن اســتهداف الســوق الســياحي المطلــوب، الــذي تكــون أث
إيجابيــة مــن الناحيــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والعمرانيــة، والــذي يمكــن تحقيــق رضائــه عــن المنتــج 

الســياحي فــي المنطقــة، وبالتالــي توجيــه الســياحة نحــو الاســتدامة.

إمكانيــة تحديــد أهــداف التنميــة الســياحية بنــاء علــى الخصائــص البيئيــة لــكل منطقــة علــى حــدة تبعًــا 
لخصائصهــا البيئيــة وظروفهــا الخاصــة، والتنبــؤ بآثــار التنميــة الســياحية فــي أي منطقــة قبــل حدوثهــا 

مــع إمكانيــة تعديــل الأهــداف التخطيطيــة تبعًــا لتغيــر ظــروف المنطقــة مــع الزمــن. 

يشمل تقييم الأثر البيئي في
السياحة البيئية

البيئة الإنسانية
Human Environment

Natural Environment

Urban Environment

Economic Environment

البيئة الطبيعية

البيئة العمرانية

البيئة الاقتصادية

البيئة الاجتماعية - الثقافية
Socio-Cultural Environment



91

:)Environmental Impact Assessment( تقييم الآثار البيئية
ظهــر مفهــوم تقييــم الآثــار البيئيــة فــي المواقــع البيئيــة والتراثيــة والأثريــة نتيجــة للاهتمــام العالمــي 
واســع النطــاق بمشــاكل البيئــة، وزيــادة الحاجــة إلــى تقديــم نــوع معيــن مــن التقاريــر عــن المتغيــرات 
البيئيــة المصاحبــة للمشــاريع التنمويــة، حتــى يمكــن لمتخــذي القــرار الارتــكاز عليهــا فــي الاختيــار 
ــا كانــت الحاجــة إلــى إجــراء نــوع معيــن مــن التحليــل  بيــن المشــروعات وبدائلهــا المتعــددة. ومــن هن
الموضوعــي مــن أجــل تبيــان وقيــاس الآثــار البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة المحتملــة كنتيجــة 

ــل المختلفــة. ــذ المشــاريع والبدائ لتنفي

منهجية استخدام تقنية تقييم الآثار البيئية في المواقع السياحية التراثية والأثرية:
ــار البيئيــة فــي المواقــع الســياحية  ويمكــن تحديــد المراحــل الرئيســة لاســتخدام منهجيــة تقييــم الآث
والتراثيــة والأثريــة مــن خــال عــدد مــن الخطــوات الافتراضيــة والتــي يمكــن تطبيقهــا علــى المواقــع 

الســابقة كالتالــي:

 )Project Definition( أولًا: تعريف المشروع المنوي إقامته في الموقع

)Environmental Screening( أ- التشخيص البيئي لمنطقة الدراسة

تتضمــن هــذه المرحلــة تحديــد مــدى حاجــة المشــاريع المنــوي إقامتهــا فــي الموقــع الســياحي إلــى 
تقييــم للأثــر البيئــي، مــن خــال تعــاون كافــة القطاعــات المســئولة عــن تطويــر وإدارة الموقع الســياحي 
بالتعــاون مــع المؤسســات والهيئــات الدوليــة المعنيــة بحمايــة المواقــع البيئيــة والتراثيــة والمحافظــة 
عليهــا، وهــذا يعتمــد علــى حجــم وتأثيــرات المشــاريع المنــوي إقامتهــا علــى الموقــع الســياحي، حيــث 
يتــم التركيــز علــى المشــاريع ذات التأثيــرات الهامــة أو المتوافقــة مــع البيئــة، ويتــم هنــا تحديــد أهــم 
الخصائــص البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي المواقــع البيئيــة والتراثيــة والأثريــة تمهيــدا لاتخــاذ 

القــرار بعمــل دراســة للتقييــم البيئــي للمشــروع.

 )Scoping( ب- تحديد مجالات الدراسة

تهتــم هــذه المرحلــة بتوضيــح أهــم الآثــار المباشــرة وغيــر المباشــرة جــراء تنفيــذ المشــاريع الســياحية 
ــار  ــي ســيتم أخذهــا بالاعتب ــة الموقــع، والت ــى بيئ ــة ومــدى تأثيرهــا عل ــة والأثري فــي المواقــع التراثي
وتقييمهــا ومراقبتهــا بشــكل تفصيلــي بهــدف صياغــة الإطــار العــام لحمايــة بيئــة الموقــع الســياحي 
مــن خــال جملــة مــن القوانيــن والإجــراءات بالتعــاون مــع الهيئــات المعنيــة بالموقــع الســياحي، ويتــم 
هــذا مــن خــال تعــاون كل مــن القطــاع الخــاص والحكومــي وإشــراك المجتمــع المحلــي، تمهيــدًا 

ــي تتضمــن: ــة )Terms of References( والت لوضــع الشــروط المرجعي
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	1 تحديد الخصائص العامة للمشروع السياحي..

	2 توضيح أهم الآثار الناجمة على الموقع ومحيطه..

3 ــة والبشــرية 	. ــة حــول الموقــع الســياحي كالمقومــات الحضاري ــان أهــم الدراســات المطلوب  بي
والطبيعيــة الخاصــة للمنطقــة وبياناتهــا بهــدف تحديــد المواقــع الحساســة وذات الأهميــة.

	4 ..)Significances( معايير تقييم وتقدير الأهمية

	5 المحتويات المطلوبة لتقرير دراسة التقييم البيئي..

	6 المجموعــات التــي يجــب إشــراكها واستشــاراتها فــي دراســة التقييــم البيئــي من الاستشــاريين .
والجهــات المختصــة والفئات المعنية بالمشــروع.

                                                              .)Consideration of Alternatives( ج_ دراسة البدائل

يتــم هنــا التعــرف علــى البدائــل المختلفــة للمشــروع مــن حيــث نوعيتــه وحجمــه وموقعــه وعناصــره 
التــي يمكــن تغييرهــا أو تطويرهــا، وبدائــل التعامــل مــع التأثيــرات البيئيــة مــع طــرح بديــل عــدم 
قيــام المشــروع أصــاً ويتــم تقييــم بدائــل موقــع المشــروع للحصــول علــى أقــل تأثيــرًا ضــارًا بالبيئــة، 
ولتعظيــم معاييــر اقتصاديــة أو تخطيطيــة كأســعار الأراضــي وتوفيــر البنيــة التحتيــة والمناطــق 
الحساســة ودراســة البدائــل هــي محــور عمليــة التقييــم البيئــي حيــث تضمــن أخــذ التوجهــات الأخــرى 
للمشــروع بالاعتبــار، ومعرفــة الفــرق بيــن الخيــارات المتعــددة وتســمح للذيــن يــس لهــم دور فــي إتحــاد 
القــرار بتقديــر أثــار المشــروع وعنــد ظهــور مشــاكل أثنــاء أو بعــد تنفيــذ المشــروع يمكــن إعــادة اختبــار 

بقيــة البدائــل.

 )Description of the Project( د- وصف المشروع

ــذه  ــه وخصائصــه ومراحــل تنفي ــه والهــدف من ــى وصــف المشــروع وفكرت ــة إل تهــدف هــذه المرحل
وموقعــه وحجمــه والعمليــات والأنشــطة المختلفــة التــي تتــم خــال التشــييد والتشــغيل والصيانــة 
والســلطات التــي يتبعهــا المشــروع، ويتــم هنــا توضيــح الموقــع العــام للمشــروع والأنشــطة المحيطــة 

مــع توضيــح عناصــر المشــروع الماديــة لتوضيــح تأثيراتهــا علــى البيئــة المحيطــة.

)Environmental Impact Study( ثانيًا: دراسة الآثار البيئية

 )Description of Environmental Baseline( أ – وصف المرجع البيئي

يهــدف إلــى التعــرف علــى الهيــكل والمكونــات الأساســية للبيئــة لفهــم التغيــر الــذي يحــدث فيهــا 
والمؤثــرات الخارجيــة للتغيــر، ويتضمــن وصــف البيئــة الوضــع الراهــن والوضــع المســتقبلي للعناصــر 
البيئيــة عنــد عــدم قيــام المشــروع أو الإجــراء المقتــرح مــع الأخــذ بالاعتبــار التغيــرات التــي قــد تطــرأ علــى 
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البيئــة نتيجــة الأحــداث الطبيعيــة أو الأنشــطة الإنســانية فــي المنطقــة.

                                                           )Identification of key Impact( ب- حصر وتحديد أهم الآثار البيئية

ــة  ــة تكــون الخطــوة التالي ــة والطبيعي ــة والعمراني ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــد عناصــر البيئ بعــد تحدي
ــار  ــر الآث ــك تقدي ــة، ويشــمل ذل ــى العناصــر البيئي ــة والســلبية للمشــروع عل ــار الايجابي ــد الآث هــي: تحدي
المباشــرة وغيــر المباشــرة وترتيــب هــذه الآثــار تبعًــا لتميــز وأهميــة عناصــر البيئــة ومــدى صعوبــة 
القــدرة علــى اســتعادة التأثيــر أو إزالتــه، ومــدى اســتعداد المجتمــع لتقبــل الآثــار الســلبية، ويتــم تعييــن 
الآثــار التــي هــي ضمــن محــددات الطاقــة الاســتيعابية للمنطقــة. وهنــاك عــدة طــرق لتحديــد وتقييــم 

الآثــار البيئيــة أهمهــا:

قوائم الاختبار

المصفوفات

الأساليب الكمية

الخرائط الطبقية

الشبكات

Checklists

Matrices

Quantitative
Method

Overlay Maps

Networks

طرق تحديد وتقييم الآثار البيئية

 )Impact Prediction and Evaluation, Mitigation) 3- التنبؤ بالآثار وتقديرها وتخفيفها

 )Impact Prediction( أ – التنبؤ بالآثار

يهــدف إلــى تحديــد التأثيــر أو التغيــر الــذي ســيحدث علــى البيئــة نتيجــة المشــروع بالمقارنــة مــع وضــع 
البيئــة بدونــه، وهنــاك عــدة أســاليب يمكــن مــن خلالهــا التنبــؤ بالتأثيــرات منهــا النمــاذج الرياضيــة التــي 
تبيــن علاقــة الســبب بشــكل دالات رياضيــة والنمــاذج المعماريــة التــي توضــح تفاعــل عناصــر المشــروع 
مــع البيئــة المحيطــة، والنمــاذج الميدانيــة التــي تقــوم علــى مســوحات لعينــات الفئــات المتأثــرة 
بالمشــروع للتنبــؤ بالتأثيــرات عليهــا، والنمــاذج المتناظــرة التــي تجــري تنبــؤات بنــاء علــى تأثيــرات تنميــة 

قائمــة فــي مواقــع مشــابهة.
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)Evaluation of Impact Significance) ب- تقدير أهمية التأثيرات البيئية

تتضمــن هــذه المرحلــة التعــرف علــى التأثيــرات النســبية علــى البيئــة، بعــد التنبــؤ بهــا، بهــدف التركيــز 
علــى التأثيــرات الســلبية المهمــة، ومحاولــة إلقــاء الضــوء عليهــا مــن خــال عــدد مــن معاييــر تقديــر 

الأهميــة للتأثيــرات:

قوة التأثير البيئي.●	

 مدى احتمال وقوعه وتكراره.●	

 التأثيرات البيئية المحتملة والمؤثرة على المشروع.●	

درجة عدم إمكانية استرجاعه – قيمة البيئة المتأثرة.●	

 مستوى الاهتمام الشعبي به والصدى السياسي له.●	

 المواءمة مع أهداف المخطط. ●	

)Mitigation of Negatives Impact( ج- تخفيف الآثار لسلبية

يهــدف إلــى اقتــراح معالجــات وإجــراءات لتجنــب أو تخفيــف أو معالجــة أو تعويــض الآثــار الســلبية 
المتوقعــة نتيجــة عمليــة التنميــة بعــد التنبــؤ بهــا  وتتضمــن هــذه المعالجــات: 

عــدم إجــراء بعــض الأعمــال،  تحديــد تنفيــذ بعــض الأعمــال المقترحــة،  إصــاح وإعــادة تأهيــل أو ترميــم 
البيئــة المتأثــرة،  إعمــال صيانــة خــال تنفيــذ بعــض الأعمــال،  توفيــر بعــض المــوارد التعويضيــة. ومــن 
طــرق تقليــل التأثيــرات الســلبية التصميــم الحســاس للمنشــآت الجديــدة واســتخدام المــواد المحليــة 
لتقليــل التأثيــر البصــري للتنميــة ودمجهــا بالبيئــة المحليــة. ويمكــن تعويــض التأثيــرات العكســية التــي 
لا يمكــن تقليلهــا كفقــدان الفــراغ الترفيهــي العــام بتوقيــر أراضــي للخدمــات الترفيهيــة فــي مــكان 

أخــر أو وضــع عــوازل صوتيــة لتقليــل الضجيــج.

 )EIS preparation( رابعًا: إعداد دراسة الآثار البيئية

يتــم إعــداد تقريــر لتقييــم الآثــار البيئيــة بعــد عمــل مســودة لــه تناقــش مــع الأجهــزة والإفــراد المعنييــن 
ثــم يعــد التقريــر بصورتــه النهائيــة باعتمــاده مــع التركيــز علــى النتائــج والتوصيــات وتكــون الدراســة 
ــا الهامــة  ــا للقضاي ــه وعرضً ــا ل ــة ووصفً ــة الممكن ــه البيئي ــا للمشــروع وتأثيرات شــاملة تحــوي ملخصً
المرتبطــة بــه وأوضــاع المرجــع البيئــي وعــرض البدائــل التــي تــم اعتبارهــا ومقترحــات مراقبــة المشــروع.

 )Decision Making(خامسًا: اتخاذ القرار

  Environmental Impact statement أ. مراجعة تقرير الآثار البيئية
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تتضمــن تقييــم منظــم لمــدى شــمولية ودقــة دراســة التقييــم البيئــي مــن خــال معاييــر المراجعــة 
التــي تتعلــق باســتيفاء المتطلبــات التاليــة: المتطلبــات الإداريــة/ الإجرائيــة للمشــروع، الاتصــال الفعــال، 
تحديــد التأثيــرات، البدائــل، تجميــع المعلومــات، الوصف المرجعــي، التنبؤ بالتأثيرات،قياســات المعالجات، 

المراقبــة. ومــن خــال ذلــك يتــم تحديــد مــدى كفايــة الدراســة لعمليــة اتخــاذ القــرار.

 )Monitoring plan( سادسًا: مخطط المراقبة

يهــدف مخطــط المراقبــة إلــى قيــاس وتســجيل المتغيــرات المرتبطــة بتأثيــرات التنميــة بعــد تنفيذهــا 
كتدفقــات المــرور ونوعيــة الهــواء والضجيــج ومســتويات العمالــة، ويوفــر معلومــات عــن حــدوث 
التأثيــرات وحجمهــا، وبذلــك فإنــه يســاهم فــي إدارة المشــروع بشــكل فعّــال. ويمكــن اســتخدام 
مخطــط المراقبــة كنظــام إنــذار مبكــر لتحديــد الاتجاهــات الســلبية فــي الموقــع قبــل تأخــر الوقــت لاتخــاذ 
إجــراءات علاجيــة، وللمســاعدة فــي تحديــد وتصحيــح التأثيــرات غيــر المتوقعــة. وتوفــر المراقبــة لقاعــدة 
معلومــات تفيــد فــي التوســط بيــن الفئــات المعينــة وهــي أساســية لتدقيــق التأثيــرات البيئيــة بشــكل 

ناجــح، وضمــان الإجمــاع  علــى المشــروعات أو الإجــراءات.

:)Public Consultation and Participation( مشاركة المجتمع المحلي

استشــاره ومشــاركة المجتمــع هــي جانــب أساســي فــي عمليــه تقييــم الآثــار البيئيــة. ويمكــن تحديــد 
ــم  ــي، وضمــان أن وجهــات نظــر العامــة ت ــم البيئ ــة التقيي دورهــا فــي التأكــد مــن شــمولية وفعالي
أخذهــا بعيــن الاعتبــار فــي عمليــه اتخــاذ القــرار. وتتــم عمليــه المشــاركة الشــعبية فــي المراحــل التاليــة 
مــن عمليــه التقييــم البيئــي: تحديــد مجــال الدراســة لتقيــم الآثــار البيئيــة، تقيــم الأهميــة النســبية للآثــار 
ــم  ــار الســلبية تقي ــراح قياســات التخفيــف للآث ــده بموقــع المشــروع، اقت ــر معرفــه جي ــة، توفي الممكن

موضوعيــة وشــمول وصحــة دراســة التقييــم البيئــي، مراقبــة توابــع التنميــة.
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تقــوم مؤشــرات الإنــذار المبكــر بــدور كبيــر فــي مســاعدة الدليــل الســياحي فــي قيــادة المجموعــات 
الســياحية ضمــن بيئــات متعــددة لتوفيــر القــدرة علــى إدارة الأزمــات المحيطــة بهــا، ومــن هنــا أصبــح 

لزامًــا علــى الدليــل الســياحي القــدرة علــى التعامــل مــع تقنيــات الإنــذار. 

فكر: ما دور مؤشرات الإنذار المبكر الرئيسية في إدارة الأزمات؟

توفــر أنظمــة الإنــذار المبكــر التنبــؤ بمقيــاس وتوقيــت وموقــع والأضــرار المحتملــة للأخطــار الطبيعيــة 
فــي بيئــات المواقــع الســياحية مــن خــال نظــام متكامــل مــن أجهــزة الإستشــعار لقيــاس مســتويات 
الخطــورة، حيــث تعتبــر أنظمــة الإنــذار المبكــر للفيضانــات مثــاً ذات أهميــة كبيــرة لأنهــا تســاعد علــى 
مواجهــة الكــوارث الطبيعيــة بجاهزيــة واســتعداد افضــل للحــد مــن الخســائر البشــرية وتعزيــز مفهــوم 
الإدارة الشــاملة للفيضانــات والحفــاظ علــى خطــط التنميــة المســتدامة، كمــا ويمكــن إتاحــة خدمــات 
أنظمــة الإنــذار المبكــر لــأدلاء الســياحيين بتلقــي البيانــات مباشــرة علــى هواتفهــم الذكيــة، مما يحســن 
 مــن ســرعة النشــر والاســتجابة للحــد مــن الأضــرار الناتجــة عــن الفيضانات وغيرها من الكــوارث الطبيعية.

فكّــر
مــا مبــررات امتــلاك الدليــل الســياحي فــي 
ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات نظــام 

 GPS التوقيع العالمي

فكّــر
فــي  البيئــي  الأثــر  تقييــم  أهميــة  مــا 

سياحة المغامرة
Environmental Impact Assessment

فكّــر
الرقميــة  النمذجــة  تقنيــات  أهميــة  مــا 
فــي الإرشــاد الســياحي وأهميــة امتــلاك 

المهارات للمرشد السياحي

فكّــر
تطبيقــات  فهــم  إلــي  نحتــاج  لمــاذا 
الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم  تقنيــات 

في سياحة المغامرة

فكّــر
الســياحي  الدليــل  امتــلاك  مبــررات  مــا 
فــي ســياحة المغامــرة لفهــم تقنيــات 

الاستشعار عن بعد

فكّــر
مــا أهميــة اســتخدام الخرائــط فــي الحيــاة 

اليومية؟

فكّــر
كيــف تســهم أنظمــة الإنــذار المبكــر فــي 
الحــد مــن المخاطــر فــي مواقــع ســياحة 

المغامرات في الأردن

تقنيات وسائل الإنذار المبكر في سياحة المغامرة
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تمارين وتطبيقات

المعرفة و،الفهم

	1 عرف المفاهيم والمصطلحات الآتية:.

 Carrying الطاقــة الاســتيعابية ،Monitoring plan مخطــط المراقبــة ، Impact Prediction التنبــؤ بالآثــار
Capacity، دراســة البدائــلConsideration of Alternatives، تغطيــة الأرض Floor Coverage  تقييــم 

Urban Envi�تقديــر الآثــار البيئيــة، البيئــة العمرانيــة ، Environmental Impact Assessment يالأث�ـر البيئيـ
ronment ، النظــام الســياحي الايكولوجــي.

	2 فسر ما يأتي: .

	● Public استشــارة ومشــاركة المجتمــع هــي جانــب أساســي فــي عمليــه تقييــم الآثــار البيئيــة
.Consultation and Participation

التنميــة ●	 لقيــاس  كأداة   )Sustainability Indicators( الاســتدامة  مؤشــرات  مفهــوم  ظهــر 
الســياحية المســتدامة عــام 1992 علــى خلفيــة مؤتمــر قمــة الأرض.

يســتخدم تحليــل التكلفــة مقابــل المنفعــة )Cost – Benefit Analysis( للتعــرف على الجدوى ●	
الاقتصادية للمشــروعات السياحية.

ــى ●	 ــر للموقــع الســياحي والوصــول إل ــى تدمي ــادة حجــم الحركــة الســياحية ســيؤدي إل إن زي
.Maximum Tourist Population نقطــة الكثافــة الســياحية القصــوى

تقييــم الأثــر البيئــي يمكــن أن يتفــادى التكاليــف التــي لا داعــي لهــا مــن التأثيــرات غيــر ●	
الســياحية. المشــاريع  فــي  المتوقعــة 

يهــدف تقييــم الأثــر البيئــي فــي الســياحة إلــى إيجــاد نــوع مــن التــوازن بيــن البيئــة ومشــروعات ●	
وخطــط تنميــة المواقــع الســياحية.

يمكن لتقييم الآثار البيئية تحقيق استدامة التخطيط السياحي للمنطقة التراثية. ●	

ــأن معظمهــا ينحصــر ●	 ــة ب ــة الســياحية فــي المناطــق التراثي ــز دراســات مشــروعات التنمي تتمي
بتقييــم الجــدوى الاقتصاديــة أو بدراســة أثارهــا علــى التــراث الثقافــي، بمعــزل عــن خصائــص 

المنطقــة. 

يوجد مواصفات فنية لإعداد تقرير تقييم الأثر البيئي للمواقع السياحية.●	

للموقــع ●	 البيئيــة  المقومــات  بــأن  المقتــرح  الســياحي  للمشــروع  البيئــي  التصميــم  يضمــن 
وبكفــاءة. ملائــم  بشــكل  الســياحي مســتعملة 



98

	3 فكر بما يأتي:.

أ.   ما المعنى اللغوي لكلمتي التنمية، الاستدامة.

ب. ما الموارد الطبيعية التي تؤخذ بعين الاعتبار عند التفكير بمشاريع التنمية المستدامة. 

	4 ناقش العبارة الآتية:.

	1 أدى التوســع المضطــرد فــي الحركــة الســياحية العالميــة إلــى إحــداث العديــد مــن المشــاكل .
البيئيــة فــي العديــد مــن المواقــع الســياحية، ومــا صاحبهــا مــن تخريــب وتدميــر للمواقــع الأثريــة 

والتراثيــة والبيئيــة.

	2 النشــاطات الســياحية فــي الغالــب كثيــر مــن التأثيــرات البيئيــة الســلبية التــي تــؤدي إلــى تأثيــر .
ضــار علــى طبيعــة المواقــع التراثيــة والأثريــة، ونوعيــة البيئــة وعلــى قــدرة المــوارد الطبيعيــة 
علــى التجــدد والاســتمرار، كمــا تــؤدي إلــى تدهــور أو تدميــر البيئــات الحساســة والفريــدة التــي 

تعتبــر مواطــن لمجموعــة كبيــرة مــن الأحيــاء.

	5 .Sus�( ومؤشــرات الاســتدامة ،)Limits of Acceptable Change )ق�ـارن بي�ـن ح�ـدود التغيي�ـر المقبول�ـة) 
tainability Indicators(، فــي دراســة وتحليــل وتنميــة مواقــع الســياحة البيئيــة.

ــار الســيكولوجي فــي قيــاس الطاقــة الاســتيعابية للموقــع -	 ــار المــادي والمعي قــارن بيــن المعي
الســياحي .

	-   Economic Environment،البيئــة الاجتماعية - الثقافية Environment-Socio-Cultural قــارن بيــن
البيئــة الاقتصاديــة مــن حيــث اســتخدام تقنيــة الآثــار البيئيــة فــي دراســة المواقــع التراثيــة والأثريــة.

مهارات البحث والاتصال

أنــت تعلــم أن علــى كل فــرد منــا مســؤوليات وواجبــات فــي أي مــكان يوجــد فيــه ســواء فــي المنــزل 
أو الجامعــة أو فــي المجتمــع المحلــي، اكتــب أفــكارًا تتعلــق بالإجابــة عــن الســؤال: كيــف يمكننــا 
تحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة علــى المســتويات الثلاثــة: المكتــب الســياحي،  إدارة الموقــع 

ــات زملائــك. الســياحي، المنشــآت الفندقيــة والســياحية، الســائح فــي الموقــع. قــارن إجاباتــك بإجاب

	3 اكتب تقريرًا تبين فيه تصوراتك عن معايير جودة الموقع السياحي..

	4 اكتب بحثًا بالرجوع إلى مكتبة الجامعة والانترنت عن مكونات تقييم الأثر البيئي..

	5 اكتب تقريرًا تبين فيه تصوراتك عن التصميم البيئي للمشروع السياحي..
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التطبيقات

	1 اســتخدم برمجيــة العــروض التقديميــة Microsoft Office Power Point فــي تجهيــز عشــر شــرائح .
الكترونيــة تحليــل الكلفــة مقابــل المنفعــة فــي تنميــة المواقــع الســياحية.

	2 اســتخدم برمجيــة معالــج النصــوص Microsoft Office Word فــي كتابــة مقــال الإجــراءات الواجــب .
القيــام بهــا لرفــع مســتوى مؤشــرات الاســتدامة البيئيــة.

	3 ــر . ــم الأث ــى مهــام قســم تقيي ــت وتعــرف إل ــدك باســتخدام الانترن ــة فــي بل زر موقــع وزارة البيئ
ــوزارة. واعــرض بشــكل موجــز أهــم الأعمــال التــي يقــوم بهــا القســم. البيئــي فــي ال

	4 اســتخدم برمجيــة العــروض التقديميــة Microsoft Office Power Point فــي تجهيــز خمــس .
شــرائح الكترونيــة حــول أهــداف تقييــم الأثــر البيئــي فــي الســياحة البيئيــة.

	5 ــم . ــة مقــال حــول تقيي ــج النصــوص Microsoft Office Word فــي كتاب ــة معال اســتخدم برمجي
ــة. ــة الســياحية المســتدامة فــي المناطــق التراثي ــق التنمي ــة كأداة لتحقي ــار البيئي الآث
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شكر وتقدير

يتوجـــه مشـــروع التدريـــب والتعليـم المهنـــي والتقنـي والتعليـم العالـي 
الموجــه نحــو ســوق العمــل)MOVE-HET( والمنفــذ مــن قبــل التعــاون 
الدولــــي الالمانــي )GIZ( والممــــول مــــن قبــــل الـــوزارة الاتحاديــة الالمانيــة 
للتعـاون االقتصـادي والتنميـة )BMZ( وبتمويل مشترك من قبل ســفارة 
مملكــــة هولنــــدا بالشـــكر والتقديــــر للمشــاركين فــي تطويــر المنهــاج 
للبرنامــج التدريبــي لمهــارات ســياحة المغامــرة وذلــك ضمــن واحــدة مــن 
المبــادرات فــي قطــاع الســياحة ضمــن مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن 
ــال  ــة لمرشــدي الجب ــة والمدرســة الفرنســية الوطني ــة الأردني وزارة الخارجي
)ENSA( بتاريــخ 23/09/2019، رقــم )15/10/1389( وكذلــك نخــص بالذكر 
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ضمــن مشــروع )التدريــب والتعليــم التقنــي والمهنــي والتعليــم العالــي الموجــه 
نحــو ســوق العمــلMOVEHET( المنفــذّ مــن )GIZ( والممّــول مــن قبــل الــوزارة 
الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة )BMZ) وذلــك للمواءمــة بيــن 
ــة مــع  مخرجــات التعليــم والتدريــب، واحتياجــات ســوق العمــل، والشــراكة الفعّال
ــة فــي العمــلِ المِهْنــي، قامــت الشــركة المرئيــة للاستشــارات  الجهــاتِ المعنيَّ
البرمجيــة والتدريــب )®PRAVO( بتطويــر برنامــج تدريبــي فــي ســياحة المغامــرة.

يســرُّ فريــق العمــل تقديــم البرنامــج التدريبــي فــي )ســياحة المغامــرة( لتأهيــل 
وتدريــب الطلبــة/ المتدربيــن فــي مؤسســات ومراكــز التعليــم والتدريــب المهنــي 
والتقنــي بالإضافــة إلــى العامليــن فــي قطــاع الســياحة والراغبيــن فــي الانخــراط 
ــام بأدوارهــم بكفــاءة  ــوي لتميكنهــم مــن القي بالعمــل فــي هــذا القطــاع الحي
ســوق  متطلّبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  والمعــارف  المهــارات  واكســابهم  واقتــدار 
العمــل. وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي والمتضمــن تدريــب 

ــي.  ــب ميدان ــي وتدري نظــري وعمل

وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي بصــورة منظمــة ومتســقة 
وشــمولية متضمنــة منهجيــة تنظيــم وتوثيــق وتقييــم عمليــة التدريــب مــن قبــل 
المــدرب والمتــدرب معــزّزة بــأدوات تقييــم ونمــاذج متنوعــة تلبــي احتياجــات جهــة 

التدريــب والمتــدرب والشــركاء المعنييــن فــي عمليــة التدريــب.

آمليــن مــن الله عــز وجــل أن يســهم هــذا البرنامــج التدريبــي فــي اكســاب الطلبــة/ 
بالمهــارات  الأردن  فــي  المغامــرة  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  المتدربيــن 

المطلوبــة.

تمهيد
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تتنــاول هــذه الوحــدة التدريبيــة إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، بمــا تتضمنــه مــن 
مفاهيــم إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، وأبرز معاييــر الجودة والمقاييس العالمية 
المطبقــة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، إضافــة إلــى بيــان طبيعــة العلاقــة 
والترابــط بيــن إدارة المخاطــر وإدارة الأزمــات فــي ســياحة المغامــرات، وبيــان أهميــة تبنــي 
المفاهيــم الخاصــة بالصحــة والســامة العامــة فــي ســياحة المغامــرات، مــع التطــرق إلــى 
أهــم المخاطــر وأنواعهــا فــي ســياحة المغامــرات، كمــا نســعى مــن خــال هــذا الجــزء مــن 
ــات الســياحية  ــى للمخاطــر فــي البيئ ــى دور الإدارة المثل ــى التعــرف عل ــة إل المــادة التدريبي
فــي تحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة، وعلاقتهــا بالتخطيــط الســياحي البيئــي، ثــم 
بيــان أهــم التقنيــات المســتخدمة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، إلــى جانــب 
التعــرف علــى تقييــم الأثــر البيئــي فــي البيئــات الســياحية. لــذا تركــزت أهــم أهــداف الوحــدة 

التدريبيــة حــول:

· التعرف على أهم المفاهيم العامة لإدارة المخاطر في سياحة المغامرات. 	

· توضيــح كيفيــة تبنــي مفاهيــم الجــودة والمعاييــر والمقاييــس الدوليــة لإدارة 	
المخاطــر فــي ســياحة المغامــرة.

· إدراك أهمية الصحة والسلامة العامة في سياحة المغامرة.	

· تحليل دور إدارة المخاطر في تحقيق التنمية السياحية المستدامة.	

· بيان علاقة إدارة المخاطر بالتخطيط السياحي البيئي.	

· التركيز على أهمية نظم الإنذار المبكر، ومفاهيم تقييم الأثر البيئي.	

· اســتيعاب أهــم التطبيقــات الرقميــة المســتخدمة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة 	
المغامرة.

يتوقع منك بعد دراسة هذه الوحدة التدريبية أن:

· تســتوعب المفاهيــم والمصطلحــات والتعميمــات، وتكتســب القيــم والاتجاهــات 	
والمهــارات الــواردة فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة.

· تتعرف أهم المفاهيم العامة لإدارة المخاطر في سياحة المغامرات. 	

· توضــح كيفيــة تبنــي مفاهيــم الجــودة والمعاييــر والمقاييــس الدوليــة لإدارة 	
المخاطــر فــي ســياحة المغامــرة.

المقدمة
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· تدرك أهمية الصحة والسلامة العامة في سياحة المغامرة.	

· تحلل دور إدارة المخاطر في تحقيق التنمية السياحية المستدامة.	

· تبين علاقة إدارة المخاطر بالتخطيط السياحي البيئي.	

· توضــح أهميــة نظــم الإنــذار المبكــر، ومفاهيــم تقييــم الأثــر البيئــي فــي ســياحة 	
المغامــرات.

· تســتوعب أهــم التطبيقــات الرقميــة المســتخدمة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة 	
المغامرة.

· والعلاقــات 	 المصطلحــات  تفســير  فــي  والأشــكال  والصــور  النمــاذج  تســتخدم 
الســياحية.

· إدارة المخاطــر فــي ســياحة 	 التكنولوجيــا وتبيــن أهميتهــا فــي  تتواصــل مــع 
المغامــرات.
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عزيزي المتدرب/ عزيزتي المتدربة،،

- الطلبــة 	 المتدربيــن/  مــن  مختلفــة  مســتويات  التدريبيــة  الوحــدة  هــذه  محتــوى  يناســب 
لتحســين  اســتخدامها  يمكــن  المغامــرات.  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  والموظفيــن 
المهــارات التــي تمتلكهــا أو يمكــن اســتخدامها لتجديــد المعلومــات لأولئــك الذيــن يعتبــرون 
ــة  ــى دراي ــون عل ــدون التأكــد مــن أنهــم لا يزال ــة ويري أنفســهم يمتلكــون المهــارات المطلوب

الجيــدة. بالممارســات 

- تتضمــن الوحــدات التدريبيــة الأخــرى معــارف ومهــارات مكمّلــة/ داعمــة لمــا تــم تقديمــه فــي 	
هــذه الوحــدة التدريبيــة تُســهم فــي زيــادة فرصتــك فــي تحقيــق نمــو مهنــي أفضــل فــي 

قطــاع ســياحة المغامــرات.

- ــك 	 ــداء أفــكارك ومقترحات ــة مــع إب شــارك فــي مناقشــات مجموعــات العمــل مشــاركة فاعل
وتعليقاتــك الشــخصية مــع المــدرب وميســري البرنامــج التدريبــي والمتدربيــن.

- احــرص بعــد انتهــاء الوحــدة التدريبيــة علــى تحويــل المعــارف والمهــارات التــي اكتســبتها  إلــى 	
تأثيــر ودفــع الابتــكار فــي مؤسســتك/ مهنتــك. يمكنــك تطويــر معظــم المهــارات المتضمنــة 
فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة وفقًــا لســرعتك الخاصــة عــن طريــق وضــع نفســك فــي مواقــف 

حقيقية.

- تذكّــر أن مدربــك موجــود لمســاعدتك علــى النجــاح وأن تصبــح ممارسًــا للمهــارات الفعّالــة. لا 	
تتــردد فــي طلــب المزيــد مــن الشــرح والتفســير لمــا يتــم تقديمــه أثنــاء الجلســات التدريبيــة. 

مع أطيب التمنيات بدراساتك المستقبلية ومهنتك في قطاع سياحة المغامرات

إرشادات استخدام الدليل
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إدارة المخــــاطـــــــــر
Risk Management
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)Tourism Destination Management) مفهوم إدارة المخاطر في سياحة المغامرات

إن توفــر إدارة جيــدة وحكيمــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، يعــد مــن أهــم عناصــر الصحــة 
والســامة البيئيــة، والمحافظــة المثلــى علــى المقومــات الطبيعيــة داخــل مواقــع ســياحة المغامــرات، 
ممــا يســهم فــي الحــد مــن التأثيــرات الســلبية لتأثيــر ســياحة المغامــرات علــى بنيــة المواقــع الســياحية، 
وذلــك بالســيطرة علــى مصــادر التلــوث البيئــي المرافقــة للأنشــطة الســياحية، أو بإدخــال وســائل تعمــل 
علــى المحافظــة علــى التــوازن الحيــوي، وتحســين الوضــع البيئــي، لذلــك يجــب أن تكــون إدارة مواقــع 
ســياحة المغامــرات علــى درجــة عاليــة مــن الفهــم والإدراك لأهميــة التــوازن البيئــي داخــل المواقــع، 

مــن خــال اســتخدام الأدوات الإداريــة المســتدامة فــي إدارة وتطويــر الموقــع الســياحي. 

يتضمــن مفهــوم إدارة المخاطــر فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، اختيــار المســارات الســياحية علــى 
ــة موقــع ســياحة  ــوث فــي بيئ ــدًا عــن أي تل ــي بعي ــوازن البيئ ــى الت ــؤدي إل ــة بشــكل ي أســس علمي
المغامــرة، وذلــك مــن خــال إصــدار تشــريعات وتعليمــات تتوافــق مــع النظــام البيئــي لمواقــع ســياحة 
المغامــرات مــن حيــث الســيطرة علــى إصــدار التراخيــص للمســارات الســياحية بشــكل يتوافــق وأســس 
Zon�  تقيي�ـم الأث�ـر البيئ�ـي، وع�ـدم الس�ـماح بالتوس�ـع ف�ـي المس�ـارات الس�ـياحية ف�ـي المناط�ـق المحمي�ـة
ing Control  بموجــب القانــون، والتــي قــد تــؤدي للعديــد مــن الأضــرار علــى حيــاة الســياح، أو تــؤدي 

لتدهــور النظــام البيئــي، ممــا يوفــر رقابــة قائمــة علــى أســس علميــة ومؤسســية فــي إدارة موقــع 
ســياحة المغامــرة. 

إن اصــدار تعليمــات وترتيبــات بيئيــة Environmental Regulations فــي إدارة المخاطــر فــي مواقــع 
ســياحة المغامــرات، يهــدف إلــى متابعــة مــدى تقيــد واحتــرام الشــركات الســياحية العاملــة فــي 
صناعــة ســياحة المغامــرات، لأهــم الأســس البيئيــة وأنظمــة الجــودة العالميــة فــي المحافظــة علــى 
بنيــة مواقــع ســياحة المغامــرات، ممــا يــؤدي إلــى ضبــط أي نــوع مــن التجــاوزات البيئيــة التــي تصــدر 
عــن الشــركات والمكاتــب الســياحية العاملــة فــي ســياحة المغامــرة، ويــؤدي إلــى بيئــة متوازنــة بعيــدة 

عــن مصــادر التلــوث والخطــر.

توفــر إدارة جيــدة وحكيمــة فــي مواقــع ســياحة 
المغامــرات، يعــد مــن أهم عناصر الصحة والســامة 
المقومــات  علــى  المثلــى  والمحافظــة  البيئيــة، 

الطبيعيــة داخــل مواقــع ســياحة المغامــرات.
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ــى للموقــع  ــر إدارة مثل ــى توفي يهــدف مفهــوم إدارة المخاطــر فــي مواقــع ســياحة المغامــرات عل
الســياحي، مــن خــال العمــل علــى دمــج كافــة الجهــات القائمة على تنظيم وإدارة ســياحة المغامرات 
بعمليــة التطويــر الســياحي والمحافظــة علــى بيئــة المواقــع الســياحية، مــن خــال تشــجيع المبــادرات 
المؤسســاتية والتطوعيــة Business Association Initiatives  لحمايــة مواقــع ســياحة المغامــرات 

وتحقيــق أعلــى معاييــر الصحــة والســامة العامــة.

تعــد المتابعــة الدائمــة والإشــراف علــى مواقــع ســياحة المغامرات من المهام الرئيســة لمــدراء المواقع 
الســياحية؛ بهــدف الإشــراف علــى الأنشــطة الســياحية والمســارات التــي تمــارس داخــل مواقــع ســياحة 

المغامــرة للتأكــد مــن ســامتها وعــدم تشــكيلها أي خطــر علــى الســائح وبيئــة الموقــع الســياحي.

أشكال الكيان المؤسسي في إدارة المخاطر في مواقع سياحة المغامرات:

	1 تــدار بمعرفــة . التــي توجــد داخــل مواقــع ســياحة المغامــرات والتــي  المؤسســات الحكوميــة 
.Local Authorities المحليــة  الســلطات 

	2 المؤسسات المجتمعية غير الحكومية NGOs المهتمة بسياحة المغامرات واستدامتها..

	3 تشــكيل مجلــس Council مــن ممثلــي المجتمعــات المحليــة التــي يوجــد فيهــا مواقــع ســياحة .
المغامــرات، بفئاتــه المختلفــة، ســواء الأكاديمييــن أو مــن أعضاء الغرف الســياحية، ومن المهتمين 
بقضايــا البيئــة والســياحة، وتكــون مهمــة هــذا المجلــس الإشــراف علــى شــبكة مقدمــي خدمــات 
ســياحة المغامــرة فــي الموقــع الســياحي، ومــن أمثلتهــا الفنــادق والمنتجعــات البيئيــة وأجهــزة 
حمايــة البيئــة، والمشــرفون علــى تنميــة عناصــر الجــذب الســياحي، ومســوقو البرامــج ســياحة 
الإرشــاد  خدمــات  ومقدمــو  والاتصــالات،  والمواصــات  النقــل  خدمــات  ومقدمــو  المغامــرات، 

الســياحي، ومقدمــو خدمــات تأجيــر المعــدات.

ــة ومدركــة  ــى إدارة راشــدة حكيمــة وواعي ــاج إدارة المخاطــر فــي مواقــع ســياحة المغامــرات إل تحت
ــد مــوارد الحاضــر  ــب العمــل الســياحي فــي صناعــة المغامــرة، وهــي إدارة لا تقــف عن لكافــة جوان
ومعطياتــه وإمكانياتــه المتوفــرة، بــل تتعــدى ذلــك إلــى مــا يمكــن أن تصــل إليــه فــي المســتقبل، 
ــط   ــات: التخطي ــى تحقيقــه مــن خــال العمــل الإداري أي مــن خــال عملي ومــا يمكــن أن تعمــل عل
والتنظيــم والتوجيــه والرقابــة، حيــث أصبــح ينظــر إلــى إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، علــى 
أنهــا مــن أهــم الأدوات والوســائل ليــس فقــط للحــد والتقليــل مــن الأضــرار أو المحافظــة علــى ســامة 
وصحــة البيئــة الطبيعيــة، ولكــن مــن أجــل حفــظ التــراث البيئــي لأيــة منطقــة طبيعيــة فطريــة تمــارس 
فيهــا ســياحة المغامــرة، وهــذا لا يقــف عنــد حــدود العمــل التنظيمــي للمؤسســات الحكوميــة وشــبه 
الحكوميــة، بــل إنــه يمتــد إلــى زيــادة معرفــة الســائح بقضايــا البيئــة والصحــة والســامة البيئيــة 
لتثقيــف الســائح وتحفيــزه ودفعــه إلــى أهميــة المحافظــة علــى هــذه البيئــة وحمايتهــا وصيانتهــا.
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تحتــاج مواقــع ســياحة المغامــرات إلــى إدارة جيــدة وفهــم واعــي لمفهوم إدارة المخاطــر، وهي إدارة 
تعمــل علــى المحافظــة علــى بنيــة مواقــع ســياحة المغامــرة مــن خــال أســلوب جيــد فــي التشــغيل، 
وفــي الوقــت ذاتــه تعتمــد أدوات وأســاليب إداريــة للتحديــث والتطويــر بشــكل دائــم ومســتمر، لا مــن 
ــي،  ــد والمــردود البيئ ــة العائ ــد والمــردود النقــدي فحســب، ولكــن مــن أجــل تنمي أجــل تحســين العائ
مثــل معالجــة أي تلــوث بيئــي ناجــم عــن ســياحة المغامــرات أو أي أنشــطة متفرعــة منهــا، أو 
العمــل علــى تحقيــق عناصــر للصحــة والســامة البيئيــة، وكذلــك ممارســة كافــة الأنشــطة التــي 
تدعــم الطبيعــة وآلياتهــا، مــن أجــل تحقيــق التــوازن البيئــي، ومــن ثــم فــإن مواقــع ســياحة المغامــرات 
ــى إدارة جيــدة، خاصــة فــي  ــاج إل ــد المســارات الســياحية، ولكــن تحت لا يتحقــق نجاحهــا بمجــرد تحدي

مجــال الاهتمــام بالتــوازن البيئــي وديمومتــه.
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العنصر الأول: حماية التنوع الإحيائي البيولوجي داخل مواقع سياحة المغامرات.

العنصر الثاني: حماية موارد الأرض البيولوجية.

العنصر الثالث: حماية وإنماء الحياة الفطرية على طول مسارات سياحة المغامرة.

العنصر الرابع: تفادي فقدان التراث والميراث البيئي في مواقع سياحة المغامرة.

العنصر الخامس: المحافظة على التوازن الحيوي والبيئي.

ومــن خــال منظمومــة هــذه العناصــر يتــم توفيــر وتطويــر إدارة المخاطــر داخــل مواقــع ســياحة 
المغامــرات، وهــذه العناصــر تعمــل علــى تحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة، والمحافظــة علــى 
الصحــة والســامة العامــة للســياح، وفــي الوقــت ذاتــه تقــوم بحمايــة المــوارد الطبيعيــة والحضاريــة 
التــي تجــذب الســائحين مــن كل مــكان إليهــا فــي إطــار منهــج تفاعلــي توازنــي حركــي، يعمــل 
علــى إيجــاد تــوازن بيــن حمايــة بيئــة مواقــع ســياحة المغامــرات مــن جانــب، وبيــن التنميــة الســياحية 
ذات العائــد المرتفــع مــن جانــب آخــر، فضــاً عــن نشــر مفهــوم أفضــل لإدارة المخاطــر فــي المواقــع 

الســياحية. 
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مستويات ممارسة إدارة المخاطرفي مواقع سياحة المغامرات

أولًا: المستوى الدولي

	1 تحتــاج ســياحة المغامــرات إلــى تعــاون وتكاتــف كبيــر علــى المســتوى العالمــي بهــدف إدارة .
المواقــع الســياحية بصــورة مســتدامة.

	2 يوجــد الكثيــر مــن المنظمــات الدوليــة المهتمــة بســياحة المغامــرات، منهــا المنظمــات التابعــة .
للأمــم المتحــدة مثــل: منظمــة الســياحة العالميــة، ومنهــا المنظمــات غيــر الحكوميــة التــي تهتــم 

بقضايــا ســياحة المغامــرات والبيئــة.

	3 تهتم المؤسسات الدولية المهتمة بسياحة المغامرات:.

· نشر مبادئ استدامة المواقع السياحية التي تمارس بها المغامرات. 	

·  زيادة الوعي والثقافة السياحية. 	

· ــة 	 ــراد والمؤسســات والمنظمــات العامل ــة الأف ــدى كاف ــة ل ــة المهــارات والقــدرات الإداري تنمي
فــي مجــال ســياحة المغامــرات.

ثانيًا: المؤسسات المهتمة بسياحة المغامرات على مستوى الدولة

	1 تهتــم بإصــدار التشــريعات والقوانيــن التــي تحافــظ علــى الصحــة والســامة العامــة وتحمــي البيئــة .
وتكافــح التلــوث داخــل مواقــع ســياحة المغامــرات.

	2 إنشاء وإدارة مسارات سياحة المغامرات..

	3 تقديم المساندة والدعم للمؤسسات العاملة في مجال سياحة المغامرات..
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ثالثًا: المؤسسات المهتمة بسياحة المغامرات على مستوى الموقع السياحي 

	1 ــات الســياحية . ــة، أو الجمعي ــاة الطبيعي ــة الحي ــك المهتمــة بحماي ــة هــذه المؤسســات تل مــن أمثل
ــة وغيرهــا. ــة والتقليدي المهتمــة بنشــر الوعــي والحــرف اليدوي

	2 نشر الوعي حول أهمية المحافظة على المقومات الطبيعية في المجتمعات المحلية. .

	3  توفيــر الخدمــات الســياحية والبنيــة التحتيــة والفوقيــة المتوافقــة مــع النظــام البيئــي فــي مواقــع .
ســياحة المغامرات. 

	4 زيادة عناصر الجذب الاستثماري المتوافق مع سياحة المغامرات..

	5 الاهتمام بالموقع السياحي وضعه على خريطة السياحة المحلية والعالمية..
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قواعد العمل الإداري في إدارة المخاطر في مواقع سياحة المغامرات

وضــح أبــرز قواعــد العمــل الإداري فــي إدارة 
المخاطــر فــي مواقــع ســياحة المغامــرات.

تعمــل الإدارة الناجحــة علــى حمايــة التنــوع الحيــوي فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، ومحاربــة كافــة 
أشــكال التلــوث، وتنفيــذ خطــط مكافحــة التلــوث، والحفــاظ علــى عناصــر الجمــال والراحــة والمتعــة 
الفطريــة فيهــا، مــن الالتــزام بالطاقــة الاســتيعابية فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، والعمــل علــى 
ــة  ــى المقومــات الطبيعي ــب الســياحي بحجــم الطاقــة الاســتيعابية بهــدف الحفــاظ عل موائمــة الطل
والحضاريــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، والمحافظــة علــى المقومــات الحيويــة بمــا تحتويــه 
مــن تــراث طبيعــي يشــكل عنصــر جــذب ســياحي للموقــع، بالتركيــز علــى تأهيــل التــراث البيئــي فــي 
مواقــع ســياحة المغامــرات، بمــا يعمــل علــى تحقيــق اســتدامة الموقــع الســياحي، وتحقيــق أعلــى 

درجــة مــن التــوازن الحيــوي داخــل بيئــات مواقــع ســياحة المغامــرات.

وتشــمل قواعــد العمــل الإداري فــي إدارة المخاطــر علــى تحقيــق التــوازن فــي اســتخدام المــوارد 
الطبيعيــة، خاصــة: المــاء، والغــذاء والطاقــة، وتعزيــز قــدرة مواقــع ســياحة المغامــرات علــى التكيــف 
مــع كافــة المتغيــرات البشــرية والطبيعيــة، إلــى جانــب مســاندة الســكان المحلييــن ودعمهــم بحيــث 
يكونــون قادريــن علــى الإنتــاج المحلــي للمنتجــات الشــعبية وتســويقها للســياح خاصة الهدايــا والتحف، 

فضــاً عــن تدريبهــم علــى فــن اســتقبال، وحســن معاملــة الســائح.

وفــي ضــوء هــذه الضوابــط والقواعــد والقيــود، تتــم عمليــة إدارة المخاطــر فــي مواقــع ســياحة 
الســياحي بصــورة  الموقــع  أنشــطة  لكافــة  والواعــي،  العلمــي  التخطيــط  خــال  المغامــرات مــن 

مســتدامة، كمــا يجــب أن يكــون، بالتركيــز علــى مــا يأتــي: 

·  التنظيم المفتوح المرن المستوعب للمتغيرات والمستجدات.	

·  التوجيه الحافز الموجه لكافة الطاقات والقدرات لتحقيق المهام والأهداف.	

· ــأي خطــأ أو 	 ــي، والتــي لا تســمح ب ــع الوقائ ــة عــن قــرب، التــي تأخــذ الطاب  المتابعــة والرقاب
قصــور.
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يحــدث أن هــذا كلــه، وغيــره يجعــل إدارة المخاطــر أحــد عناصــر النجــاح الهامــة فــي مواقــع ســياحة 
المغامــرات، أن لــم يكــن أهــم عناصــر هــذا النجــاح فيمــا يتعلــق بوظائــف الإدارة ومهامهــا وأعمالهــا.

أولًا: مؤشرات الاستدامة والرصد:

النجــاح فــي  التــي تتوخاهــا السياســات، ولقيــاس  المؤشــرات لتحديــد الأهــداف  يمكــن اســتخدام 
تحقيــق تلــك الأهــداف، ويمكــن أن تغطــي هــذه المؤشــرات مســتويات الســياحة )مثــل أعــداد الزائريــن 
ــل  ــل مســتويات التموي ــاه(، وجهــود الإدارة )مث ــل اســتخدام الطاقــة والمي ــرات )مث وتوزعهــم( والتأثي
لمبــادرات محــددة( والنتائــج )مثــل النســبة المئويــة للســائحين الذيــن يســتخدمون المســارات الســياحية(، 
ويمكــن تنفيــذ الرصــد بصــورة رئيســة عــن طريــق قياســات حالــة البيئــة والمجتمــع وعــن طريــق إجــراء 
مســوح منتظمــة للســياح والمنشــآت الســياحية والمجتمعــات المحليــة، ولــن تبقــى مواقــع ســياحة 
المغامــرات بحالــة جيــدة إلا إذا كانــت المجتمعــات المحليــة تحصــل علــى حصــة عادلــة مــن إنفــاق 

الســياح، وينبغــي أن يتــم رصــد ذلــك أيضًــا.

ثانيًا: تحديد حدود إدارة المخاطر في سياحة المغامرات:

إن مفاهيــم ونمــاذج قــدرة الاســتيعاب أو حــدود التغيــر المقبــول يمكــن أن تكــون أدوات مفيــدة جــدًا 
لتحديــد السياســات الخاصــة بحجــم وطبيعــة وتــوزع الســياحة فــي موقــع ســياحي مــا وفــي ضمــان 
القبــول واســع النطــاق لذلــك. إضافــة إلــى أهميــة أدوات القيــادة والتحكــم  وهــي تســاعد الحكومــات 
علــى ممارســة تحكــم رســمي صــارم فــي جوانــب محــددة مــن تطويــر ســياحة المغامــرات وتشــغيلها.

مرتكزات إدارة المخاطر في مواقع سياحة المغامرات
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ثالثًا: التشريع والتنظيم وإصدار التراخيص:

يتعيــن الســيطرة علــى بعــض الجوانــب الأكثــر أهميــة بالنســبة لاســتدامة ســياحة المغامــرات كحقــوق 
تطبيــق  ويمكــن  الســياحية،  التشــريعات  بواســطة  الخطــرة  والنفايــات  الســائحين  وأمــان  العامليــن 
تنظيمــات إضافيــة علــى أنشــطة معينــة فــي مواقــع محــددة، ويمكــن للقوانيــن المكرســة لســياحة 
المغامــرات أن تســاعد فــي جــذب الاهتمــام بالنهــوض بالاســتدامة فــي هــذا القطــاع والعمــل علــى 
تحقيقهــا، ولكــن ممــا لا يقــل أهميــة تحقيــق التجانــس والتواصــل مــع القوانيــن الأخــرى التــي تؤثــر 
فــي ســياحة المغامــرات كقوانيــن العمــل والبيئــة، ويمكــن لعمليــات إصــدار التراخيــص أن تســاعد فــي 

تحديــد المنشــآت التــي تمتثــل للتشــريعات وأن تــردع الآخريــن.

رابعًا تخطيط استخدام الأراضي وإدارة المخاطر:

لهــذه الأدوات المؤتلفــة أهميتهــا البالغــة فــي النهــوض باســتدامة التنميــة الســياحية الجديــدة، 
ويتعيــن أن يعكــس التخطيــط الســياحي مــا تــم اتخــاذه مؤخــرًا مــن لخطــوات نحــو التخطيــط الأكثــر 
تكامــاً والتخطيــط التشــاوري للأماكــن والمجتمعــات المحليــة، بمــا فــي ذلــك عمليــات مثــل: إدارة 
المناطــق البيئيــة المتكاملــة. إن عمليــة إدارة التنميــة، لضمــان امتثالهــا للخطــط، يمكــن أن تكــون أكثــر 
فعّاليــة عــن طريــق اســتخدام أدوات محــددة مثــل: إصــدار توجيهــات تخطيطيــة موجــزة عــن مواقــع 

ــي وإدارة المخاطــر. ــر البيئ ــم التأثي مخصوصــة واشــتراطات واضحــة لتقيي
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منظومة إدارة المخاطر في سياحة المغامرات 

مــاذا يقصــد بمنظومــة إدارة المخاطــر فــي 
المغامــرات. ســياحة 

ــوع الحيــوي فــي مواقــع ســياحة  ــة التن ــة، وحماي ــة وتحســين جــودة البيئ مــع نمــو الاهتمــام بصيان
المغامــرات، ظهــر مفهــوم منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة لمواقــع ســياحة المغامــرات، وهــذه 
المنظومــة هــي جــزء لا يتجــزأ مــن منظومــة الإدارة الكليــة للموقــع الســياحي، ويمكــن توضيــح 
مفهــوم منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة بذلــك الجــزء مــن المنظومــة الإداريــة الكليــة، والــذي يتضمــن 
الهيــكل التنظيمــي والأنشــطة التخطيطيــة والمســؤوليات والخبــرات والأســاليب والعمليــات والمــوارد، 

ــة السياســة البيئيــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات. ــذ لإنجــاز وفحــص وصيان ــر والتنفي للتطوي

وتتضمــن المبــادئ الحاكمــة لإدارة المخاطــر لــدى مــدراء مواقــع ســياحة المغامــرات الذيــن ينفــذون، 
أو يعــززون منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة مــا يلــي:

	1 الاعتراف بأن إدارة المخاطر البيئية من بين أعلى أولويات إدارة الموقع السياحي..

	2 إقامة وصون الاتصالات مع الأطراف المعنيين داخليًا وخارجيًا المهتمين بسياحة المغامرات..

	3 تحديــد المتطلبــات القانونيــة والجوانــب البيئيــة المرتبطــة مــع أنشــطة أو منتجــات أو خدمــات مواقــع .
ســياحة المغامــرات، وتنميــة التــزام الإدارة والموظفيــن فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، نحــو 

الحمايــة البيئيــة مــع وضــوح مســتويات المحاســبة والمســؤولية.

	4 تشــجيع تخطيــط مســارات ســياحية بيئيــة عبــر الــدورة الحياتيــة للموقــع الســياحي، مــع وضــع .
أســلوب لبلــوغ مســتويات الأداء المســتهدفة مــن تطويــر الموقــع الســياحي، وتدبيــر مــوارد مناســبة 
وملائمــة لتحقيــق مســتويات الأداء المســتهدفة علــى أســاس مســتديم، مــن خــال وضــع أســلوب 
إداري لمراجعــة وفحــص منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة وتحديــد فــرص تحســين المنظومــة والأداء 

البيئــي المحقــق.
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نشــاط جماعــي: ناقــش العبــارة الآتيــة بالتعــاون مــع أفراد مجموعتــك، واعرض 
أهــم مــا توصلــت إليــه عبــر منصــة المــادة التدريبية.

	1 ضع عنوان مناسب للنص..

	2 ما الفكرة الرئيسية الواردة في النص..

ــة للموقــع الســياحي، مــع وضــع أســلوب  ــدورة الحياتي ــر ال ــة عب ــط مســارات ســياحية بيئي تشــجيع تخطي
لبلــوغ مســتويات الأداء المســتهدفة مــن تطويــر الموقــع الســياحي، وتدبيــر مــوارد مناســبة وملائمــة 
لتحقيــق مســتويات الأداء المســتهدفة علــى أســاس مســتديم، مــن خــال وضــع أســلوب إداري لمراجعــة 

ــي المحقــق. ــد فــرص تحســين المنومــة والأداء البيئ ــة وتحدي وفحــص منظومــة إدارة المخاطــر البيئي
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إن هــذه المواصفــات إرشــادات لمبــادئ إدارة المخاطــر البيئيــة، والتقنيــات المســاندة وتســتخدم فــي 
تحســين منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، وتســتخدم مواصفــة 
منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، للمســاعدة فــي المحافظــة علــى 
بيئــة المواقــع الســياحية مــن التأثيــرات الكامنــة للأنشــطة الســياحية، حيــث تمتلــك المواقــع الســياحية 
التــي تتضمــن منظوماتهــا الإداريــة منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة، إطــارًا لتــوازن وتكامــل الاهتمامــات 
الســياحية والبيئيــة، وتحقــق المواقــع الســياحية التــي تبنــى منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة، ميــزة 
تنافســية ملموســة، وتكتســب مزايــا اقتصاديــة مــن تنفيــذ منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة، ويجــب 
ــى الأخــص المســاهمين،  ــة وعل ــدة، للأطــراف المعني ــة الجي ــد الاقتصــادي مــن الإدارة البيئي ــراز العائ إب
كمــا أنهــا تهيــئ للموقــع الســياحي، الفرصــة لربــط الأغــراض والأهــداف البيئيــة بالمــردود الاقتصــادي، 
ومــن ثــم التأكــد مــن توفــر المــوارد بحيــث تحقــق مزايــا اقتصاديــة وبيئيــة. وأهــم المزايــا الكامنــة التــي 

تصاحــب إدارة المخاطــر البيئيــة الفعّالــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات مــا يلــي:

	1 الحفــاظ علــى علاقــات عامــة جيــدة مــع المجتمــع المحلــي، وتحســين اســتخدام وتوظيــف رأس .
المــال المســتثمر.

	2 تعزيز الصورة الذهنية عن مواقع سياحة المغامرات ،وزيادة الحصة السوقية..

	3 الحفاظ على المدخلات من المواد والطاقة، وضبط إصدار الحصول على التصاريح والتراخيص..

	4 تشــجيع التطويــر والمشــاركة فــي الحلــول البيئيــة مــع كافــة الأطــراف المســتفيدة مــن الموقــع .
ــة. ــة والدولي الســياحي وبالإشــتراك مــع المؤسســات الإقليمي
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مبادئ وعناصر منظومة إدارة المخاطر البيئية في سياحة المغامرات

وضــح أبــرز قواعــد العمــل الإداري فــي إدارة 
المخاطــر فــي مواقــع ســياحة المغامــرات.

	1 المبــدأ الأول الالتــزام والسياســة: فينبغــي علــى إدارة الموقــع الســياحي أن تحــدد سياســتها البيئيــة .
وتؤكــد التزامهــا بمنظومــة إدارة المخاطــر البيئية.

	2 المبدأ الثاني التخطيط: على إدارة الموقع السياحي أن تصوغ خطة لتنفيذ سياستها البيئية..

	3 المبــدأ الثالــث التنفيــذ: مــن أجــل كفــاءة التنفيــذ، يعيــن أن تطــور إدارة الموقــع الســياحي القــدرات .
والآليــات المســاندة الضروريــة لتحقيــق السياســة البيئيــة والأغــراض والأهــداف.

	4 المبدأ الرابع القياس والتقييم: على إدارة الموقع السياحي أن تقيس وتراقب أدائها البيئي..

	5 المبــدأ الخامــس الفحــص والتحســين: يجــب أن تفحــص إدارة الموقــع الســياحي منظومــة إدارة .
المخاطــر البيئيــة وتخضعهــا للتحســين المتواصــل بهــدف تحســين الأداء البيئــي الشــامل.
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مــن الأفضــل النظــر إلــى منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات علــى أنهــا 
ــال لأنشــطة مواقــع  ــى التوجــه الفعّ ــا للحصــول عل ــه وفحصــه دوريً إطــار تنظيمــي، ينبغــي مراقبت
ســياحة المغامــرة، المســتجيبة للعوامــل المتغيــرة الداخليــة والخارجيــة، ويجــب أن تبــدأ إدارة الموقــع 
ــات لإدخــال  ــة وتوظيــف الأســاليب والبرامــج والتكنولوجي ــاك منفعــة بيئي الســياحي حيثمــا تكــون هن
مزيــد مــن التحســينات علــى الأداء البيئــي، وهكــذا فمــع نضــج منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة، يكــون 

بالإمــكان، إدمــاج الاعتبــارات البيئيــة فــي كل القــرارات الخاصــة بتطويــر مواقــع ســياحة المغامــرات.

تكمــن مســؤولية رســم السياســة العامــة لإدارة المخاطــر فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، فــي الإدارة 
العليــا للدولــة، وتكــون مســؤولية إدارة موقــع ســياحة المغامــرة، تنفيــذ السياســة وتوفيــر المدخــات 

لصياغــة وتعديــل السياســة، وينبغــي أن تأخــذ السياســة البيئيــة فــي اعتبارهــا مــا يلــي:

	1 الصحة والسلامة العامة والتحسين المتواصل..

	2 الحد من التلوث..

	3 التنسيق مع المجتمع المحلي، والالتزام باللوائح والقوانين. .

	4 تتضمــن عناصــر منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة المتعلقــة بالتخطيــط ،تحديــد الجوانــب البيئيــة، .
وتقييــم التأثيــرات البيئيــة المصاحبــة، والمتطلبــات القانونيــة، والسياســة البيئيــة، والســمات 
ــي  ــة، وفيمــا يل ــة والبرامــج الإداري ــة، والخطــط البيئي ــأداء، والأغــراض والأهــداف البيئي ــة ل الداخلي
بعــض القضايــا التــي تؤخــذ فــي الاعتبــار عنــد تعريــف الجوانــب البيئيــة، وتقييــم التأثيــرات البيئيــة 

فــي مواقــع ســياحة المغامــرات:

	1 مــا هــي الجوانــب البيئيــة لأنشــطة ومنتجــات وخدمــات الموقــع الســياحي؟ وهــل تخلــق .
أنشــطة أو منتجــات أو خدمــات الموقــع الســياحي أيــة تأثيــرات بيئيــة معاكســة بــارزة؟

	2 هــل تملــك إدارة الموقــع الســياحي أســلوب لتقييــم التأثيــرات البيئيــة لمســارات ســياحة .
المغامــرة؟ وهــل يحتــاج الموقــع الســياحي إلــى اعتبــارات بيئيــة خاصــة )علــى ســبيل المثــال، 

مســارات بيئيــة حساســة(؟

	3 مــا الــذي ســوف تعكســه، أيــة تغيــرات مقصــودة، أو إضافــات، إلــى الأنشــطة أو المنتجــات .
ــروز أو خطــورة التأثيــرات البيئيــة الكامنــة،  أو الخدمــات علــى الجوانــب البيئيــة؟ ومــا مــدى ب

فــي حالــة وقــوع مشــكلة بيئيــة؟

	4 ــى الموقــع ســياحة . ــر البيئــي عل ــى التأثي ــؤدي إل مــا هــي معــدلات تكــرار الظــروف التــي ت
المغامــرة؟

	5 ــرات، الاحتمــالات، الخطــورة، . ــار: التأثي ــارزة مــع الأخــذ فــي الاعتب ــة الب ــب البيئي مــا هــي الجوان
معــدل التكــرار؟ وهــل مــدى التأثيــرات البيئيــة البــارزة، محلــي، أم إقليمــي؟
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ينبغــي علــى إدارة مواقــع ســياحة المغامــرات أن تضــع ضمــن التخطيــط الشــامل لأنشــطتها، برنامجــا 
لإدارة المخاطــر، يشــمل كل أنشــطتها الســياحية، ولكــي تكــون أكثــر فعّاليــة، يجــب أن تتكامــل إدارة 
ــه، وفــي  ــر الموقــع الســياحي بأكمل التخطيــط لســياحة المغامــرات مــع الخطــة الإســتراتيجية لتطوي
الإطــار العــام المحــدد فــي تخطيــط إدارة المخاطــر البيئيــة، يوضــح برنامــج إدارة المخاطــر البيئيــة إجــراءات 
معينــة مرتبــة طبقًــا لأولويــات الموقــع الســياحي، وقــد تتنــاول هــذه الإجــراءات عمليــات أو مشــروعات 
أو منتجــات أو خدمــات أو مواقــع أو تســهيلات داخــل الموقــع الســياحي. ويمكــن مــن خــال برامــج 
إدارة المخاطــر البيئيــة فــي ســياحة المغامــرات للموقــع الســياحي فــي تحســين أداءهــا البيئي، ويتعين 
أن تكــون ديناميكيــة وتفحــص دوريًــا لتعكــس التغيــرات فــي الأغــراض والأهــداف. وفيمــا يلــي بعــض 
القضايــا التــي ينبغــي أخذهــا فــي الاعتبــار فــي برنامــج إدارة المخاطــر البيئيــة فــي ســياحة المغامــرات:

	1 ما هو أسلوب مدير الموقع السياحي في تطوير برامج إدارة المخاطر البيئية؟.

هل يشارك كل الأطراف المسئولة في عملية تخطيط إدارة المخاطر البيئية؟.2	

هل هناك أسلوب للفحوص الدورية للبرنامج؟.3	

كيف تتعرض هذه البرامج لقضايا الموارد والمسؤوليات والتوقيت والأولويات؟.4	

كيف تستجيب برامج إدارة المخاطر للسياسة البيئية وأنشطة التخطيط العامة؟.5	

كيف تراقب وتفحص برامج إدارة المخاطر البيئية؟.6	

ينبغــي تحديــد وتدبيــر القــدر المناســب مــن المــوارد البشــرية والماديــة )علــى ســبيل المثــال التســهيلات 
والمعــدات( والتمويليــة الأساســية لتنفيــذ السياســات العامــة لإدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، 
وأهــم القضايــا التــي تؤخــذ فــي الاعتبــار بالنســبة للمــوارد البشــرية والماديــة والتمويليــة، كيــف تحــدد 
وتعيــن إدارة الموقــع الســياحي المــوارد البشــرية والتقنيــة والتمويليــة الضروريــة لتلبيــة الأغــراض 

والأهــداف البيئيــة فــي المســارات الســياحية؟

أولًا: برنامج إدارة المخاطر في مواقع سياحة المغامرات:

كيــف تتكامــل منظومــة إدارة المخاطــر البيئيــة في العملية 
الإداريــة المتكاملــة للموقــع الســياحي؟ ومــا هــو الأســلوب 
المغامــرات  ســياحة  انشــطة  بيــن  فيمــا  التــوازن  لإحــداث 

ــة وغيرهــا داخــل الموقــع الســياحي؟ ــات البيئي والأولوي
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يســهم التطبيــق الفعّــال لمفهــوم إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات الــى بــث الوعــي والدوافــع 
ــدى العامليــن بســياحة المغامــرة بشــرح القيــم البيئيــة المتعلقــة بالموقــع الســياحي، ممــا ينقــل  ل
منظومــة إدارة المخاطــر مــن مجــرد نصــوص ورقيــة إلــى تجســيد عملــي فعّــال، ويتعيــن أن يفهــم 
كل العامليــن فــي مواقــع ســياحة المغامــرات أهميــة الصحــة والســامة العامــة والحفــاظ علــى حيــاة 
الســائح بشــكل أساســي، والتــوازن البيئــي والمحافظــة علــى الموقــع الســياحي. وينبغــي تحديــد 
المعــارف والمهــارات الضروريــة لتحقيــق الهــدف مــن إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، ويتعيــن 
أخذهــا فــي الاعتبــار عنــد اختيــار الدليــل الســياحي وتوظيفــه وتدريبــه وتنميــة مهاراتــه وتعليمــه 
المتواصــل ويجــب أن يــزود كل العامليــن فــي مواقــع ســياحة المغامــرات بالتدريــب المناســب المتعلــق 
بتحقيــق السياســات والأغــراض والأهــداف البيئيــة، ويــزود العاملــون بمعرفــة أساســية مناســبة تتضمــن 

تدريــب فــي الأســاليب والمهــارات الضروريــة لمباشــرة مهامهــم بكفــاءة ومعرفــة. 

ــى إدارة الموقــع الســياحي المختــص بســياحة المغامــرة وضــع خطــط وأســاليب الطــوارئ  يجــب عل
لتأميــن تواجــد اســتعداد كاف لمواجهــة أخطــار غيــر متوقعــة أو مفاجئــة، ويتعيــن علــى إدارة الموقــع 
الســياحي أن تحــدد وتصــون أســاليب التعامــل مــع الأحــداث البيئيــة وحــالات الطــوارئ الكامنــة. ويمكــن 

أن تتضمــن خطــط الطــوارئ مــا يلــي:

تنظيم للطوارئ والمسؤوليات..7	

تفاصيل خدمات الطوارئ )على سبيل المثال مكافحة الحرائق، الإنزلاقات....الخ(..8	

خطة للاتصالات الداخلية والخارجية..9	

الإجراءات التي تتخذ في حالة نوعيات مختلفة من الطوارئ.10	.
الأداة: قوائم الرصد 

Checklist
إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

احلل مفهوم إدارة المخاطر وعلاقته بسياحة المغامرات. 1

اوضح برنامج إدارة المخاطر في مواقع سياحة المغامرات. 2

ابين عناصر منظومة إدارة المخاطر في سياحة المغامرات 3

اعرف المبادئ الحاكمة لإدارة المخاطر لدى مدراء مواقع سياحة المغامرات. 4

اشرح منظومة إدارة المخاطر في سياحة المغامرات. 5

استوعب مرتكزات إدارة المخاطر في مواقع سياحة المغامرات. 6

احلل قواعد العمل الإداري في إدارة المخاطر في سياحة المغامرات. 7
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إن مفهــوم إدارة الجــودة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات يعتبــر مــن المفاهيــم الحديثــة 
التــي تهــدف إلــى تحســين وتطويــر مواقــع ســياحة المغامــرات بصــورة مســتدامة، وذلــك مــن خــال 
الاســتجابة لكافــة المتغيــرات والظــروف، وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه مــن الصعوبــة بمــكان تقديــم تعريــف 
دقيــق للجــودة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، ولكنهــا ترتكــز علــى مفهوميــن أساســين 

: هما

ــي .1	 ــي احتياجــات الســائح البيئ ــم خدمــات ســياحية متطــورة ومتجــددة تلب ــي تقدي ــادة: تعن الري
ــر الصحــة  ــى معايي ــات مواقــع ســياحة المغامــرات، وتحقيــق أعل ــواءم مــع بيئ مــع تحقيــق الت

ــة.  والســامة البيئي

	2 الامتيــاز: تحقيــق التــوازن بيــن حجــم الحركــة الســياحية والمقومــات الحيويــة للموقــع الســياحي، .
بمعنــى الوصــول إلــى الطاقــة الاســتيعابية البيئيــة المثلــى دون إحــداث أي أخطــار.

ثانيًا: معايير الجودة في إدارة المخاطر في سياحة المغامرات
 Total Quality Management

مــا أهميــة تطبيــق معاييــر الجــودة فــي إدارة 
المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات.
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نشــاط جماعــي: ناقــش العبــارة الآتيــة بالتعــاون مــع أفراد مجموعتــك، واعرض 
أهــم مــا توصلــت إليــه عبــر منصــة المــادة التدريبية. 

	1 ضع عنوان مناسب للنص..

	2 ما الفكرة الرئيسية الواردة في النص..

ــر  ــى أنهــا شــكل تعاونــي لتطوي يمكــن النظــر إلــى مفهــوم الجــودة فــي ســياحة المغامــرات عل
ســياحة المغامــرات، والــذي يعتمــد علــى القــدرات المشــتركة لــكل  مــن إدارة الموقــع الســياحي، 
ووكلات الســياحة والســفر والمجتمــع المحلــي وغيرهــا، بهــدف التحســين المســتمر فــي الجــودة، 
وتقديــم منتــج ســياحي بيئــي متطــور دون الإضــرار ببيئــة الموقــع الســياحي ضمــن منظومــة 

ــل. ــة فــي إدارة المخاطــر بالشــكل الأمث متكامل
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أبعاد تحقيق الجودة في إدارة المخاطر في سياحة المغامرات:

	1 التمكــن الفنــي Technical Competence، وتعنــي المهــارات والقدرات ومســتوى الأداء الفعلي .
فــي إدارة مواقــع ســياحة المغامرة.

	2 ســهولة الوصــول للمســارات الســياحية داخــل مواقــع ســياحة المغامــرة Accessibility؛ أي أن .
الخدمــة الســياحية المقدمــة يجــب ألا يحدهــا عائــق، وإنمــا الوصــول إليهــا بســهولة وأن تكــون 

قريبــة وتتوافــر لهــا وســائل الاتصــال.

	3 ــر الخدمــات . ــة وتأثي ــى مــدى فعّالي ــث تعتمــد الجــودة عل ــر Effectiveness حي ــة والتأثي الفعّالي
الظــروف  تقــدم بطريقــة مناســبة تكنولوجيًــا مراعيــةً  المقدمــة علــى أســس علميــة، وأن 

والمخاطــر البيئيــة المحتملــة، مــع الحفــاظ علــى التنــوع الحيــوي، والتــوازن البيئــي.

	4 العلاقــات بيــن الأفــراد Inter Personal Relations وتعنــي التفاعــل بيــن المقدميــن للخدمــات .
الســياحية البيئيــة والســياح، وكذلــك بيــن الســياح والمجتمــع المحلــي ،بحيــث تكــون العلاقــات 

جيــدةً بمــا فــي ذلــك التجــاوب والاحتــرام المتبــادل.

	5 الكفــاءة Efficiency وتعنــي الكفــاءة تقديــم الخدمــات الضروريــة والمناســبة والتخلــص مــن .
الأنشــطة التــي تقــدم بطريقــة خطــأ، أو علــى أســس ومعاييــر غيــر ســليمة.

	6 الاســتمرارية Continuity أي تقديــم الخدمــات علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية دون توقــف أو .
انقطــاع.

	7 الأمان والسلامة Safety أي تقليل المخاطر، ويشمل ذلك مقدم الخدمة والمستفيد منها..

	8 الكماليــات Amenities وتعنــي مواصفــات الخدمــة التــي تســاعد علــى إرضــاء الســياح وإشــباع .
رغباتهــم.
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الأداة: قوائم الرصد 
Checklist

إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

احلل مفهوم إدارة المخاطروعلاقتها بإدارة الجودة. 1

اوضح عناصر إدارة الجودة في مواقع سياحة المغامرات. 2

ابين عناصر منظومة إدارة  المخاطروعلاقتها بالجودة. 3

اعرف المبادئ الحاكمة لإدارة الجودة في منظمة إدارة المخاطر. 4

اشرح عناصر إدارة الجودة في المخاطر في سياحة المغامرات. 5

استوعب مرتكزات إدارة الجودة في ضبط المخاطر. 6

احلل قواعد العمل الإداري في إدارة الجودة في سياحة المغامرات. 7

نشــاط جماعــي: عزيــزي المتــدرب بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك اقــرأ النــص 
التالــي واذكــر أهــم الأفــكار الرئيســية الــواردة فــي النــص.

تتضمــن مفاهيــم الجــودة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات خلــق بيئــة ســياحية تدعــم 
وتحافــظ علــى التطويــر المســتمر وإشــراك جميــع العامليــن فــي التطويــر ومتابعــة أدوات قيــاس أداء 
العمليــات، وإيجــاد ثقافــة تركــز بقــوة علــى البيئــة الطبيعيــة، وزيــادة الكفــاءة بزيــادة التعــاون بيــن 
الإدارات وتشــجيع العمــل الجماعــي وتحســين الربحيــة والإنتاجيــة وزيــادة القــدرة علــى جــذب الســياح 

والحفــاظ علــى الصحــة والســامة العامــة وتوفيــر كافــة متطلبــات الأمــان.
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ــك  ــح »إدارة الأزمــات« عــن »إدارة المخاطــر« أو مــا يُعــرف بـــ Risk Management، وذل يختلــف مصطل
ــع وتقييــم وتخطيــط درء الأزمــات  لأن الأزمــات هــي مــا قــد وقــع بالفعــل، بينمــا المخاطــر هــي توقُّ
والاســتعداد لمواجهتهــا قبــل حدوثهــا. أمــا بعــد حــدوث الأزمــات، فتوجــد ثــاث مراحــل، وهــي: مرحلــة 
»تفاقــم الأزمــة« وإجــراءات التجــاوب والتعامــل مــع الحــالات الطارئــة، ومرحلــة »إدارة الأزمــة« وتقييــم 
الإضــرار ومــن ثــم المعالجــة والإصــاح والتعافــي، وأخيــرًا مرحلــة »مــا بعــد الأزمــة« وهــي التخطيــط 
لكيفيــة تلافيهــا أو التعامــل معهــا مســتقبلًا فــي حالــة تكــرار حدوثهــا بنــاء علــى الدروس المســتفادة.

هنــا ترتبــط إدارة المخاطــر بــإدارة الأزمــات بــإدارة المشــاكل مــن حيــث أســبقية التنفيــذ، حيــث تأتــي 
المخاطــر أولًا ثــم إدارة الأزمــات ثــم إدارة المشــاكل. إن إدارة المخاطــر هــي المخطــط المســبق لإدارة 

ــل لخطــة المخاطــر حســب تطــورات الأحــداث. الأزمــات، بينمــا خطــة إدارة الأزمــات هــي تعدي

ثالثًا: العلاقة بين إدارة الأزمات وإدارة المخاطر في سياحة المغامرات

مــاذا يقصــد بمنظومــة إدارة المخاطــر فــي 
المغامــرات. ســياحة 
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يتضمــن مفهــوم إدارة الأزمــات فــي ســياحة المغامــرات حــدوث تغييــر جوهــري ومفاجــئ فــي 
مواقــع ســياحة المغامــرات، لذلــك فقــد شــاع اســتخدام هــذا المصطلــح فــي الوقــت الراهــن، ويعنــي 
مجموعــة الظــروف والأحــداث المفاجئــة التــي تنطــوي علــى تهديــد واضــح للوضــع الراهــن المســتقر 
فــي البيئــات الســياحية، ويشــمل مفهــوم إدارة الأزمــة التهديــد لبنيــة مواقــع ســياحة المغامــرات ومــا 
يرافقــه مــن ضغــط الوقــت والــذي يعتمــد علــى إدراك الأطــراف المشــاركة فيهــا لمقــدار الوقــت المتــاح 
لتقصــي الحقائــق واتخــاذ تصــرف قبــل بــدء حــدوث أو تصعيــد الخســائر ويتأثــر إدراك الدليــل الســياحي 
المختــص بســياحة المغامــرة للوقــت المتــاح للتعامــل مــع الأزمــة بعوامــل مثــل: تعقــد المشــكلة، 
مســتوى الاجتهــاد، والضغــط النفســي، إذا كلمــا زاد تعقــد المشــكلة زاد إحســاس الدليــل الســياحي 

بالضغــط النفســي وزاد شــعوره بضغــط الوقــت وكلمــا قلّــل ذلــك مــن درجــة اســتجابته للأزمــة.

لــذا مفهــوم إدارة الأزمــات فــي ســياحة المغامــرات يشــمل اللحظــات الحرجــة والتعــرض للمواقــف 
المفاجئــة، والتــي تفضــي إلــى أوضــاع جديــدة تتســم بعــدم الاســتقرار داخــل مواقــع ســياحة 
المغامــرات، وتحــدث نتائــج غيــر مرغــوب فيهــا، فــي وقــت قصيــر، ممــا يســتلزم مهــارة عاليــة لــدى 
الدليــل الســياحي لإدارتهــا والتصــدي لهــا. غيــر أن ذلــك ليــس بالأمــر المتــاح فــي كل الأوقــات، فعــادة 

ــر قــادرة علــى المواجهــة. ــاء الأزمــة تكــون الأطــراف المعنيــة غيــر مســتعدة، أو غي أثن

To de�( أي بمعنــى لتقــرر )KIPVEW( مشــتق أصــاً مــن الكلمــة اليونانيــة )Crisis )ومصطل�ـح الأزم�ـة) 
cide(.  وهــي عبــارة عــن كلمتيــن: الأولــى تــدل علــى )الخطــر( والأخــرى تــدل علــى )الفرصــة( التــي 

يمكــن اســتثمارها، وتكمــن البراعــة هنــا فــي تصــور إمكانيــة تحويــل الأزمــة ومــا تحملــه مــن مخاطــر 
إلــى فرصــة لإطــاق القــدرات الإبداعيــة لــدى الدليــل الســياحي فــي اســتثمار الأزمــة كفرصــة لإعــادة 

صياغــة الظــروف وإيجــاد الحلــول الســديدة داخــل المواقــع الســياحية، وتتصــف الأزمــة بمــا يأتــي:

	1 المفاجأة: وتعني أن الأزمات السياحية تحدث بدون سابق إنذار، بل بشكل مفاجئ..

	2 نقــص المعلومــات: وتعنــي عــدم توفــر معلومــات لــدى الدليــل الســياحي عــن أســباب الأزمــة، .

إدارة الأزمات في سياحة المغامرات 

مــا أهميــة دراســات إدارة الأزمــات فــي ســياحة 
المغامرات؟
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ويعــود الســبب إلــى النقــص فــي المعلومــات، خصوصًــا إذا كانــت تحــدث لأول مــرة، أو نقــص 
الدرايــة لــدى الدليــل الســياحي.

	3 ــارج نطــاق قــدرة وتوقعــات المجموعــة . ــا خ ــع أحــداث الأزمــة تقــع أحيانً فقــدان الســيطرة: جمي
الســياحية والدليــل الســياحي فتفقدهــم الســيطرة والتحكــم بزمــام الأمــور.

	4 حالــة الخــوف: تســبب الأزمــة فــي الموقــع الســياحي حالــة مــن الخــوف لــدى أفــراد المجموعــة .
ــذا مــن الأهميــة تعزيــز قــدرة الدليــل الســياحي علــى التعامــل  الســياحية والدليــل الســياحي، ل

مــع الظــروف الحرجــة.

	5 غيــاب الحلــول المتاحــة: الأزمــات لا تعطــي مهلــة أو فرصــة للدليــل الســياحي حتــى يصــل إلــى .
حــل متــأن، بــل بســرعة لا بــد مــن الاختيــار بيــن عــدد محــدود مــن الحلــول واختيــار أقلهــا ضــررًا.

نشــاط جماعــي: عزيــزي المتــدرب بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك اقــرأ النــص 
التالــي واذكــر أهــم الأفــكار الرئيســية الــواردة فــي النــص.

ــل إدارة الأزمــات الســياحية  نقطــة تحــول ينطــوي علــى درجــة مــن الغمــوض وعــدم التأكــد    تمث
ــل الســياحي فــي مواقــع ســياحة المغامــرات  ــة يتخذهــا الدلي ــرارات مصيري ــب ق والمخاطــرة؛ تتطل
لمواجهتهــا أو لحســمها؛ ممــا يســبب أحيانًــا حــالات عاليــة مــن التوتــر العصبــي والتشــتت الذهنــي 

وذلــك لانطوائهــا علــى عنصــر المفاجــآت.
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تمثل إدارة الأزمات السياحية  نقطة تحول ينطوي على درجة من الغموض وعدم التأكد والمخاطرة؛ 
ــة يتخذهــا الدليــل الســياحي فــي مواقــع ســياحة المغامــرات لمواجهتهــا أو  ــب قــرارات مصيري تتطل
لحســمها؛ ممــا يســبب أحيانًــا حــالات عاليــة مــن التوتــر العصبــي والتشــتت الذهنــي وذلــك لانطوائهــا 
علــى عنصــر المفاجــآت؛ وعــدم قــدرة الدليــل الســياحي علــى ضبــط أفــراد المجموعــات الســياحية؛ لأن 
أحداثهــا تتســم بالســرعة والديناميكيــة والتعقيــد والتداخــل، وقــد يفقــد الدليــل الســياحي الســيطرة 
علــى مجرياتهــا، أو يفقــد الســيطرة علــى المجموعــة الســياحية أو أحــد أفرادهــا. ممــا يتطلــب وجــود 

إدارة مثلــى وتعامــل خــاص مــن الدليــل الســياحي فــي إدارة الأزمــات.

الفرق بين مفهوم الحادث )Accident( ومفهوم الأزمة 

قــد يتعــرض الدليــل الســياحي إلــى مجموعــة مــن الحــوادث أثنــاء قيــادة المجموعــات الســياحية داخــل 
مواقــع ســياحة المغامــرة ، لــذا فالحــادث هــو حالــة فجائيــة غيــر متوقعــة أثناء تنفيذ البرامج الســياحية، 
تحــدث بصــورة ســريعة وتنتهــي هــذه الحالــة فــور انقضــاء الحادث، بمعنى أنها لا تتســم بالاســتمرارية، 
ولا يكــون للحــادث امتــدادات وتتباعــات جوهريــة، وتختفــى آثــاره مــع اختفــاء نتائــج وتداعيــات الحــدث. 
ــك  ــد تكــون ناجمــة عــن حــادث، وتكــون أحــد نتائجــه، لكنهــا مــع ذل ــإن الأزمــة الســياحية ق ــك، ف لذل
ــث عــن حــادث ســقوط أحــد أفــراد المجموعــة الســياحية  ــا الحدي ــاً يمكنن ليســت الحــادث نفســه. مث
بطريقــة اعتياديــة يتــم معالجتهــا وتنقضــي بانقضــاء الحــادث، أو يمكــن الحديــث عــن أزمــة ســقوط 
أحــد أفــراد المجموعــة الســياحية أو أكثــر مــن فــرد تتســم بالشــدة وتحتــاج إلــى إجــراءات أكثــر تتطلــب 

التواجــد فــي المستشــفى . 

الفرق بين مفهوم المشكلة )Problem( ومفهوم الأزمة 

هــي حالــة مــن التوتــر وعــدم الرضــا لــدى أفــراد المجموعــة الســياحية أثنــاء تنفيــذ البرنامــج الســياحي، 
الناجــم عــن بعــض الصعوبــات، التــي تعــوق تحقيــق تنفيــذ البرنامــج الســياحي، وتتضــح معالــم 
المشــكلة فــي حالــة عــدم تحقيــق النتائــج المطلوبــة؛ ولذلــك، تكــون هــي الســبب الأساســي لحــدوث 
حالــة غيــر مرغــوب فيهــا لــدى أفــراد المجموعــات الســياحية؛ بــل تصبــح تمهيــدًا لأزمــة إذا اتخــذت 
مســارًا معقــدًا، يصعــب مــن خلالــه توقّــع النتائــج بدقــة، والأزمــات فــي حقيقــة الأمــر هــي مشــكلات 
جوهريــة وقويــة وحــادة يتــم الشــعور تجاههــا بالانفعّــال والضغــط الكبيــر، واســتمرار هــذه المشــكلات 
يهــدد نجــاح ســياحة المغامــرات ونجــاح الموقــع الســياحي المختــص بســياحة المغامــرة وكذلــك يؤثــر 
ــى أهدافهــا  ــة فــي ســياحة المغامــرات بكافــة كوادرهــا، ويقضــى عل ــى نجــاح الشــركات العامل عل
ورســالتها ورؤيتهــا، أي أن العلاقــة بيــن المشــكلة والأزمــة الســياحيةعلاقة وثيقــة الصلــة فالمشــكلة 

قــد تكــون هــي ســبب الأزمــة ولكنهــا ليســت هــي الأزمــة فــي حــد ذاتهــا.
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العلاقة بين الصدمة )Shock(وإدارة الأزمة في سياحة المغامرات

الدليــل  أو  الســياحية  المجموعــة  أفــراد  لــدى  الصدمــة بشــعور مفاجــئ حــاد  يتضمــن مفهــوم 
الســياحي، ناتــج عــن حــادث غيــر متوقّــع داخــل الموقــع الســياحي؛ وهــو يجمــع بيــن الغضــب والذهــول 
والخــوف لذلــك، يمكــن القــول بــأن الصدمــة هــي أحــد الأعــراض الأساســية الناجمــة عــن وقــوع الأزمــة، 
وهــي تحــدث عندمــا تنفجــر الأزمــة بصــورة فجائيــة ســريعة دون إنــذار أو تمهيــد. كمــا أن الإحســاس 
ــل الســياحي  ــب مــن الدلي ــزول بســرعة، ويتطل ــا يختفــى وي ــا ســريعًا وطارئ بالصدمــة يكــون احساسً
التعامــل معهــا باســتيعاب تأثيرهــا، فــي أقــل وقــت ممكــن حتــى يمكــن الوصــول إلــى قيــادة ناجحــة 

للمجموعــة الســياحية وتنفيــذ البرنامــج الســياحي علــى أكمــل وجــه. 

الفرق بين الكارثة )Disaster( والأزمة السياحية

تشــمل الكارثــة حــدوث التأثيــرات الكبيــرة والواســعة، والكارثــة هــي مــن أحــد أكثــر المفاهيــم التصاقًــا 
بالأزمــات الســياحية، وقــد ينجــم عنهــا أزمــة، ولكنهــا لا تكــون هــي أزمــة بحــد ذاتهــا، وتعبــر الكارثــة عــن 
حالــة مدمــرة تحــدث داخــل مواقــع ســياحة المغامــرات، وينجــم عنهــا ضــرر فــي الأرواح أو الماديــات 
ــة إلــى مخاطــر شــديدة وخســائر ماديــة وبشــرية تتعــرض لهــا المجموعــات  أو كليهمــا. وتشــير الكارث
الســياحية داخــل مواقــع ســياحة المغامــرة، ويــؤدي إلــى ارتبــاك وخلــل وعجــز لــدى الدليــل الســياحي 
فــي ســرعة الإعــداد للمواجهــة وتوفيــر قيــادة مثلــى للمجموعــة الســياحية، وتعــم الفوضــى بيــن 
أفــراد المجموعــات الســياحية علــى مختلــف المســتويات، وتتطلــب مواجهــة الكارثــة قــدرات عاليــة لــدى 

الدليــل الســياحي.
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نشــاط جماعــي: عزيــزي المتــدرب بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك اقــرأ النــص 
التالــي واذكــر أهــم الأفــكار الرئيســية الــواردة فــي النــص.

ــأن الدليــل الســياحي بالأزمــات يحــاول اتخــاذ قــرارات  يتجســد الفــرق بيــن مفهــوم الكارثــة والأزمــة ب
لحــل تلــك الأزمــات، ورربمــا ينجــح وربمــا يخفــق، أمــا فــي الكارثــة فــإن جهــد الدليــل الســياحي يتمحــور 

بعــد وقــوع الكارثــة وينحصــر فــي التعامــل معهــا.

	1 ضع عنوان مناسب للنص..

	2 ما الفكرة الرئيسة الواردة في النص..
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أسباب نشوء الأزمات السياحية في سياحة المغامرات 

تتعــدد أســباب نشــوء الأزمــات الســياحية وتتنــوع فــي ســياحة المغامــرات، فلــكل أزمــة ملامحهــا 
الخاصــة وكذلــك أســبابها الخاصــة، فبــض الأزمــات مرتبطــة بالعنصــر البشــري التــي ترتبــط بالدليــل 
الســياحي أو أحــد أفــراد المجموعــة الســياحية، ومــن أهــم الأمثلــة قلــة إدارك الدليــل الســياحي وقدرتــه 
علــى اســتيعاب المعلومــات بدقــة وفهــم طبيعــة المواقــع الســياحية وســيكولوجية أفــراد المجموعــة 
الســياحية، حيــث يشــترط أن يكــون لــدى الدليــل الســياحي قــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الســديدة، 
الرؤيــة  إدراكهــا وتداخــل  الخطــأ فــي  إذ أن  المعلومــات وتفهمهــا بصــورة صحيحــة،  واســتيعاب 
ســيكونان ســببًا لنشــوء أزمــات كبيــرة أثنــاء تنفيــذ البرامــج الســياحية داخــل مواقــع ســياحة المغامــرة.

يســهم ســوء التقديــر والتقييــم لــدى الدليــل الســياحي فــي نشــوء الأزمــات، وخاصــة فــي حالــة 
الاصطــدام الناشــئ عــن الإفــراط فــي الثقــة غيــر الواقعيــة، واســتمرار خــداع الــذات بالتفــوق، فضــاً 
عــن ســوء تقديــر قــدرات المجموعــة الســياحية والتقليــل مــن شــأن أفــراد المجموعــة الســياحية، مــا 

ــر للموقــف برمتــه.  يســفر عــن ســوء تقدي

كمــا يجــب علــى الدليــل الســياحي عــدم اليــأس أثنــاء مواجهــة الأزمــات، هــو شــعور نفســي وســلوكي 
ــا علــى حيــاة المجموعــة الســياحية ومــدى نجــاح تنفيــذ البرنامــج الســياحي، إذ  يشــكل خطــرًا داهمً
يحبطهــم ويفقدهــم الرغبــة فــي اســتكمال البرنامــج الســياحي، لــذا يتطلــب  مــن الدليــل الســياحي 
مواجهــة هــذا النــوع مــن الأزمــات بإشــاعة جــو مــن الأمــل والفــرح لــدى أفــراد المجموعــة الســياحية.

إن ضعــف الإمكانيــات الماديــة والبشــرية للدليــل الســياحي للتعامــل مــع الأزمــات داخــل مواقــع ســياحة 
المغامــرة؛ هــي أحــد أســباب نشــوء الأزمــات، وتفاقمهــا وعــادة مــا يكــون لهــا تداعيــات ســلبية علــى 
تكويــن الصــورة الذهنيــة لســياحة المغامــرات بــأي مقصــد ســياحي ممــا يؤثــر علــى حجــم الحركــة 
الســياحية ونموهــا لارتباطهــا بقضايــا الصحــة والســامة العامة....الــخ، لــذا يجب على الدليل الســياحي 
التخطيــط كأحــد المتطلبــات الأساســية فــي عمليــة إدارة الأزمــات، حيــث أن الدليــل الســياحي يجــب أن 
تكــون ردود فعلــه فــي معالجــة الأزمــات الســياحية مبنيــة علــى تخطيــط ســليم وليســت عشــوائية،  
فمعظــم الأزمــات الســياحية تتــأزم بســبب غيــاب قــدرة الدليــل الســياحي علــى التعامــل مــع المواقــف 
الحرجــة. مــن خــال مــا تقــدم يتضــح لنــا أن تدريــب الدليــل الســياحي علــى التخطيــط للأزمــات يُـــعد مــن 
المســلّمات الأساســية فــي نجــاح صناعــة ســياحة المغامــرات، فهــو يســاهم فــي منــع حــدوث الأزمــة 
أو التخفيــف مــن آثارهــا وتلافــى عنصــر المفاجــآت المصاحــب لهــا. أيضًــا يتبيــن لنــا أن التخطيــط يتيــح 
للشــركات والمكاتــب الســياحية التــي تعمــل فــي ســياحة المغامــرات علــى القــدرة علــى إجــراء رد فعــل 
منظــم وفعّــال لمواجهــة الأزمــات الســياحية بكفــاءة عاليــة والاســتعداد لمواجهــة المواقــف الطارئــة 

غيــر المخطــط لهــا التــي قــد تصاحــب تنفيــذ البرامــج الســياحية.
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يجــب علــى الدليــل الســياحي والشــركات والمكاتــب الســياحية العاملــة فــي ســياحة المغامــرات، تبنــي 
مفاهيــم التنبــؤ الوقائــي كمتطلــب أساســي فــي عمليــة إدارة الأزمــات فــي تنفيــذ رحــات ســياحية 
عبــر المســارات فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، مــن خــال إدارة برامــج ســياجية تعتمــد علــى الفكــر 
التنبــؤي الإنــذاري لتفــادي حــدوث أزمــة مبكــرًا عــن طريــق صياغــة منظومــة وقائيــة مقبولــة تعتمــد 
علــى المبــادأة والابتــكار وتدريــب الأدلاء الســياحيين للتعامــل معهــا. لــذا يجــب العمــل علــى إيجــاد 
خطــط لإدارة الأزمــات تعمــل علــى تمكيــن المكاتــب والشــركات العاملــة فــي ســياحة المغامــرات  
علــى تنفيــذ برامــج ســياحية تواكــب معطيــات الصحــة والســامة العامــة، مــع الإشــارة إلــى ضــرورة 
التقييــم والمراجعــة الدوريــة لخطــط إدارة الأزمــات الســياحية واختبارهــا تحــت ظــروف مشــابهة لحــالات 
ــذار  الأزمــات داخــل مواقــع ســياحة المغامــرات، والتأكيــد علــى أهميــة تبنــي وجــود نظــام فعّــال للإن
المبكــر داخــل مواقــع ســياحة المغامــرات، وضــرورة عقــد البرامــج التدريبيــة لتأهيــل الدليــل الســياحي 
ــى  ــز عل ــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات. والتركي ــف الظــروف الطارئ ــه للتعامــل مــع مختل وتمكين
 Stimulate the  تدريــب الدليــل الســياحي المختــص بســياحة المغامــرات علــى أســاس محــاكاة الأزمــة

crisis والقــدرة علــى التعامــل معهــا بشــكل منهجــي وعقلانــي.
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التنبؤ الوقائي في إدارة الأزمات في سياحة المغامرات

مــا أهميــة التنبــؤ الوقائــي فــي إدارة الأزمــات 
فــي ســياحة المغامــرات.
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يعنــى مجــال الصحــة والســامة المهنيــة فــي ســياحة المغامــرات بــكل مــا يتعلــق بســامة وصحــة 
المجموعــات الســياحية داخــل مواقــع ســياحة المغامــرات، وأهــم مــا يركــز عليه هو الوقايــة من الأخطار 
المتعلقــة ببيئــة المواقــع الســياحية، وأدرجــت العديــد مــن الــدول المتقدمــة ســياحيًا اســتراتيجيات 
تســتند علــى الصحــة والســامة العامــة فــي ســياحة المغامــرات، وتعتمــد علــى مكافحــة المخاطــر 
والوقايــة منهــا فــي برامــج ســياحة المغامــرات، وتنظيــم واســتحداث مســارات ســياحية تراعــي جوانــب 
الصحــة والســامة العامــة، وتوفــر الأمــن والســامة للمجموعــات الســياحية، لذلــك يعــد عنصــر التدريــب 
للدليــل الســياحي علــى الســامة والصحــة المهنيــة مــن العناصــر الأساســية المســاهمة فــي الحــد مــن 
المخاطــر المهنيــة المتمثلــة فــي الإصابــات، لــذا يعتمــد بنــاء القــدرات فــي مجــال الســامة والصحــة 

المهنيــة فــي ســياحة المغامــرات عنصــرًا مهمــا فــي تنميــة صناعــة ســياحية متطــورة.

رابعًا: الصحة والسلامة العامة في سياحة المغامرات وفق نهج إدارة المخاطر 

مــا أهميــة تحقيــق معاييــر الصحــة والســامة 
ــط  العامــة فــي ســياحة المغامــرات فــي ضب

وتقليــل المخاطــر.
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يشــمل مفهــوم الأمــن والســامة المهنيــة فــي دليــل ســياحة المغامــرة، علــى مجموعــة مــن 
الإجــراءات التــي تحفــظ كلًا مــن الدليــل الســياحي وأفــراد المجموعــات الســياحية وبيئــة مواقــع ســياحة 
المغامــرة، مــن حــدوث أيّــة أخطــار ماديّــة أو معنويــة، وتعتمــد ســياحة المغامــرات علــى الأمــن 
والســامة المهنيــة لعــدة اعتبــارات أهمهــا: اعتبــار أن الصحــة والســامة العامــة أصل العمليّــة الإنتاجية 
فــي صناعــة ســياحة المغامــرات، وأنّ تعــرض المجموعــات الســياحية لأي خطــر، أو تهديــد يؤثــر تأثيــرًا 
مباشــرًا علــى صناعــة ســياحة المغامــرات، وإن الغايــة مــن وضــع منظومــة قوانيــن الأمــن والحمايــة 
المهنيــة فــي ســياحة المغامــرات تــؤدي إلــى حمايــة الدليــل الســياحي والمجموعــات الســياحية، 
ــة الإنتاجيــة، فكلمــا توفــرت ظــروف مهنيّــة مناســبة، أدى ذلــك إلــى تطــور صناعــة ســياحة  والعمليّ
ــد الحصــة الســوقية،  ــا يزي ــر الأمــان فــي مواقــع ســياحة المغامــرة، ممّ المغامــرات، وتحقيــق معايي

وبالتالــي زيــادة حجــم الحركــة الســياحية بشــكل عــام.

نشــاط جماعــي: عزيــزي المتــدرب بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك اقــرأ النــص 
التالــي واذكــر أهــم الأفــكار الرئيســية الــواردة فــي النــص.

ــى مجموعــة مــن  ــل ســياحة المغامــرة، عل ــة فــي دلي يشــمل مفهــوم الأمــن والســامة المهني
الإجــراءات التــي تحفــظ كلًا مــن الدليــل الســياحي وأفــراد المجموعــات الســياحية وبيئــة مواقــع 

ســياحة المغامــرة، مــن حــدوث أيّــة أخطــار ماديّــة أو معنويــة.
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أهداف منظومة الأمن والسلامة المهنيّة في سياحة المغامرات

تســعى منظمومــة الصحــة والســامة المهنيــة إلــى توفيــر بيئــات أمنــة فــي ســياحة المغامــرة بعيــد 
عــن المخاطــر، مــن خــال توفيــر كافــة الاحتياطــات، ووســائل الســامة العامّــة للمجموعــات الســياحية 
ــة التــي قــد تقــع نتيجــة وجــود  والحفــاظ علــى ســامتهم، وأرواحهــم، وتجنيبهــم الأخطــار المُحتمل
أي نقــص، أو إهمــال فــي تحقيــق شــروط الســامة العامّــة، والحــرص علــى ســامة المعــدات، والآلات، 
واتخــاذ كافــة تدابيــر الحمايــة والوقايــة مــن الأخطــار، مــن خــال تنفيــذ شــروط نظــام إدارة الجــودة 
المنصــوص عليهــا فــي المعاييــر والمقاييــس الدوليــة فــي ســياحة المغامــرات، والحــرص علــى البيئــة 
مواقــع ســياحة المغامــرة، وعــدم تلويثهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال، إضافــة إلــى نشــر ثقافــة الســامة 
والصحــة المهنيــة فــي لــدى منظمومــة عمــل شــركات ومكاتــب الســياحة المختصــة بتنظيــم ســياحة 

المغامــرات، حتــى تصبــح مفهومًــا متأصــاً، وشــيئًا أساســيًا فــي آليــات عملهــا.

نشــاط جماعــي: بالإســتعانة بشــبكة الإنترنــت قــم بالدخــول غلــى الموقــع 
الإلكترونــي wwttc وتعــرف علــى مفهــوم الســفر الآمــن واعــرض أهــم مــا 

توصلــت إليــه عبــر منظومــة التدريــب الإلكترونــي المعتمــدة.

     أطلــق المجلــس العالمــي للســفر والســياحة  )WTTC(، »ختــم الســفر الآمــن« الــذي يمنحــه بنــاءً 
علــى الإجــراءات الصارمــة وبروتوكــولات الســامة والصحــة العامــة المتبعــة فــي المواقــع الســياحية، 
والــذي يعطــي المســافرين الثقــة ويشــجعهم علــى وجهــات آمنــة للســفر، ويتضمــن الالتــزام 

بمجموعــة مــن التدابيــر الاحترازيــة فــي ســياحة المغامــرات.
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أطلــق المجلــس العالمــي للســفر والســياحة  )WTTC(، »ختــم الســفر الآمــن« الــذي يمنحــه بنــاءً علــى 
الإجــراءات الصارمــة وبروتوكــولات الســامة والصحــة العامــة المتبعــة فــي المواقــع الســياحية، والــذي 
ــزام بمجموعــة  ــة للســفر، ويتضمــن الالت ــى وجهــات آمن يعطــي المســافرين الثقــة ويشــجعهم عل
مــن التدابيــر الاحترازيــة فــي ســياحة المغامــرات، وتحــرص العديــد مــن الوجهــات الســياحية المختصــة 
بســياحة المغامــرات، علــى التطبيــق الأمثــل لتلــك الإجــراءات الوقائيــة لتحقيــق الأهــداف المرجــوة، 

والالتــزام بالتدابيــر الاحترازيــة لضمــان ســامة مرتاديهــا.

ــى الصــورة  ــر بشــكل مباشــر عل ــد مــن مواقــع ســياحة المغامــرات، وتؤث ــوع المخاطــر فــي العدي تتن
ــه، فكلمــا كانــت المخاطــر المحيطــة بمواقــع ســياحة  ــار الموقــع الســياحي المــراد زيارت الذهنيــة لإختي
المغامــرات مرتفعــة كلمــا أدى ذلــك إلــى إحجــام الســياح عــن القــدوم إليــه، ممــا يؤثــر علــى الحصــة 
الســوقية وحجــم الحركــة الســياحية للعديــد مــن مواقــع ســياحة المغامــرات، التــي لا تتوفــر بهــا 
متطلبــات الصحــة والســامة العامــة، علــى عكــس المواقــع الســياحية التــي تتوفــر بها كافــة متطلبات 
الصحــة والســامة العامــة، والتــي تتميــز بحصــة ســوقية أعلــى، ومــن هنــا تأتــي أهميــة توفــر نهــج 
متكامــل فــي إدارة المخاطــر فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، مــن أجــل تأطيــر وتنظيــم رحــات ســياحة 
المغامــرة مــن خــال اصــدار القوانيــن والتشــريعات الناظمــة لســياحة المغامــرات، بمــا يتــواءم مــع 

المعاييــر والمواصفــات الدوليــة وتحقــق كافــة شــروط الصحــة والســامة العامــة.

نشــاط جماعــي: عزيــزي المتــدرب بالتعــاون مــع افــراد مجموعتــك اقــرأ النــص 
التالــي، واذكــر أهــم الأفــكار الرئيســية الــواردة فــي النــص.

بشــكل عــام البرامــج الســياحية التــي لا تحتــوي علــى منهــج شــامل لإدارة المخاطــر فــي هيكلهــا  ســتكون 
برامــج ســياحية غيــر مســتدامة، ممــا يؤثــر علــى الوجهــة الســياحية بأكملهــا.
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ــى منهــج شــامل لإدارة المخاطــر فــي هيكلهــا   ــوي عل بشــكل عــام البرامــج الســياحية التــي لا تحت
ســتكون برامــج ســياحية غيــر مســتدامة، ممــا يؤثــر علــى الوجهــة الســياحية بأكملهــا لذلــك، ينبغــي 
ــه مكــون نوعــي  ــى أن ــى مفهــوم ســامة البرامــج الســياحية فــي ســياحة المغامــرات عل النظــر إل
ضــروري مــع تأثيــره المهــم علــى اســتدامة المنتــج الســياحي، ونظــرًا لطبيعــة الأنشــطة فــي ســياحة 
المغامــرات، لا يمكــن التخلــص مــن المخاطــر، ولكــن يمكــن تقليلهــا بشــكل كبيــر مــن خــال اتخــاذ تدابيــر 

وقائيــة مناســبة والحــد مــن الأنشــطة التــي تنطــوي علــى درجــة عاليــة جــدًا مــن المخاطــر.

تســعى العديــد مــن شــركات ومكاتــب الســياحة المختصــة فــي ســياحة المغامــرات، علــى اتخــاذ كافــة 
الوســائل والتدابيــر الوقائيــة وتحقيــق أعلــى درجــات الصحــة والســامة العامــة فــي كافــة البرامــج 
الســياحية الخاصــة بســياحة المغامــرات، بهــدف الاســتمرارية والقــدرة علــى المنافســة لــذا تقــوم هــذه 
الشــركات بعــدد مــن الوســائل أهمهــا: صيانــة واســتبدال المعــدات الخاصــة برحــات ســياحة المغامــرات 
لتكــون فــي حالــة جيــدة، والتأكــد مــن طبيعــة المناطــق الســياحية ومــدى صلاحيتهــا وتوفــر وســائل 
الأمــن والســامة العامــة، ومــدى قــدرة المجموعــات الســياحية مــن القيــام برحــات داخلهــا، كمــا 
تســعى الشــركات الســياحية إلــى تأهيــل الدليــل الســياحي القــادر علــى التعامــل مــع مختلــف الظــروف 
إضافــة إلــى قدرتــه علــى التعامــل مــع الاســعافات الأوليــة، واســتحداث برامــج ســياحية تضمــن الصحة 

والســامة العامــة مــن حيــث الابتعــاد عــن المناطــق الخطــرة والمعرضــة للحــوادث.

تســعى العديــد مــن شــركات ومكاتــب ســياحة المغامــرة إلــى توقيــع اتفاقيــات الحمايــة مــن الضــرر 
مــع المجموعــات الســياحية فــي رحــات ســياحة المغامــرة، وهــي مســتندات ملزمــة قانونًــا موقعــة 
مــن قبــل المشــاركين فــي رحــات ســياحة المغامــرة، تحمــي الشــركة الســياحية مــن الحــوادث غيــر 
المقصــودة التــي قــد يتعــرض لهــا المشــاركين، وكذلــك تحميهــا مــن حــالات إهمــال المشــاركين عنــد 
التوقيــع، حيــث يقــر المشــارك بمشــاركته فــي نشــاط ينطــوي علــى مخاطــر محتملــة، لــذا فــإن نمــاذج 
الإعفــاءات القانونيــة تعفــي الشــركات الســياحية المختصــة مــن المســؤولية فــي حالــة وقــوع حــادث 

أو إصابــة للمشــاركين.

المســؤولية وهــو  اخــاء  المغامــرات علــى  العاملــة فــي ســياحة  الســياحية  الشــركات  لــذا تقــوم 
شــكل مــن أشــكال العقــد الــذي ينقــل قبــول المخاطــر التــي يمكــن التعــرض لهــا فــي برامــج رحــات 
ســياحة المغامــرة إلــى المشــاركين مــن خــال مطالبتهــم بالاعتــراف بالمخاطــر الموجــودة فــي النشــاط 
الســياحي، كمــا يتطلــب مــن المشــاركين التنــازل عــن حقهــم فــي اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة فــي حالــة 

وقــوع حــادث معيــن. لكــي يكــون التنــازل ســاريًا، يجــب أن يتضمــن المكونــات الأربعــة التاليــة:

- يجــب أن يتــم تحديــد المخاطــر الموجــودة فــي البرنامــج الســياحي بشــكل واضــح أمــام المشــاركين؛ 	
هــذا هــو »القبــول الطوعــي للمخاطــر«. 
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- يجــب أن يتنــازل المشــارك عــن حقــه فــي رفــع دعــوى قضائيــة ضــد المكاتــب الســياحية فــي حالــة 	
الإهمــال؛ هــذا »تنــازل عــن المطالبــات« حيــث يوافــق الموقــع علــى عــدم اتخــاذ إجــراء قانونــي ضــد 

منظــم الرحلــة الســياحية.

- يجــب أن تكــون قصيــرة نســبيًا وســهلة القــراءة، ويمكــن التعــرف عليهــا بســهولة كوثيقــة قانونية، 	
وتتضمــن مكانًــا للتوقيــع يمكــن أن يشــهده موظــف الشــركة. والتنــازل يجــب أن يوقعــه الشــخص 

الــذي يقــوم بالتســجيل بالنشــاط الســياحي بنفســه، ولا يجــوز أن يوقعــه مــن ينــوب عنــه.

- يجــب أن يوقعــه المشــاركون فقــط عندمــا يتــم منحهــم متســعًا مــن الوقــت لقراءتــه وفهمــه 	
قبــل البــدء بالنشــاط بوقــتٍ كافٍ. 

وفيمــا يتعلــق بالفئــات العمريــة المشــاركة برحــات المغامــرات، ســمحت التعليمــات للأفــراد مــن عمــر 
18 عامًــا المشــاركة برحــات الأنشــطة الصعبــة، ويســمح للمشــاركين مــن الفئــة العمريــة بيــن )16 و 18( 
عامًــا، شــريطة توقيــع إذن مــن ولــي الأمــر علــى اســتمارة يعدهــا المكتــب تتضمــن شــرحًا لمخاطــر 
نشــاط الرحلــة وطبيعتــه، وموافقتــه وقبولــه بمشــاركة مــن تحــت ولايتــه بهــذا النشــاط. وحــددت أيضًــا 
أن لا تقــل أعمــار المشــاركين عــن 9 أعــوام فــي رحــات الأنشــطة الســهلة، وملزمــة بتوقيــع ولــي الأمــر 
علــى اســتمارة يعدهــا مكتــب الســياحة تتضمــن شــرحًا لمخاطــر نشــاط الرحلــة وطبيعتــه وموافقتــه 
وقبولــة بمشــاركة مــن تحــت ولايتــه بهــذا النشــاط، ويشــترط للمشــارك مــن الفئــة العمريــة التــي تقــل 
عــن 9 أعــوام أن يكــون برفقــة ولــي أمــره ويحــب توقيــع اســتمارة مــن ولــي الأمــر تتضمــن شــرحًا 
لمخاطــر نشــاط الرحلــة وطبيعتهــا وموافقتــه وقبولــه بمشــاركة مــن تحــت ولايتــه بهــذا النشــاط، 
ــة وتزويدهــا  ــا لا يقــل 24 ســاعة مــن موعــد الرحل ويجــب التنســيق المســبق مــع وزارة الســياحة بم
ــدء  بأســماء المشــاركين وجنســياتهم وأعمارهــم واســم الدليــل الســياحي والمرافــق وتاريــخ ووقــت ب

الرحلــة وانتهائهــا والبرنامــج والمســار المقــرر لهــا.

الأداة: قوائم الرصد 
Checklist

إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

احلل مفهوم إدارة الأزمات وعلاقتها بسياحة المغامرات. 1

اوضح عناصر إدارة الأزمات في مواقع سياحة المغامرات. 2

اقارن بين مفهوم إدارة الأزمات ومفهوم إدارة المخاطر. 3

اعرف المبادئ الحاكمة لإدارة الأزمات في سياحة المغامرات. 4

اشرح عناصر إدارة الأزمات في سياحة المغامرات. 5

استوعب مرتكزات إدارة الأزمات في سياحة المغامرات. 6

احلل قواعد العمل الإداري في إدارة الأزمات في سياحة المغامرات. 7



46

لقــد جــاء الاهتمــام الدولــي فــي الوقــت الحاضــر بســياحة المغامــرات وإدارتهــا بصــورة علميــة ؛ بســبب 
العــدد الكبيــر مــن المخاطــر الطبيعيــة والبشــرية، نتيجــة لعوامــل متعــددة ومختلفــة أهمهــا الدمــار 
الــذي لحــق بالمواقــع الســياحية، والتــي تهــدد بقــاء هــذه المواقــع كإرث إنســاني حضــاري، فهــذه 
المخاطــر تــؤدي إلــى تدميــر بيئــات المواقــع الســياحية وتدميرهــا: ومــن أهــم الأســباب المؤديــة إلــى 

تدميــر هــذه المواقــع:

أولً: الأخطار الطبيعية المؤثرة على مواقع سياحة المغامرات 

ــي  ــر لمواقــع ســياحة المغامــرات، وبالتال ــر مــن الأخطــار التــي تســبب الضــرر والتدمي ــاك عــدد كبي هن
ــة: تتســبب فــي ضياعهــا، ويمكــن إجمــال الأخطــار الطبيعيــة فــي الأمــور الآتي

الأمطار والسيول●	

تعتبــر الأمطــار الغزيــرة مــن أخطــر العوامــل المؤثــرة علــى المســارات الســياحية، فهــي تعمــل مــن خــال 
تفكيــك وإذابــة الصخــور، وتعمــل الفيضانــات علــى تحريــك الكتــل الصخريــة والإنزلاقــات الأرضية.

الرياح والعواصف●	

تعتبــر الريــاح والعواصــف الشــديدة مــن أهــم عوامــل التعريــة الهوائيــة التــي تؤثــر علــى ســياحة 
ــة  ــان الرملي ــر الكثب ــى تأثي ــة، إضافــة إل ــة الرمــال، وانعــدام الرؤي ــى تذري المغامــرات، فهــي تعمــل عل

المحمولــة بواســطة الريــاح وتغطيتهــا وتدميرهــا للعديــد مــن المواقــع الســياحية.

العمليات التكتونية والمتمثلة بالهزات الأرضية )الزلازل( والصواعق والبراكين●	

ــزلازل مــن أقــوى عوامــل التلــف الميكانيكــي التــي قــد تصيــب مواقــع ســياحة المغامــرات  ــر ال تعتب
بأضــرار بالغــة المــدى، وبفعلهــا تحولــت كثيــر مــن المواقــع الســياحية إلــى أطــال وخرائــب مــن شــدة 

الــزلازل. 

خامسًا: أنواع المخاطر التي تؤثر على مواقع سياحة المغامرات

اذكــر أنــواع المخاطــر التــي تؤثــر علــى مواقــع 
ســياحة المغامــرات.
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زحزحة التربة ●	

ــى ضعــف تماســك حبيباتهــا  ــؤدي إل ــة ي ــاه الجوفي ــة للمي ــة الرملي ــة وخاصــة الترب إن امتصــاص الترب
وحــدوث الانهيــارات الأرضيــة، إلــى جانــب عمليــات التمــدد والتقلــص بمكونــات التربــة بحركــة متتابعــة 

وغيــر منتظمــة فــي التربــة ممــا يؤثــر علــى المســارات الســياحية.

ثانيًا الأخطار البشرية المؤثرة على سياحة المغامرات:

إن العديــد مــن مواقــع ســياحة المغامــرات مهــددة بتدميــر متزايــد، ليــس مــن خلال العوامــل الطبيعية 
التقليديــة للاندثــار فحســب، وإنمــا أيضًــا بالعوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة المتغيــرة التــي تزيــد مــن 
خطــورة الموقــف بمــا تحملــه مــن عوامــل الإتــاف والتدميــر الأشــد خطــرًا، ويشــتمل هــذا العامــل 
)الأســباب البشــرية( علــى مجموعــة مــن العناصــر التــي تســبب تدميــر مواقــع ســياحة المغامــرات 

ومنهــا:

الحرائق●	

تسهم الحرائق في حدوث أضرارًا بالغة.‏

النزاعات المسلحة والحروب●	

ــج عــن اســتعمال أدوات  ــر النات ــا يلحقــه الإنســان بمواقــع ســياحة المغامــرات التدمي إن مــن أخطــر م
الحــروب وأســلحتها المدمــرة.

قلة الوعي لدى المواطنين بأهمية بيئات مواقع سياحة المغامرة●	

يرجــع تأثيــر كثيــر مــن الظواهــر الضــارة إلــى غيــاب الوعــي لــدى المواطنيــن بأهميــة مواقــع ســياحة 
المغامــرات مثل:غيــاب الوعــي الثقافــي، والتدميــر نتيجــة الجهــل، والتعصــب الدينــي.

التحديات التي تواجه مواقع سياحة المغامرات:

	1 غيــاب التشــريعات والأنظمــة والسياســات العامــة التــي تلــزم المؤسســات والأفــراد بالحفــاظ علــى .
مواقــع ســياحة المغامــرات، وتبيــن كيفيــة التعامــل معهــا علــى كافــة المســتويات.

	2 قصور سياسات وأساليب التخطيط السياحي التي تتبعها إدارة مواقع سياحة المغامرات. .

	3 نقــص المعلومــات الخاصــة بمواقــع وأبعــاد وتفاصيــل المســارات الســياحية، فضــاً عــن نقــص .
المعلومــات الطبيعيــة والبشــرية عــن هــذه المناطــق.

	4 غياب الخطط والآليات وبرامج التنفيذ الخاصة بإعادة إحياء المسارات السياحية..
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	5 ــى مواقــع ســياحة . ــة بالحفــاظ عل ــدى الجهــات المعني ــة ل ــة والتنظيمي قصــور النواحــي الإداري
المغامــرات، والتــي لا توجــد فــي هياكلهــا التنظيميــة إدارات أو أقســام معنيــة بالحفــاظ علــى 

هــذه المواقــع.

	6 نقــص الكــوادر الفنيــة والبشــرية ذات التأهيــل العالــي والكفــاءة والتخصــص فــي الجهــات التــي .
ينتظــر منهــا الحفــاظ علــى مواقــع ســياحة المغامــرات.

	7 ضعــف مصــادر التمويــل المالــي وعــدم وجــود مخصصــات ماليــة لإعــادة إحيــاء مواقــع ســياحة .
المغامرات.

	8 عــدم العنايــة بالجوانــب الإعلاميــة والتوعويــة والتشــجيعية للحفــاظ علــى مواقــع ســياحة .
المغامرات، كالحملات والندوات والمحاضرات والنشــرات والمطبوعات والمســابقات والمهرجانات 

ــز وغيرهــا. والجوائ

	9 ضعــف التنســيق وعــدم وجــود إطــار عــام يوحــد الجهــود ويخلــق آليــة للعمــل الجماعــي تتداخــل .
فيهــا جميــع القطاعــات والمؤسســات العامــة والخاصــة بــدون اســتثناء.

	9 عندمــا يتــم التغلــب علــى هــذه التحديــات ومعالجتهــا فإننــا بذلــك نكــون قــد أنشــأنا القاعــدة .
ــح رافــدًا مــن  ــى مواقــع ســياحة المغامــرات بصــورة مســتدامة، لتصب والمرتكــز للمحافظــة عل

روافــد الســياحة.  
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إلــى مجموعتيــن لمقارنــة أحطــار  المتدربيــن  تــم تقســم  نشــاط جماعــي: 
العوامــل الطبيعيــة والبشــرية فــي ســياحة المغامــرات، وتقــوم كل مجموعــة 
بعــرض مــا توصلــت إليــه مــن خــال ضابــط ارتبــاط المجموعــة أمــام الزمــاء فــي 

القاعــة التدريبيــة.

المجموعة الأولى: الأخطار الطبيعية في سياحة المغامرات.
المجموعة الثانية: الأخطار البشرية في سياحة المغامرات.
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تعــدّ مواقــع ســياحة المغامــرة مــن أهــم مصــادر صناعــة الســياحة، وتســهم فــي تحقيــق معــدلات 
النمــو الاقتصــادي وتنميــة المجتمعــات المحليــة وزيــادة معــدلات التشــغيل.

ما هي الكارثة؟

تعــرف الكــوارث بأنهــا اِضطــراب خطيــر بنيــة المواقــع الســياحية،  تنتــج عنــه خســائر اِقتصاديــة أو بيئيــة 
أو بشــرية أو ماديــة علــى نطــاق يتجــاوز قــدرة المجتمــع المتضــرر علــى مواجهتهــا بالاعِتمــاد علــى 

مــوارده الذاتيــة.

هتمام بإدارة مخاطر الكوارث؟
ِ
 لماذا يتعين على مدراء مواقع سياحة المغامرات الا

ســياحة  مواقــع  مــدراء  علــى  يتعيــن  لمــاذا 
المغامــرات الاهتمــام بــإدارة مخاطــر الكــوارث؟

نشــاط جماعــي: بالإســتعانة بالشــكل المرفــق وبالتعــاون مــع أفــراد مجموعتك 
صــف مــا تــراه بالخريطــة المفاهيميــة للشــكل وضــع عنــوان مناســب له. 
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تشــير بيانــات منظمــة الســياحة العالميــة WTO ومنظمــة الأرصــاد الجويــة العالميــة والمجلــس العالمي 
للآثــار والعديــد مــن المنظمــات الدوليــة، إلــى أن اهــم الأخطــار الطبيعيــة والبشــرية المؤثــرة علــى بنيــة 
المواقــع الســياحية يمكــن تقســيمها ضمــن مجاميــع نســتعرضها حســب مــا ورد فــي التقاريــر الدولية 

الصــادرة عــن المنظمــات الدوليــة الســابق ذكرهــا كمــا ياتــي: 

	1 الأخطار المناخية.

أ العواصف:	.

- ارتفاع معدل هطول الأمطار.	
- رياح قوية.	
- إعصار/ إعصار مداري/ إعصار التايفون.	
- زوبعة/ عاصفة برد.	
- عاصفة ثلجية.	
- عاصفة رملية.	
- حركة الأمواج )في البحار/ البحيرات(.	

حريق ناجم عن الرق/ فحم خامد وفحم نشط/ احتراق الخث.	.ب

الجفاف.	.ت

موجات الحرّ.	.ث

ارتفاع حرارة سطح البحر.	.ج
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	2 الأخطار الهيرولوجية:.

أ الفياضانات:	.

- الفياضانات الناجمة عن طول الأمطار بغزارة – عدم كفاية أو ارتشاح المياه.	
- الفياضانات المفاجئة.	
- فيضان الأنهار والبحيرات.	
- حركة الكتل التي تسد مجاري الأنهار.	

التسونامي.	.ب

	3 الأخطار الجيولوجية/ الجيومورفولوجية:.

أ البركانية.	.
الزلزالية.	.ب
حركة الكتل )في البر والبحر(.	.ت
الإهتراء )ضفاف الأنهار/ الخط الساحلي/ الجروف الساحلية(.	.ث

	4 الخطار البيولوجية:.

أ الأوبئة )عند الإنسان، والحيوان، والنبات، والأمراض التي تنتقل بين الإنسان والحيوان(.	.
تفشي الحشرات الضارة.	.ب
تكاثر الطحالب.	.ت
الانتشار السريع للأعشاب والنباتات الضارة.	.ث
إبيضاض المرجان.	.ج

	5 الأخطار الفيزيائية الفلكية:.

أ الطقس الفضائي	.
سقوط النيازك	.ب

	6 الأخطار من صنع البشر:.

أ الحــوادث، وحــرق المخلفــات 	. الحريــق المتعمــد،  الحرائــق )حــرق الأراضــي بهــدف تنظيمهــا، 
العضويــة(

التلوث )الصحة، مثل التسمم الغذائي، والأمراض(:	.ب

- التلوث النووي/ الناتج عن حادث إشعاعي.	
- حركة كتلة النفايات )أكوام متداعية من النفايات(	
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- تلوث الهواء الناتج عن حرائق ذات انبعاثات سامة أو انفجار أو تسرب.	
- ــوان 	 ــات الحي ــة ويرفــع معــدل وفي ــاة البري ــوث المــاء، تســرب/ إرتشــاح، يلحــق الأذى بالحي تل

ــات: والنب
مواد سامة.•	
مواد مشعة/ نووية•	
نفايات عضوية•	
رواسب•	

ارتفاع الوفيات البشــرية والبريةوتدمير النظام افيكولوجي بســبب العنف أو النزاعات المســلحة 	.ت
التي يشــنها البشــر.

- المرض:	
الأمــراض ســريعة التأثيــر: حمــى الإيبــولا، وفيــروسH5N1 ، وفيــروس الســارس، •	

والكوليــرا، وداء الكلــب.
الأمــراض التــي تــؤدي إلــى الفقــدان التدريجــي للقــدرة والتفــكك الاجتماعــي •	

مثــل مــرض الايــدز.

- تعارض الإنسان مع الحياة البرية:	

الصيــد غيــر المشــروع، مجــازر الحيوانــات البريــة وانقراضهــا، ينتــج عنــه تفســي •	
الآفات.

ذعر الحيوانات البرية وهيجانها، وهجوم الحيوانات المفترسة.•	

- نزوح السكان أو إعادة إسكانهم على نطاق واسع:	

اختفــاء الغطــاء النباتــي بوتيــرة متســارعة، فياضانــات، حركــة الكتــل الأرضيــة، •	
وتعــارض مــع الحيــاة البريــة.

تلوث التربة أو المياه، انتشار الأمراض وتفشي الأوبئة.•	
الإفــراط فــي الصيــد/ الصيــد غيــر المشــروع، يعمــق التعــارض مــع الحيــاة البريــة •	

ويــؤدي إلــى تفشــي الأوبئة.

- عنف الأنشطة غير القانونية مثل الإتجار بالمخدرات.	
- الحروب:	

المتفجرات النووية، وغيرها.•	
عناصر الحروب البيولوجية.•	
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استخدام الأسلحة النارية.•	
استخدام الألغام الأرضية.•	

- إشعال الغاز.	
- فشل البيئة التحتية:	

تلــوث الميــاه )إزهــار الطحالــب، وإبيضــاض الشــعب المرجانيــة، وتفشــي الآفــات •	
والأمــراض الوبائيــة(.

ضعف السدود أو الحواجز، الفياضانات.•	
والشــواطئ •	 البحريــة،  )الأســوار  الســاحلية  المناطــق  حمايــة  فــي  قصــور 

وتعريــة. وتــآكل  فيضانــات  الاصطناعيــة(، 
حركة الكتل، مثل كتل النفايات.•	

الأخطار الناجمة عن التعدين:	.ث

- هزات أرضية وحركة الكتل الأرضية.	
- أنشطة بركانية وبراكين طينية.	
- حركة الكتل.	
- ــب فــي معــدل ســقوط الأمطــار، الناجــم مثلًاعــن أنشــطةالتعدين 	 ــر المناخــي والتقل التغيي

فــي قمــم الجبــال.

	7 التغير المناخي:.

أ ارتفاع مستوى البحر.	.
ذوبان التجمد السرمدي.	.ب
التغير في نمط سقوط المطار.	.ت
زيادة شدة العواصف ووتيرتها.	.ث

المنظمات الدولية المعنية بقطاع إدارة المخاطر

· 	.http://www.fao.org منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة

· الــوكالات الإنســانية والمنظمــات غيــر الحكوميــة التــي تلعــب دورًا داعمًــا فــي المنطقــة غفــي 	
حــالات الطــوارئ، مثــل )منظمــة أطبــاء بــا حــدود، والمنظمــة الدوليــة للنباتــات والحيوانــات(، 

منشــأة الاســتجابة الســريعة.

· برنامج الأمم المتحدة للبيئة – فرع حالات ما بعد النزاع والكوارث	

/http://www.unep.org/conflictsanddisasters
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· الــوكالات الدوليــة، ووكالات الأمــم المتحــدة حســب الحاجــة مثــل قــوات الأمــم المتحــدة لحفــظ 	
ــإدارة  الســام ومفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن وغيرهــا مــن المنظمــات المهنيــة ب

شــؤون اللاجئيــن.

· 	./http://www.who.int/csr/en منظمات الصحة العالمية للأوبئة

· 	/http://www.wmo.int. المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

· الاتحــاد الدولــي لصــون الطبيعــة )IUCN(: يســاعد هــذا الاتحــاد العالــم فــي إيجــاد حلــول براغماتية 	
لأكثــر المســائل والقضايــا إلحاحًــا فــي مجالــي البيئــة والتنمية، وهو يدعم البحــوث العلمية ويدير 
مشــروعات ميدانيــة فــي مختلــف العالــم ويجمــع بيــن الحكومــات والمنظمــات غيــر الحكوميــة 
ووكالات الأمــم المتحــدة والشــركات والمجتمعــات المحليــة مــن أجــل العمــل ســويًا علــى إعــداد 

.http://www.iucn.org. ،وتنفيــذ السياســات والقوانيــن وأفضــل الممارســات

ما هي الأنواع الرئيسية للأخطار التي قد تسبب الكوارث؟

فيمــا يلــي بعــض الأخطــار الأكثــر شــيوعًا التــي قــد تــؤدي إلــى الكــوارث )المنظمــة العالميــة للأرصــاد 
:)WMO, ICSU 2007،الجويــة، والمجلــس الدولــي للعلــوم

· الأخطار المناخية: الأعاصير، وموجات الحرارة، والبرق والحرائق.	

· الأخطار الهيدرولوجية: الفياضانات، والطوفان المفاجئ وأمواج تسونامي.	

· الأخطــار الجيولوجيــة: البراكيــن والــزلازل وتحــرك الكتــل الأرضيــة الضخمــة )الشــالات، والانولاقــات، 	
والانهيــارات(.

· الأخطار الفيزيائية الفلكية: النيازك.	

· الأخطار البيولوجية: الأوبئة والآفات.	

· الأخطــار البشــرية: النــزاع المســلح، الحرائــق، التلــوث، إنهيــار البنيــة التحتيــة، والاضطرابــات المدنيــة 	
والإرهــاب.

· أخطــار التغيــر المناخــي: ازديــاد تواتــر العواصــف وشــدتها، فيضــان البحيــرات الجليديــة )تحــدث عنــد 	
انهيــار الســدود التــي تحتــوي علــى بحيــرة جليديــة(.
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نشــاط فــردي: وضــح أكثــر الأخطــار البيئيــة التــي تؤثــر علــى بيئــة المواقــع 
الســياحية الأردنيــة، مبــررًا إجابتــك بالأمثلــة التوضيحيــة.
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نشــاط فــردي: بالإســتعانة بالجــدول المرفــق، مــا العلاقة بين الأخطــار الطبيعية 
والأخطار التي يســببها الإنســان. 
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ــة ســياحية مســتدامة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات،  ــق تنمي ــد مــن الأدوات لتحقي ظهــرت العدي
بشــكل علمــي وإبقــاء مواقــع ســياحة المغامــرة ضمــن حــدود الاســتدامة علــى المــدى البعيــد تبعــا 
لديناميكيــة عمليــة التنميــة الســياحية وتغيرهــا مــع الزمــن، وســنركز هنــا علــى دور إدارة المخاطــر فــي 
تحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة فــي ســياحة المغامــرات، وســيتم فيمــا يلــي اســتعراض أهــم 
الأدوات وتحليلهــا، وتحديــد مبادئهــا وأهدافهــا، وبيــان أهــم الخصائــص لــكل أســلوب فــي إدارة المخاطــر 

فــي ســياحة المغامــرات.

سادساً: دور إدارة المخاطر في تحقيق التنمية السياحية 
المستدامة في سياحة المغامرات

تحقيــق  فــي  المخاطــر  إدارة  دور  هــو  مــا 
التنميــة الســياحية المســتدامة فــي ســياحة 

المغامــرات.
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:)Carrying Capacity( الطاقة الاستيعابية

أدى التوســع المضطــرد فــي ســياحة المغامــرات إلــى إحــداث العديــد مــن المشــاكل البيئيــة فــي 
العديــد مــن المواقــع الســياحية، ومــا صاحبهــا مــن تخريــب وتدميــر لمواقــع ســياحة المغامــرات، ممــا 
أدى إلــى ظهــور مصطلــح الطاقــة الاســتيعابية، ويحــدد هــذا المفهــوم عــدد الســياح أو المســتخدمين 
ــار ســلبية علــى المــوارد والمجتمــع  الذيــن يمكنهــم اســتخدام منطقــة معينــة دون التســبب فــي آث

والاقتصــاد والثقافــة، ودون تدنــي تجربــة الســائح ورضائــه. 

يعتمــد تقديــر الطاقــة الاســتيعابية بشــكل أساســي علــى طبيعــة المقومــات الطبيعيــة والتنــوع 
الحيــوي فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، ويوجــد عــدد مــن العوامــل التــي تؤثــر علــى الطاقــة 

الاســتيعابية فــي ســياحة المغامــرات:

	1 الخدمات والمرافق السياحية في الموقع..

	2 البيئة الطبيعية بما تشتمله من العناصر المناخية والعمليات الأرضية..

	3 التأثيرات الاجتماعية - الاقتصادية. .



62

أمثلة على قياسات الطاقة الاستيعابية:

	1 المعيــار المــادي: يشــير هــذا المعيــار إلــى كثافــة المســارات الســياحية، وكثافــة الاســتخدام )عــدد .
.)Plots( نســب القطــع فــي الأراضــي الحرجيــة ،)Floor coverage( تغطيــة الأرض ،)الســياح/ دونــم

	2 المعيــار الســيكولوجي: ويشــمل التلــوث البصــري، والازدحــام ونوعيــة اســتخدام الأرض، القلــق .
والضوضاء....الــخ. والانزعــاج 

	3 المعيــار البيولوجــي: ويشــمل التغيــر فــي اســتخدامات الأراضــي، القضــاء علــى التنــوع الحيــوي، .
انجــراف التربــة، الانهيــارات الأرضيــة، تدميــر النباتــات، تدميــر الحيــاة البريــة، التلــوث )تحليــل التأثيــر 

ــي(. البيئ

	4 البنيــة الأساســية: تكلفــة توفيــر البنيــة الأساســية )التكلفــة/ التدفئــة(، الطاقــة المتوفــرة )الطــرق، .
الميــاه، الطاقــة، معالجــة الفضــات(، منافــع المجتمــع المحلــي.
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أفــراد مجموعتــك، واعــرض مــا  الآتيــة مــع  العبــارة  نشــاط جماعي:ناقــش 
توصلــت إليــه أمــام زملائــك.

يفتقــر مفهــوم الطاقــة الاســتيعابية فــي إدارة المخاطــر إلــى تبنــي إدراك واضــح بــأن 
معظــم الإشــكاليات المرتبطــة بمواقــع ســياحة المغامــرات ليســت بســبب حجــم الحركــة 
الســياح  يمارســها  التــي  الســياحية  النشــاطات  نوعيــة  نتيجــة  وإنمــا  فقــط،  الســياحية 
ــؤ بهــذه  ــة التنب ــى صعوب ــؤدي إل وســلوكياتهم داخــل مواقــع ســياحة المغامــرة، ممــا ي
الســلوكيات وقياســها، ويصعــب تحديــد مقيــاس كمــي بقيــاس الطاقــة الاســتيعابية فــي 

مواقــع ســياحة المغامــرات.
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بــأن معظــم  واضــح  إدراك  تبنــي  المخاطرإلــى  إدارة  فــي  الاســتيعابية  الطاقــة  يفتقــر مفهــوم 
الإشــكاليات المرتبطــة بمواقــع ســياحة المغامــرات ليســت بســبب حجــم الحركــة الســياحية فقــط؛ 
وإنمــا نتيجــة نوعيــة النشــاطات الســياحية التــي يمارســها الســياح وســلوكياتهم داخــل مواقــع ســياحة 
المغامــرة، ممــا يــؤدي إلــى صعوبــة التنبــؤ بهــذه الســلوكيات وقياســها، ويصعــب تحديــد مقيــاس 

ــاس الطاقــة الاســتيعابية فــي مواقــع ســياحة المغامــرات. كمــي لقي

إن تحديــد عــدد الســياح المســموح لدخــول مســارات ســياحة المغامــرات يخضــع إلــى عــدد كبيــر مــن 
العوامــل علــى رأســها، أن القائميــن علــى إدارة وتطويــر المواقــع والمســارات الســياحية لا يرغبــون 
ــر علــى  ــد أكب ــارة الموقــع الســياحي؛ لتحقيــق عوائ عــادة بتحديــد أعــداد الســياح المســموح لهــم بزي
حســاب الموقــع الســياحي، لــذا تختلــف المعاييــر التــي يمكــن مــن خلالهــا تحديــد الطاقــة الاســتيعابية 
فــي ســياحة المغامــرات، فالمواقــع الســياحية تختلــف مــن حيــث: الموقــع الجغرافــي والفلكــي ممــا 
ينعكــس علــى التنــوع الحيــوي والمقومــات الحضاريــة داخــل الموقــع الســياحي ، لذلــك تحديــد 
الطاقــة الاســتيعابية للمســارات الســياحية فــي محميــة رم يختلــف عــن الطاقــة الاســتيعابية للمســارات 
الســياحية فــي مدينــة البتــراء الأثريــة، مــن هنــا لا يمكــن نقــل تجربــة الطاقــة الاســتيعابية ونجاحهــا فــي 
موقــع ســياحي معيــن وتطبيقهــا فــي موقــع آخــر، نظــرًا لتفــرد نــوع الســياحة حســب كل موقــع، 
واختــاف العوامــل البيئــة وأســاليب الحيــاة ونوعيــة التجربــة التــي يتطلــع إليهــا زوار المنطقــة، والمنافــع 
ــع إليهــا ســكان المنطقــة مــن الســياحة، ومــدى تدخــل المجتمــع المحلــي والتســهيلات  التــي يتطل
والخدمــات المتوفــرة، ومــدى توفــر البنيــة التحتيــة والفوقيــة للســياحة، وقــدرة هــذه علــى اســتيعاب 

الحركــة الســياحية فــي الموقــع الســياحي.

:)Limits of Acceptable Change( حدود التغيير المقبولة في إدارة المخاطر

يســتخدم أســلوب حــدود التغييــر المقبولــة فــي ســياحة المغامــرات كأحــد الوســائل الهامــة فــي 
ــى مواقــع  ــن عل دراســات إدارة المخاطــر، وكان أهــم أســباب ظهــور هــذا الأســلوب مســاعدة القائمي
ســياحة المغامــرات، علــى تحديــد ورصــد المؤشــرات البيئيــة والاجتماعيــة المهمــة وتحديــد تغيراتهــا، 
ومعرفــة مــدى قبــول اســتخدام المــوارد، مــع التركيــز علــى الأوضــاع المرغوبــة فــي المنطقــة أكثــر 
مــن الكــم الــذي تســتطيع المنطقــة احتمالــه، ويعتمــد هــذا الأســلوب علــى حــدود الاســتخدام الــذي 
يجــب أن لا يتــم تعديــه، ومقاييــس الحفــاظ والاســتخدام الموافــق عليهــا تبعــا لهــذه الأهــداف، والتــي 

تحــدد وتراقــب بشــكل مســتمر علــى المــوارد والــزوار، أي أنمــاط الاســتخدام.

يهــدف هــذا الأســلوب إلــى تحقيــق الموازنــة والمواءمــة بيــن مواقــع ســياحة المغامــرات ومواردهــا مــن 
جهــة، وحجــم وطبيعــة الســوق الســياحي المســتهدف مــن ناحيــة أخــرى، ويمثــل هــذا التوجــه محاولــة 
إيجــاد تــوازن بيــن الحفــاظ علــى المقومــات الســياحية البيئيــة والحضاريــة لمواقــع ســياحة المغامــرات، 
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وخلــق التنميــة الســياحية المســتدامة. إلا أنــه يصعــب ضمــان اســتدامة التنميــة الســياحية فــي بعــض 
الحــالات الحرجــة، فطبيعــة الســياحة الديناميكيــة والتأثيــر البيئــي النســبي تحتــاج إلــى قــرارات تعتمــد 
بشــكل كبيــر علــى التنبــؤ المســتقبلي بالأوضــاع البيئيــة مــن أجــل منــع تدهورهــا، أمــا فــي عمليــة 

حــدود التغييــر المقبولــة فــإن التدهــور يمكــن أن يكــون محتمــاً مــن أجــل المنافــع الاقتصاديــة. 

يســهم أســلوب حــدود التغييــر المقبولــة فــي الحفــاظ علــى النوعيــة البيئيــة والاجتماعيــة لمنطقــة 
مــا، ورفــع مســتوى رضــا الســائح، إلا أن مشــكلة تطبيــق هــذا الأســلوب كأداة فــي إدارة المخاطــر 
تكمــن فــي أنــه يطبــق مــن قبــل إدارات المواقــع الســياحية دون تدخــل كافــة أطــراف صناعــة ســياحة 

المغامــرات.

:)Sustainability Indicators( مؤشرات الاستدامة

ظهــر مفهــوم مؤشــرات الاســتدامة كأحــد أدوات إدارة المخاطــر بســبب التوســع المتزايــد فــي ســياحة 
ــى بنيــة  ــرات البشــرية والطبيعيــة عل ــة التأثي ــروز أهمي ــي، نتيجــة ب ــى المســتوى الدول المغامــرات عل
مواقــع ســياحة المغامــرات، وربــط مســتويات الاســتخدام البشــري بمؤشــر قابــل للتطبيــق. ومصطلــح 
)المؤشــر( يعنــي إعطــاء إشــارة لوضــع معيــن، والمؤشــرات هــي مجموعــة مــن القياســات العلميــة 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة، يمكــن بمراقبتهــا معرفــة أوضــاع وتأثيــرات الحركــة الســياحية علــى طــول 
مســارات ســياحة المغامــرات، وتلافــي أيــة مشــاكل تواجــه اســتدامة ســياحة المغامــرات. ويمكــن أن 
تعمــل مؤشــرات الاســتدامة كنظــام إنــذار مبكــر عنــد وضــع اســتراتيجيات إدارة المخاطــر فــي ســياحة 

المغامــرات، وبالتالــي منــع تأثيــرات الســياحة غيــر الممكــن اســترجاعها.  
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ظهــر مفهــوم تقييــم الآثــار البيئيــة فــي ســياحة المغامــرات نتيجــة للاهتمــام العالمــي واســع النطــاق 
بمشــاكل بيئــات مواقــع ســياحة المغامــرات، وزيــادة الحاجــة إلــى تقديــم نــوع معيــن مــن التقاريــر عــن 
المتغيــرات البيئيــة المصاحبــة للمســارات الســياحية فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، حتــى يمكــن 
لمتخــذي القــرار الارتــكاز عليهــا فــي الاختيــار بيــن المســارات الســياحية وبدائلهــا المتعــددة، ومــن هنــا 
كانــت الحاجــة إلــى إجــراء نــوع معيــن مــن التحليــل الموضوعــي مــن أجــل تبيــان وقيــاس الآثــار البيئيــة 
ــل المختلفــة فــي  ــة كنتيجــة لتنفيــذ المســارات الســياحية والبدائ والاقتصاديــة والاجتماعيــة المحتمل

مواقــع ســياحة المغامــرات.

منهجية إدارة المخاطر باستخدام تقنية تقييم الآثار البيئية في سياحة المغامرات

ويمكــن تحديــد المراحــل الرئيســة لاســتخدام منهجيــة تقييــم الآثــار البيئيــة فــي ســياحة المغامــرات مــن 
خــال عــدد مــن الخطــوات الافتراضيــة والتــي يمكــن تطبيقهــا كالتالــي:

 )Track Definition( أولًا: تعريف المسار السياحي المنوي إقامته في الموقع

أ .	:)Environmental Screening( التشخيص البيئي لموقع سياحة المغامرة

إدارة المخاطر باستخدام باستخدام تقييم الآثار البيئية 
)Environmental Impact Assessment(

ــار البيئيــة فــي  مــا أهميــة دراســات تقييــم الأث
إدارة المخاطــر؟

تتضمــن هــذه المرحلــة تحديــد مــدى حاجــة المســارات المنــوي إقامتهــا في مواقع ســياحة المغامرات 
ــر وإدارة الموقــع  ــر البيئــي، مــن خــال تعــاون كافــة القطاعــات المســئولة عــن تطوي إلــى تقييــم للأث
ــة  ــة المواقــع البيئيــة والتراثي ــة المعنيــة بحماي ــات الدولي الســياحي بالتعــاون مــع المؤسســات والهيئ
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والمحافظــة عليهــا، وهــذا يعتمــد علــى حجــم وتأثيــرات المســارات الســياحية المنــوي إقامتهــا علــى 
الموقــع الســياحي، حيــث يتــم التركيــز علــى المســارات ذات التأثيــرات الهامــة أو المتوافقــة مــع البيئــة، 
ويتــم هنــا تحديــد أهــم الخصائــص البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي المواقــع البيئيــة والتراثيــة 

والأثريــة تمهيــدًا لاتخــاذ القــرار بعمــل دراســة للتقييــم البيئــي للمســارات الســياحية.

تحديد مجالات تأثير المسارات السياحية )Scoping( 	.ب

تهتــم هــذه المرحلــة بتوضيــح أهــم الآثــار المباشــرة وغيــر المباشــرة جــراء تنفيــذ المســارات الســياحية 
فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، ومــدى تأثيرهــا علــى بيئــة الموقــع ، والتــي ســيتم أخذهــا بالاعتبــار 
وتقييمهــا ومراقبتهــا بشــكل تفصيلــي بهــدف صياغــة الإطــار العــام لحمايــة بيئــة الموقــع الســياحي 
مــن خــال جملــة مــن القوانيــن والإجــراءات بالتعــاون مــع الهيئــات المعنيــة بالموقــع الســياحي، ويتــم 
هــذا مــن خــال تعــاون كل مــن القطــاع الخــاص والحكومــي وإشــراك المجتمــع المحلــي، تمهيــدًا 

لوضــع الشــروط المرجعيــة )Terms of References( والتــي تتضمــن:

	1 تحديد الخصائص العامة للمسار السياحي..

	2 توضيح أهم الآثار الناجمة على الموقع ومحيطه..

	3  بيــان أهــم الدراســات المطلوبــة حــول الموقــع الســياحي كالمقومــات الحضاريــة والبشــرية .
الحساســة وذات الأهميــة. المواقــع  للمنطقــة وبياناتهــا بهــدف تحديــد  الخاصــة  والطبيعيــة 

	4 ..)Significances( معايير تقييم وتقدير الأهمية

	5 المحتويات المطلوبة لتقرير دراسة التقييم البيئي..

	6 المجموعــات التــي يجــب إشــراكها واستشــاراتها فــي دراســة التقييــم البيئــي مــن الاستشــاريين .
والجهــات المختصــة والفئــات المعنيــة بالمشــروع.

دراسة البدائل )Consideration of Alternatives(	.ج

يتــم هنــا التعــرف علــى البدائــل المختلفــة للمســارات الســياحية مــن حيــث نوعيتها وحجمهــا وموقعها 
التــي يمكــن تغييرهــا أو تطويرهــا، وبدائــل التعامــل مــع التأثيــرات البيئيــة مــع طــرح بديــل عــدم قيــام 
المســارات الســياحية أصــاً ويتــم تقييــم بدائــل موقــع المســارات الســياحية للحصــول علــى أقــل تأثيــرًا 
ضــار، ولتعظيــم معاييــر اقتصاديــة أو تخطيطيــة كأســعار الأراضــي وتوفيــر البنيــة التحتيــة والمناطــق 
الحساســة ودراســة البدائــل هــي محــور عمليــة التقييــم البيئــي حيــث تضمــن أخــذ التوجهــات الأخــرى 
للمســارات الســياحية بالاعتبــار، ومعرفــة الفــرق بيــن الخيــارات المتعــددة وتســمح للذيــن يــس لهــم دور 
فــي إتحــاد القــرار بتقديــر أثــار المســارات الســياحية وعنــد ظهــور مشــاكل أثنــاء أو بعــد تنفيــذ المســارات 

الســياحية، يمكــن إعــادة اختبــار بقيــة البدائــل.



69

وصف المسارات السياحية )Description of the Tracks( 	.د

ــه وخصائصــه ومراحــل  ــه والهــدف من ــى وصــف المســار الســياحي وفكرت ــة إل تهــدف هــذه المرحل
تنفيــذه وموقعــه وحجمــه، ويتــم هنــا توضيــح الموقــع العــام للمســار الســياحي والأنشــطة المحيطــة 

مــع توضيــح عناصــر المســار الســياحي الماديــة لتوضيــح تأثيراتهــا علــى البيئــة المحيطــة.

)Environmental Impact Study( ثانيًا: دراسة الآثار البيئية

أ .	 )Description of Environmental Baseline( وصف المرجع البيئي

يهــدف إلــى التعــرف علــى الهيــكل والمكونــات الأساســية للبيئــة لفهــم التغيــر الــذي يحــدث فيهــا 
والمؤثــرات الخارجيــة للتغيــر، ويتضمــن وصــف البيئــة الوضــع الراهــن والوضــع المســتقبلي للعناصــر 
البيئيــة عنــد عــدم قيــام المســار الســياحي أو الإجــراء المقتــرح مــع الأخــذ بالاعتبــار التغيــرات التــي قــد 

تطــرأ علــى البيئــة نتيجــة الأحــداث الطبيعيــة أو الأنشــطة الإنســانية فــي المنطقــة.

حصر وتحديد أهم الآثار البيئية )Identification of key Impact(	.ب

ــة  ــة تكــون الخطــوة التالي ــة والطبيعي ــة والعمراني ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــد عناصــر البيئ بعــد تحدي
هــي: تحديــد الآثــار الايجابيــة والســلبية للمســار الســياحي علــى العناصــر البيئيــة، ويشــمل ذلــك تقديــر 
الآثــار المباشــرة وغيــر المباشــرة وترتيــب هــذه الآثــار تبعــا لتميــز وأهميــة عناصــر البيئــة ومــدى صعوبــة 
القــدرة علــى اســتعادة التأثيــر أو إزالتــه، ومــدى اســتعداد المجتمــع لتقبــل الآثــار الســلبية، ويتــم تعييــن 
الآثــار التــي هــي ضمــن محــددات الطاقــة الاســتيعابية للمنطقــة. وهنــاك عــدة طــرق لتحديــد وتقييــم 

الآثــار البيئيــة أهمهــا:
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 )Impact Prediction ,Evaluation, and Mitigation ( ثالثًا: التنبؤ بالآثار وتقديرها وتخفيفها

أ .	 )Impact Prediction( التنبؤ بالآثار

يهــدف إلــى تحديــد التأثيــر أو التغيــر الــذي ســيحدث علــى البيئــة نتيجــة المســار الســياحي بالمقارنــة 
ــرات منهــا النمــاذج  ــؤ بالتأثي ــاك عــدة أســاليب يمكــن مــن خلالهــا التنب ــه، وهن ــة بدون مــع وضــع البيئ
ــة والنمــاذج التــي توضــح تفاعــل عناصــر  ــن علاقــة الســبب بشــكل دالات رياضي ــي تبي ــة الت الرياضي
ــات  ــى مســوحات لعين ــة التــي تقــوم عل ــة المحيطــة، والنمــاذج الميداني المســار الســياحي مــع البيئ
الفئــات المتأثــرة بالمســار الســياحي للتنبــؤ بالتأثيــرات عليهــا، والنمــاذج المتناظــرة التــي تجــري تنبــؤات 

بنــاء علــى تأثيــرات تنميــة قائمــة فــي مواقــع مشــابهة.

تقدير أهمية التأثيرات البيئية )Evaluation of Impact Significance(:	.ب

تتضمــن هــذه المرحلــة التعــرف علــى التأثيــرات النســبية علــى البيئــة، بعــد التنبــؤ بهــا، بهــدف التركيــز 
علــى التأثيــرات الســلبية المهمــة، ومحاولــة إلقــاء الضــوء عليهــا مــن خــال عــدد مــن معاييــر تقديــر 

الأهميــة للتأثيــرات:

· قوة التأثير البيئي.	

· مدى احتمال وقوعه وتكراره.	

· التأثيرات البيئية المحتملة والمؤثرة على المسار السياحي.	

· درجة عدم إمكانية استرجاعه - قيمة البيئة المتأثرة.	

· المواءمة مع أهداف المخطط. 	

تخفيف الآثار لسلبية )Mitigation of Negatives Impact(	.ج

يهــدف إلــى اقتــراح معالجــات وإجــراءات لتجنــب أو تخفيــف أو معالجــة أو تعويــض الآثــار الســلبية 
المتوقعــة نتيجــة عمليــة التنميــة بعــد التنبــؤ بهــا .

 )EIS preparation( رابعًا: إعداد دراسة الآثار البيئية

ــة  ــه البيئي ــة شــامل يحــوي ملخصــا للمســار الســياحي وتأثيرات ــار البيئي ــم الآث ــر لتقيي ــم إعــداد تقري يت
الممكنــة ووصفــا لــه وعرضــا للقضايــا الهامــة المرتبطــة بــه وأوضــاع المرجــع البيئــي وعــرض البدائــل 

التــي تــم اعتبارهــا ومقترحــات مراقبــة المســار الســياحي.

 )Decision Making( خامسًا: اتخاذ القرار

أ .	  Environmental Impact statement( مراجعة تقرير الآثار البيئية
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تتضمــن تقييــم منظــم لمــدى شــمولية ودقــة دراســة التقييــم البيئــي مــن خــال معاييــر المراجعــة 
التــي تتعلــق باســتيفاء المتطلبــات التاليــة: المتطلبــات الإداريــة/ الإجرائيــة للمشــروع ـ الاتصــال الفعّــال 
ـ تحديــد التأثيــرات ـ البدائــل ـ تجميــع المعلومــات ـ الوصــف المرجعــي ـ التنبــؤ بالتأثيــرات ـ قياســات  

المعالجــات ـ المراقبــة. ومــن خــال ذلــك يتــم تحديــد مــدى كفايــة الدراســة لعمليــة اتخــاذ القــرار.

 )Monitoring plan( سادسًا: مخطط المراقبة

يهــدف مخطــط المراقبــة إلــى قيــاس وتســجيل المتغيــرات المرتبطــة بتأثيــرات التنميــة بعــد تنفيذهــا 
كتدفقــات المــرور ونوعيــة الهــواء والضجيــج، ويوفــر معلومــات عــن حــدوث التأثيــرات وحجمهــا، 
وبذلــك فإنــه يســاهم فــي إدارة المســار الســياحي بشــكل فعّــال. ويمكــن اســتخدام مخطــط المراقبــة 
كنظــام إنــذار مبكــر لتحديــد الاتجاهــات الســلبية فــي الموقــع قبــل تأخــر الوقــت لاتخــاذ إجــراءات علاجيــة، 
وللمســاعدة فــي تحديــد وتصحيــح التأثيــرات غيــر المتوقعــة. وتوفــر المراقبــة لقاعــدة معلومــات تفيــد 
فــي التوســط بيــن الفئــات المعينــة وهــي أساســيه لتدقيــق التأثيــرات البيئيــة بشــكل ناجــح، وضمــان 

الإجمــاع  علــى المســارات أو الإجــراءات.

)Public Consultation and Participation( مشاركة المجتمع المحلي

نشــاط جماعي:عزيــزي المتــدرب بالتعــاون مــع افــراد مجموعتــك اقــرأ النــص 
التالــي واذكــر أهــم الأفــكار الرئيســية الــواردة فــي النــص. 

تعــد مشــاركة المجتمعــات المحليــة مــن أهــم عناصــر إدارة المخاطــر بشــكل منهجــي 
ومــدروس فــي تحقيــق أعلــى معاييــر الأمــن والســامة العامــة فــي مواقــع ســياحة 

المغامــرات.
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استشــاره ومشــاركة المجتمــع هــي جانــب أساســي فــي عمليــه تقييــم الآثــار البيئيــة. ويمكــن تحديــد 
ــم  ــي، وضمــان أن وجهــات نظــر العامــة ت ــم البيئ ــة التقيي دورهــا فــي التأكــد مــن شــمولية وفعّالي
أخذهــا بعيــن الاعتبــار فــي عمليــه اتخــاذ القــرار. وتتــم عمليــه المشــاركة الشــعبية فــي المراحــل التاليــة 
مــن عمليــه التقييــم البيئــي: تحديــد مجــال الدراســة لتقيــم الآثــار البيئيــة ـ تقيــم الأهميــة النســبية للآثــار 
ــار الســلبية تقيــم  الممكنــة ـ توفيــر معرفــة جيــدة بموقــع المشــروع ـ اقتــراح قياســات التخفيــف للآث

موضوعيــة وشــمول وصحــة دراســة التقييــم البيئــي ـ مراقبــة توابــع التنميــة.

الأداة: قوائم الرصد 
Checklist

إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

احلل مفاهيم التنمية السياحية وعلاقتها بإدارة المخاطر. 1

اوضح عناصر تقييم الأثار البيئية في مواقع سياحة المغامرات. 2

اقارن بين مفهوم الطاقة الاستيعابية ومفهم إدارة المخاطر. 3

اعرف المبادئ الحاكمة لتقييم الآثار البيئية في سياحة المغامرات. 4

اشرح آليات تبني مفاهيم تقييم الآثار البيئية في سياحة المغامرات. 5

استوعب مرتكزات التنمية السياحية المستدامة في سياحة المغامرات. 6

احلل منظومة التقييم البيئي في إدارة الأزمات في سياحة المغامرات. 7
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ترتبــط منهجيــات إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات علــى التخطيــط الســياحي البيئــي فــي 
مواقــع ســياحة المغامــرات، فالتخطيــط الســياحي هــو العمليــة التــي يمكــن مــن خلالهــا زيــادة منافــع 
التنميــة الســياحية وتجنــب آثارهــا الســلبية وتوجيههــا نحــو الاســتدامة قبــل تنفيذهــا، ونجــاح أو فشــل 
مخطــط التنميــة الســياحية فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، يرجــع أساسًــا للسياســة الســياحية العامــة 
التــي تتبناهــا المناطــق الســياحية، ومــن هنــا يمكــن اعتبــار التخطيــط الســياحي الوســيلة الأكثــر أهميــة، 

التــي يمكــن مــن خلالهــا الوصــول إلــى إدارة مثلــى للمخاطــر فــي مواقــع ســياحة المغامــرات.

تأتــي عمليــة التخطيــط الســياحي البيئــي لتعمــل علــى الارتقــاء بالواقــع البيئــي نحــو الأفضــل، 
والأحســن، ونحــو تحقيــق الصحــة والســامة الحيويــة والبيئيــة فالتخطيــط البيئــي للنشــاط الســياحي 
يوقــف التدهــور البيئــي الناجــم عــن ســوء الاســتغلال للمــوارد البيئيــة، وعــن الاســتنزاف الخاطــئ للبيئــة 
الســياحية، والــذي أدى إلــى نضــوب الكثيــر مــن المــوارد الطبيعيــة فــي كثيــر مــن المواقــع الســياحية 

فــي العالــم، وإلــى اســتنزاف خطيــر للطبيعــة، مــع وجــود درجــات مرتفعــة مــن التلــوث. 

ومــن هنــا تأتــي مهمــة التخطيــط لنشــاط ســياحة المغامــرات فــي إيجــاد أنمــاط بديلــة للنشــاط 
الســياحي التقليــدي، مــن شــأنها أن تضمــن قابليــة المــوارد الطبيعيــة للاســتمرار، وفــي الوقــت ذاتــه 
تســمح بممارســة ســياحة المغامــرات بــدون أن تحــدث أي هــدر للمــوارد الطبيعيــة فــي مواقــع ســياحة 
المغامــرات، وبذلــك تصبــح مهمــة التخطيــط العلمــي لســياحة المغامــرات جعــل المواقــع الســياحية 
صالحــة للأجيــال المختلفــة، ولــذا تــم اعتمــاد شــكل جديــد مــن أشــكال النشــاط الســياحي، والتنميــة 
الســياحية المســتدامة، كنمــط بديــل للشــكل التقليــدي، مــن شــأنه أن يضمــن تحقيــق التنميــة 
الســياحية المتوازنــة وحمايــة المــوارد الطبيعيــة الباقيــة، والحفــاظ عليهــا صحيحــة وســليمة للأجيــال 

القادمــة. 

سابعًا: علاقة إدارة المخاطر بالتخطيط السياحي البيئي في سياحة المغامرات 

ــات إدارة المخاطــر فــي ســياحة  ــط منهجي ترتب
المغامــرات علــى التخطيــط الســياحي البيئــي 

المســتدام.
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ــة مســتقبلية للنشــاط الســياحي فــي  ــه رســم صــورة تقديري ــي بأن يعــرف التخطيــط الســياحي البيئ
مواقــع ســياحة المغامــرات، وفــي فتــرة زمنيــة محــددة، ويقتضــي ذلــك حصــر المــوارد الطبيعيــة في 
الموقــع الســياحي؛ مــن أجــل تحديــد أهــداف الخطــة الســياحية وتحقيــق تنميــة ســياحية مســتدامة 
ســريعة ومنتظمة من خلال إعداد وتنفيذ برنامج متناســق يتصف بشــمول فروع النشــاط الســياحي.
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أولًا: تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية  GIS في إدارة المخاطر في سياحة المغامرات

تعتمــد الدراســات التطبيقيــة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات علــى مصــادر معلوماتيــة 
متنوعــة ومتشــابكة، قــد تصــل إلــى مســتوى التعقيــد، مــن حيــث إمكانيــة تحليــل تلــك المعلومــات، 
وتمثــل نظــم المعلومــات الجغرافيــة أحــدث مجــالات الحاســب الآلــي التطبيقيــة، التــي تســهم فــي 
 Spatial دعــم الدراســات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر بتوفيــر أســاليب آليــة لتحليــل المعلومــات المكانيــة
data بعد ربطها بالمعلومات الوصفية Descriptive data وإعطاء نتائج متنوعة تعزز من اســتخلاص، 

ودعــم الدراســات التطبيقيــة المعاصــرة فــي ميــدان ســياحة المغامــرات.

تمتــاز نظــم المعلومــات الجغرافيــة بأنهــا تجمــع بيــن عمليــات الاستفســار والاســتعلام Query الخاصــة 
بقواعــد البيانــات، مــع إمكانيــة المشــاهدة، والتحليــل، والمعالجــة البصريــة، لبيانــات جغرافيــة مــن 
الخرائــط، وصــور الأقمــار الصناعيــة، والصــور الجويــة، وهــي الميــزة التــي تُميزهــا عــن نظــم المعلومــات 
المعتــادة، وتجعلهــا متاحــة لكثيــر مــن التطبيقــات العامــة والخاصــة، لتفســير الأحــداث، وحســاب 

ــإدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات. المؤشــرات، ووضــع الاســتراتيجيات الخاصــة ب

تتميــز تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات بالقــدرات 
الفائقــة فــي تخريــن وترتيــب البيانــات فــي قاعــدة البيانــات الســياحية علــى شــكل رقمــي يســتطيع 
الحاســوب قراءتهــا، مــن خــال اســتخراج المعلومــات وعرضهــا آليًــا، إضافــة إلــى ســرعة معالجــة 
المعلومــات، والقــدرة علــى إنجــاز عمليــات القيــاس ومطابقــة الأطــوال والمســاحات إلكترونيًــا، وقدرتهــا 
علــى تمثيــل المعالــم الســياحية الطبيعيــة والبشــرية الممثلــة لمواقــع ســياحة المغامــرات تمثيــاً 
ــد  ــب تحدي ــي لإدارة المخاطــر التــي تتطل ــل المكان ــدةً فــي مهــام التحلي ــا، وهــذا يجعلهــا مفي دقيقً

كافــة العناصــر الطبيعيــة والبشــرية فــي مواقــع ســياحة المغامــرات.

تســهم نظــم المعلومــات الجغرافيــة فــي تعريــف العلاقــات المكانيــة بيــن المعالــم الســياحية، مثــل 

ثامنًا: التقنيات المستخدمة في إدارة المخاطر في سياحة المغامرات

مــا أهميــة التقنيــات المســتخدمة فــي إدارة 
المخاطرفــي ســياحة المغامــرات.
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علاقــات الجــوار ،وتحليــل المســارات الســياحية، وربــط المعلومــات البيانيــة بالمعلومــات الجغرافيــة فــي 
إدارة المخاطــر، واتخــاذ القــرارات مثــل: تقديــرات الطاقــة الاســتيعابية البيئيــة لمواقــع ســياحة المغامــرة، 
حيــث يتطلــب معرفــة عــدد الســياح لــكل مســار ســياحي ، واتخــاذ القــرارات اللازمــة للتطويــر والتنميــة 
الســياحية، إضافــة إلــى ســرعة التحليــل والفحــص للنمــاذج الطبيعيــة الممثلــة لبعــض أشــكال ســطح 
الأرض فــي الموقــع الســياحي، حيــث يمكــن اســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة ليــس فقــط 
ــل أيضًــا فــي دراســة  ــة، ب ــل المعلومــات المتوفــرة فــي قاعــدة المعلومــات الجغرافي لدراســة وتحلي
وتحليــل المعلومــات الناتجــة مــن نمــاذج تخطيطيــة وعمرانيــة وبيئيــة واستنســاخ معلومــات جغرافيــة 
وبيانيــة، وتحليــل المعلومــات الســياحية فــي أوقــات مختلفــة، حيــث يرتبــط التحليــل الجغرافــي بالوقــت 
فتتطلــب الدراســات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، التعــرّف علــى تغيــر هــذه 
الخطــط أو تأثيرهــا علــى فتــرات متعــددة، وباســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة يمكــن التعــرّف 
ــة مواقــع ســياحة المغامــرات،  ــى بيئ ــرة عل ــت مــع مــرور الوقــت والمؤث ــرات التــي حدث ــى المتغي عل
ــث  ــى توســع موقــع ســياحي خــال خمســون ســنة مضــت، حي ــك للتعــرّف عل ــح ذل ويمكــن توضي
يلاحــظ ســرعة واتجــاه التوســع فــي هــذه الفتــرة مــن الزمــن، مــن خــال عــرض ورســم المعلومــات، 
يمكــن عــرض ورســم العناصــر الجغرافيــة والبيانيــة باســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة بســرعة 
فائقــة وباختيــار أشــكال وألــوان مناســبة وتغييرهــا بســرعة حتــى يتــم الإختيــار المناســب وفــق منهجيــة 

واضحــة المعالــم فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات. 

العلاقة المتبادلة بين نظم المعلومات الجغرافية وإدارة المخاطر في سياحة المغامرات 

ــة بيــن نظــم  ــة العلاقــة المتبادل وضــح طبيعي
المعلومــات الجغرافيــة وإدارة المخاطــر فــي 

ســياحة المغامــرات.

إن توضيــح العلاقــة المتبادلــة بيــن نظــم المعلومــات الجغرافيــة وبيــن إدارة المخاطــر فــي ســياحة 
المغامــرات، يتــم تمثيلــه بالعلاقــة المتبادلــة مــن تأثيــر كل طــرف علــى الآخــر، وإبــراز ملامــح هــذا 
ــك، فتلتقــي نظــم  ــر ذل ــة أو غي ــة ،أو كوســيلة تطبيقي ــر المــادة العلمي ــر ســواء كمصــدر لتوفي التأثي
المعلومــات الجغرافيــة مــع ســياحة المغامــرات لتصــل إلــى ذروة وظائفهــا التحليليــة للمســاهمة فــي 
وضــع الافتراضــات أو التنبــؤات المســتقبلية التــي يمكــن أن تطــرأ علــى الظاهــرات الطبيعيــة والبشــرية 

ــة لمواقــع ســياحة المغامــرات. الممثل
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ترتبــط إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات مــع نظــم المعلومــات الجغرافيــة بشــكل وثيــق، خاصــة 
فــي مجــالات الاســتفادة مــن الكارتوجرافيــاCartography ، فمــن المعــروف أن المعلومــات المكانيــة 
التــي تمثــل مواقــع ســياحة المغامــرات مثــل: )الأنهــار، البحيــرات، أشــكال ســطح الأرض، المســارات 
الســياحية الرئيســة والثانويــة، ســياحة الوديــان، ســياحة التســلق الجبلــي ...الــخ( وتعــد نظــم المعلومــات 
الجغرافيــة وتقنيــات الاستشــعار عــن بعــد، مــن المجــالات العلميــة التــي تعتمــد عليهــا إدارة المخاطــر، 
خاصــة كمصــدر هــام للمعلومــات الحديثــة والدقيقــة عــن المواقــع الســياحية، فهــذه الوســيلة مفيــدة 
ــدًا فــي مســح مناطــق شاســعة مــن مواقــع ســياحة المغامــرة خاصــة المناطــق الشاســعة ذات  ج
التضاريــس الصعبــة، وحيثمــا تكــون كلفــة أعمــال المســاحة التقليديــة باهظــة، ممــا يوفــر الكثيــر مــن 
ــوب بمــا يســهم فــي المتابعــة الدقيقــة  ــة لإنجــاز المســح الميدانــي المطل الوقــت والكلفــة المطلوب
لكافــة مجريــات الموقــع الســياحي للحفــاظ علــى الصحــة والســامة العامــة وتوفيــر الإدارة المثلــى.

تســاعد المعلومــات الملتقطــة علــى فتــرات منتظمــة علــى تمييــز مــدى التغيير في الشــروط الأرضية 
خــال الفصــول، مثــل التغييــرات فــي رطوبــة التربــة الموســمية، وهــذه معلومــات مفيــدة جــدًا فــي 
تخطيــط المســارات الســياحية التــي تشــهد تغييــرات متكــررة فــي الغطــاء الأرضــي لهــا، وتعتمــد 
إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات علــى المســاحة التصويريــة، حيــث تعتبــر المســاحة التصويريــة 
الجويــة أهــم عمليــات المســح الأرضــي لمواقــع ســياحة المغامــرات، للحصــول علــى بيانــات تفصيليــة 
دقيقــة والتــي تســاهم فــي الحصــول علــى البيانــات الأساســية اللازمــة لإنتــاج خرائــط طبوغرافيــة تمثل 
ــب اهتمــام ســياحة  ــى جان ــة، إل ــات نظــم المعلومــات الجغرافي الموقــع الســياحي باســتخدام برمجي
المغامــرات بالمعلومــات الكميــة، خاصــة لإجــراء العمليــات التحليليــة علــى البيانــات الســياحية، وتعتبــر 
نظــم المعلومــات الجغرافيــة أحــد التقنيــات العلميــة الهامــة التــي تســهم فــي دعــم دراســات إدارة 

المخاطــر التــي تعتمــد علــى الملامــح الكميــة للظاهــرات الســياحية.
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تتميــز الطــرق التقليديــة المســتخدمة فــي إدارة المخاطــر بمحدوديــة قدرتهــا فــي عمليــة المعالجــة 
والتحليــل، فهــي تعتمــد علــى تركيــب الخرائــط الورقيــة  Hard Copyبصــورة يدويــة، وتســتغرق الكثيــر 
ــى إدارات مواقــع ســياحة المغامــرات مــن أخــذ جميــع  ــن القائميــن عل مــن الجهــد والوقــت، ولا تُمكّ
المحــددات الطبيعيــة فــي الاعتبــار، ولا تعــطِ العــدد الكافــي مــن الخيــارات والبدائــل التــي يمكــن 
تنفيذهــا باســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافــي بســهولة ويُســر. ومــن أبــرز مهــام نظــام المعلومــات 

الجغرافــي فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات:

ــاء نطاقــات التأثيــر أو مناطــق التخــوم )Buffers( حــول الظاهــرات الأرضيــة مثــل .1	 القــدرة علــى بن
الصــدوع والطيــات وشــبكة المجــاري المائيــة وغيرهــا داخــل أي موقــع ســياحي.

	2 ..Model Maker القدرة على بناء النماذج السياحية من خلال

	3 المرونة في إضافة طبقات أخرى مستحدثة وإدخالها إلى قاعدة البيانات السياحية..

القدرة على ترتيب البدائل بصورة آلية تعتمد على الأوزان الرياضية..4	
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نشــاط جماعــي: ناقــش العبــارة الآتيــة بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك واعــرض 
مــا توصلــت إليــه أمــام زملائــك.

ممــا ســبق يمكــن وضــع تصــور عــن أهميــة اســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافــي فــي إدارة 
المخاطــر فــي مواقــع ســياحة المغامــرات. بحيــث يســتطيع التعامــل مــع كــم لا نهائــي مــن البيانات، 
ولديــه القــدرة علــى ربــط البيانــات الوصفيــة بمواقعهــا الجغرافيــة، والقيــام بعمليــات معقدةمــن 
ــة لإنشــاء المســارات الســياحية داخــل  ــى المواضــع الأرضي ــة، والتعــرف عل ــل للعناصــر الأرضي التحلي
أي موقــع ســياحي بنــاءً علــى شــروط معينــة يتــم تحديدهــا مســبقًا، ممــا يســهل عمــل المخطــط 
الســياحي فــي تحديــد واختيــار أنســب المســارات الســياحية وفــق شــروط الصحــة والســامة العامــة.
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يعــد نظــام المعلومــات الجغرافــي Geographic Information Systems (GIS) أداة هامــة فــي إدارة 
المخاطــر الطبيعيــة فــي ســياحة المغامــرات، والمحافظــة علــى بيئــة المواقــع الســياحية مــن أخطــار 
التلــوث والاســتنزاف، الناجــم عــن الحركــة الســياحية ورفــع كفــاءة اســتخدامها، ودراســة الآثــار المترتبــة 
علــى النشــاطات الاجتماعيــة والاقتصاديــة المعتمــدة علــى تلــك المــوارد، فقــد حققــت تقنيــات نظــام 
المعلومــات الجغرافــي تطــور كبيــر، ترافــق مــع الحاجــة المتزايــدة والملحــة لإدارة المخــاط  فــي مواقــع 
ســياحة المغامــرات فــي الأردن باســتخدام نظــام المعلومــات الجغرافــي، فهــو وســيلة لدعــم القــرار 
بشــكل يســمح للباحثيــن وصانعــي القــرار وإدارات مواقــع ســياحة المغامــرات باســتخدام مناهــج 
مختلفــة فــي العمــل، بهــدف الوصــول إلــى توفيــر قاعــدة بيانــات جغرافيــة يمكــن مــن خلالهــا توفيــر 
كــم هائــل مــن البيانــات تســاعد المســتخدم فــي عمليــات إدارة المخاطــر باســتخدام النمذجــة الشــاملة 
لمواقــع ســياحة المغامــرات، التــي تســهل عمليــات التحليــل وصياغــة البدائــل المقترحــة فــي أنظمــة 
الإنــذار البكــر فــي إدارة المخاطــر، وتطويــر القــدرات فــي مجــال البحــث والتخطيــط و إدارة المــوارد 
ــة الســياحية،  ــة، ممــا يســهم فــي إدارة مواقــع ســياحة المغامــرات، ووضــع خطــط التنمي الطبيعي

وتقييــم الأوضــاع الحاليــة ووضــع الخطــط المســتقبلية. 

ثانيًا: تطبيقات الاستشعار عن بعد Remote Sensing في إدارة المخاطر في سياحة المغامرات

يمكــن مــن خــال هــذه الوســيلة وضــع التصــورات المســتقبلية حــول واقــع إدارة المخاطــر فــي ســياحة 
المغامــرات، كمــا يمكــن الحصــول علــى نتائــج فــي غايــة الأهميــة فــي مجال دراســة المــوارد الطبيعية 
والتنــوع الحيــوي فــي مواقــع ســياحة المغامــرات ، ممــا يســهم فــي المســاعدة علــى وضــع الخطــط 

المســتقبلية التــي تعتمــد علــى التخطيــط العلمــي الدقيق والمســتدام. 

يشــتمل مفهــوم الاستشــعار عــن بعــد فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، علــى عمليــاتٍ 
متسلســلةٍ لقــراءة المعطيــات التــي تجمعهــا عــن بعــد مستشــعرات مختلفــة، والتــي تشــتمل علــى 
كافــة المقومــات الطبيعيــة )أشــكال ســطح الأرض.النباتات.الحيوانات...الــخ( والبشــرية الممثلــة لمواقــع 
ســياحة المغامــرات، ةوتحليلهــا للحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة، وتختلــف المعطيــات التــي 
تُجمــع عــن بعــد باختــاف وســائل جمعهــا، كالتباينــات فــي قــوى الجاذبيــة، أو فــي تــوزع الموجــات 

ــة أو الضوئيــة. الكهرومغناطيســية أو الصوتيــة أو الحراري

بعــد  عــن  الاستشــعار  تطبيقــات  أهميــة  مــا 
Remote Sensing فــي إدارة المخاطــر فــي 

المغامــرات. ســياحة 
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تعتمــد الدراســات التطبيقيــة فــي مجــالات إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامرات،علــى مصــادر 
معلوماتيــة متنوعــة متشــابكة، قــد تصــل إلــى مســتوى التعقيــد، مــن حيــث إمكانيــة تحليــل تلــك 
ــة، والتــي مــن الصعــب  ــات الاستشــعار عــن بعــد الفضائي ــل مــا هــو الحــال فــي بيان المعلومــات مث
تحليلهــا بالعيــن المجــردة، وذلــك لاعتمــاد تحليــل البيانــات الفضائيــة علــى برامــج حاســوبية متخصصــة.

تكمــن أهميــة اســتخدام هــذه التكنولوجيــا فــي إمكانيــة إنجــاز الدراســات والمســوحات لمســاحات 
واســعة مــن مناطــق ســياحة المغامــرات بوقــت قصيــر، وبــكادر قليــل مقارنــة بالطــرق الاعتياديــة 
التــي تعتمــد علــى العمــل الميدانــي، إضافــة إلــى إمكانيــة الحصــول علــى معلومــات مــن الصعوبــة 
الحصــول عليهــا بالطــرق التقليديــة، حيــث إن الاســتخدام الأمثــل لهــذه التقنيــة المتطــورة يــؤدي 
بالتأكيــد إلــى الاقتصــاد بالنفقــات، وإلــى الإســراع بإنجــاز المســوحات ممــا يوفــر مرجعيــة هامــة فــي 
ــة لمواقــع ســياحة  ــة الدوري ــذار المبكــر والمراقب ــر كافــة وســائل الإن ــى توفي إدارة المخاطــر تســتند عل

المغامــرات ممــا يعــزز مفهــوم الصحــة والســامة العامــة فــي ســياحة المغامــرات.

يســتند الاستشــعار عــن بعــد علــى اســتخدامات الــرادار، وهــو نظــام إلكترونــي يســتخدم الموجــات 
الكهرومغناطيســية لتحديــد إحداثيــات موقــع الأجســام الثابتــة والمتحركــة فــي الفضــاء، وكذلــك 
اتجاهًــا وســرعتها إذا كانــت متحركــة، وكذلــك تحديــد طبيعــة هــذه الأجســام إن أمكــن، ويتميــز 
الاستشــعار عــن بعــد بصفــات عديــدة، فهــو وســيلة مهمــة لاســتخلاص معلومــات حساســة ودقيقــة 
ــرات  ــات الحيــة علــى طــول المســارات الســياحية، وعــن التغي عــن خصائــص المــوارد الطبيعيــة والكائن
ــى  ــد إل ــؤدي بالتأكي ــة المتطــورة ي ــل لهــذه التقني ــى هــذه الأهــداف، إن الاســتخدام الأمث ــة عل الطارئ
الاقتصــاد فــي النفقــات والإســراع بإنجــاز المســوحات والدراســات التــي تتطلبهــا إدارة المخاطــر فــي 

ســياحة المغامــرات. 

ميزات تحليل البيانات الرقمية في إدارة المخاطر في سياحة المغامرات:

	1 ــة فــي . ــة والحضاري ــة عــن كافــة المقومــات الطبيعي ــة وخــزن واســتخراج معلومــات هائل تغذي
ــة. ــة إدارة المخاطــر الطببيعي ــى فــي منهجي مواقــع ســياحة المغامــرات ممــا يوفــر وســيلة مثل

	2 تحليــل كمــي للبيانــات بصــورة متكــررة مثــل: حســاب الطاقــة الاســتيعابية، وحجــم الحركــة .
الســياحية وتوجيهــا فــي الموقــع الســياحي.

	3 ــات الخاصــة بالتنــوع . إمكانيــة تطبيــق معــادلات رياضيــة وإحصائيــة معقــدة علــى تحليــل البيان
الحيــوي والبيئــي.

	4 إمكانيــة تغييــر وتحســين البيانــات الفضائيــة، وجعلهــا فــي شــكل أكثــر ملائمــة لاســتنباط .
المفيــدة. المعلومــات 
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إن الهــدف مــن تحليــل بيانــات الاستشــعار عــن بعــد الملتقطــة لمواقــع ســياحة المغامــرات هــو الحصول 
علــى معلومــات ثابتــة ومفيــدة قــدر الإمــكان عــن المــوارد الطبيعية المتنوعة في الصورة ومســاعدة 
المحلــل علــى إنجــاز هدفــه. لهــذا فقــد تــم تطويــر أســاليب تحليــل البيانــات الكميــة وتطبيقهــا بنجــاح 
فــي وضــع الخرائــط بواســطة الحاســب الإلكترونــي، فضــاً عــن مراقبــة المــوارد الأرضيــة فــي الموقــع 
الســياحي، لــذا تتعــدد تطبيقــات الاستشــعار عــن بعــد فــي إدارة المخاطــر ومنهــا متابعــة البيئــة النباتية 
فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، وعمــل الخرائــط اللازمــة لتحديــد المناطــق النباتيــة، واكتشــاف أمــراض 
النباتــات والغابــات، وتحديــد أنــواع الأشــجار الموجــودة داخــل المحميــة الطبيعيــة، وتحديــد كميــات 
وحجــم الأشــجار الموجــودة، وتقســيم التربــة ووضــع خرائــط مناســبة وفحــص التربــة )صلاحيتهــا وعــدم 
صلاحيتهــا(، والتمييــز بيــن المحتــوى الرطوبــي والمــادة العضويــة فــي التربــة، مــن أجــل تحديــد نوعية 

النباتــات الملائمــة، وكذلــك مراقبــة التصحــر، وزحــف التربــة والانزلاقــات الصخريــة .....الــخ.

إن أبــرز اســتخدامات الاستشــعار عــن بعــد فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات متابعــة المــوارد 
المائيــة فــي المســارات الســياحية، وضــع الخرائــط للتجمعــات المائيــة، ومراقبــة تلــوث البحيــرات والأنهــار 
،وتحديــد مناطــق الفيضانــات، أمــا اســتخدامات الاستشــعار عــن بعــد فــي إدارة المخاطــر فــي مواقــع 
ســياحة المغامــرات فــي المجــال الجيولوجــي، يتمثــل بوضــع الخرائــط الجيولوجيــة والجيومورفولوجيــة، 
وتحديــد مواقــع البراكيــن وتحــرك الطبقــات الأرضيــة، والبحــث عــن المــواد الخــام وعــن مصــادر جديــدة 
لهــا. فضــاً عــن دراســة هــذه المــوارد مــن وجهــة نظــر استكشــافها وتنظيــم اســتغلالها، فينبغــي أن 
نأخــذ بعيــن الاعتبــار تأثيــر الأنشــطة الســياحية فــي الطبيعــة: العمــران والتخطيــط العمرانــي، تنظيــم 
الأراضــي، وكذلــك تأثيــر الظواهــر الطبيعيــة أو غيــر الطبيعيــة التــي تــؤدي إلــى الإســاءة إلــى جــودة 
المــوارد المتوفــرة ونذكــر منهــا: الكــوارث والمخاطــر الطبيعيــة والكــوارث الناتجــة مــن الحركــة الســياحية 

المتزايــدة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات علــى طــول المســارات الســياحية. 

ــر الضــرر الإقليمــي للظواهــر  ــى تقدي ــات الاستشــعار عــن بعــد أســرع الوســائل للتوصــل إل ــر بيان تعتب
الطبيعيــة والحضاريــة لســطح الأرض بعــد كارثــة معينــة، والتــي يمكــن فــي الغالــب اســتعمالها 
لمراقبــة تطــور الخطــر منــذ بدايتــه كمــا هــو الحــال علــى ســبيل المثــال فــي حالــة الفيضــان، إن المخاطــر 
ــك بســبب، تعــذر  ــة تنتــج مشــاكل خاصــة وذل ــات المجــاري المائي ــل فيضان التــي تســبب الكــوارث مث
جمــع البيانــات. إن المراقبــة المتسلســلة والقابليــة الشــمولية التــي توفرهــا بيانــات الأقمــار الاصطناعيــة 
يمكــن أن تعيــن خدمــات الطــوارئ وذلــك لتحديــد كل مــن اتســاع الأضــرار والخطــورة المترتبــة علــى 

حيــاة الإنســان بذلــك تســاعد علــى ترتيــب فعّاليــات الإنقــاذ المثاليــة.

يســهم الاستشــعار عــن بعــد فــي تطويــر منهجيــة إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، باســتعمال 
مرئيــات الأقمــار الصناعيــة، تســمح بمتابعــة الديناميكيــة الموســمية الفصليــة والســنوية للنظــام 
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البيئــي والتنــوع الحيــوي فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، ومــن أبــرز الوســائل الداعمــة لتطبيــق 
تقنيــات الاستشــعار عــن بعــد فــي هــذا النــوع مــن الدراســات، توفــر كافــة الوثائــق المتعلقــة بالموقــع 
الســياحي )صــور و خرائــط رقميــة( فــي مجــال الغابــات، الزراعــة، المــوارد المائيــة، الســياحة، المنشــآت 
العامــة والبيئــة، حيــث  تفيــد هــذه الوثائــق فــي التعــرف علــى التوزيــع الجغرافــي لكافــة المقومــات 
الطبيعيــة والحيويــة، والتعــرف علــى خرائــط اســتعمالات الأراضــي التــي تعتبــر وثائــق أساســية لوضــع 

مســارات التنميــة الســياحية فــي مواقــع ســياحة المغامــرات.    

إن معالجــة وتحليــل المرئيــات الفضائيــة خــال فتــرات زمنيــة متباعــدة يســهم فــي متابعــة أهــم 
التغيــرات التــي تصيــب المســارات الســياحية فــي مواقــع ســياحة المغامــرات خــال فتــرة زمنيــة 
معينــة، وأهــم اتجاهــات هــذا التغيــر، ومــدى تأثيــره علــى الموقــع الســياحي، فاســتغلال معطيــات 
الأقمــار الصناعيــة لاندســات يســمح بتحديــد توزيــع مختلــف التكوينــات النباتيــة والحيوانيــة، ومختلــف 
أشــكال ســطح الأرض، وبالاعتمــاد علــى هــذه المرئيــات الفضائيــة، أصبــح ممكنــاً إبــراز وتتبــع دينامكيــة 

ــر النشــاط الســياحي بمختلــف أوجهــه. التغيــرات الحيويــة تحــت تأثي

فالمعالجــة الرقميــة المعتمــدة علــى تقنيــات الاستشــعار عــن بعــد، تســمح بإمكانيــة عمــل تصنيفــات 
متعــددة لاســتعمالات الأراضــي خــال فتــرات زمنيــة متعاقبــة، ورصد كافة مؤشــرات التلــوث والتدهور 
فــي بيئــة مواقــع ســياحة المغامــرات، وتصنيفهــا علــى مســتويات ممــا يســمح بتحســين المعــارف 
الخاصــة بالتعــرف علــى المــوارد الطبيعيــة، والتنــوع الحيــوي فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، فإنشــاء 
ــات الاستشــعار عــن بعــد، يســهم بوضــع مرصــد  ــات المنبثقــة عــن تقني قاعــدة معلومــات للمعطي

لتتبــع التغيــرات التــي تصيــب المناظــر الطبيعيــة ،والتنــوع البيئــي فــي مواقــع ســياحة المغامــرات.

تســهم مرئيــات الأقمــار الصناعيــة بالمســاعدة علــى وضــع خرائــط تســمح بمتابعــة تطــور الحركــة 
الســياحية وتوزيعهــا مــن الناحيــة المكانيــة والزمنيــة علــى طــول المســارات الســياحية، ومــدى تأثيــر 
هــذا علــى التنــوع الحيــوي، ممــا يســهم فــي تكويــن رؤيــة شــمولية واضحــة لــدى القائميــن علــى 
إدارة المخاطــر الطبيعيــة، حــول الكائنــات الحيــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، ومراقبتهــا بصــورة 
دوريــة ومســتمرة، ممــا يــؤدي إلــى وضــع مخططــات تنمويــة لهــذه المواقــع تتصــف بالاســتدامة. 
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نشــاط جماعــي: يتــم تقســيم المتدربيــن إلــى ثــاث مجموعــات للتعــرف علــى 
تطبيقــات تقنيــات الاستشــعار عــن بعــد فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة 
المغامــرات، ثــم تقــوم كل مجموعــة بعــرض مــا توصلــت إليــه مــن خــال 

ضابــط ارتبــاط المجموعــة أمــام زمــاءه فــي القاعــة التدريبيــة.

المجموعة الأولى: تطبيقات الاستشعار عن بعد في دراسة المجاري المائية في الوديان.
المجموعة الثانية: تطبيقات الاستشعار عن بعد في دراسة مسارات السياحة الجبلية.

المجموعــة الثالثــة: تطبيقــات الاستشــعار عــن بعــد فــي المراقبــة الدوريــة لمواقــع ســياحة 
المغامــرات.



86

ــات الاستشــعار عــن بعــد فــي مجــال إدارة المخاطــر مــن خــال   بصــورة عامــة يمكــن اســتخدام تقني
التقييــم والتخطيــط واتخــاذ القــرارات، ضمــن مواضيــع اســتخدامات الأرض، تغيــر ظــروف المنــاخ، الإدارة 
المثلــي مــن أجــل اســتدامة المصــادر الطبيعيــة فاســتخدامات الاستشــعار عــن بعــد فــي مجــال إدارة 

مواقــع ســياحة المغامــرات  تتلخــص بمــا يلــي:

	1 ــي المنتشــرة داخــل مواقــع ســياحة المغامــرات، . مســح وتصنيــف كافــة أشــكال الغطــاء النبات
والتعــرف علــى مــدى التغيــر فــي طبيعــة الغطــاء النباتــي عبر فتــرات زمنية متباعدة باســتخدام 

المنهــج الكرونولوجــي.

	2 تحديــد التوزيــع الجغرافــي للمجتمعــات النباتيــة، الحيوانيــة، وتحديــد الطاقــة الاســتيعابية لمواقــع .
ســياحة المغامرات.

	3 تصنيــف الظــروف الفيزيائيــة ومراقبتهــا، وتحديــد أوقــات الاســتخدام الأمثــل لمواقــع ســياحة .
المغامــرات المناســبة.

	4 ســياحة . موتقــع  بيئــة  فــي  المؤثــرة  الأرضيــة  والانزلاقــات  التربــة  وتدهــور  الانجــراف،  قيــاس 
المغامــرات، وتطبيــق أنظمــة إدارة علميــة مبنيــة علــى أســس ســليمة، وتســتند علــى مــا يتوفــر 

فــي الموقــع الســياحي مــن مقومــات حيويــة وبيئيــة متنوعــة.

	5 اســتخدام الاستشــعار عــن بعــد خصوصــا نظــام N DVI كمؤشــر للاستكشــاف المبكــر للظــروف .
ــى مســتقبل  ــر تأثيراتهــا عل ــى مواقــع ســياحة المغامــرات، وتقدي ــرة عل ــة الســيئة المؤث الجوي

الحركــة الســياحية والمــوارد فــي الموقــع.

	6 يســهم الاستشــعار عــن بعــد  فــي تطويــر طــرق شــاملة مــن أجــل التنبــؤ بالعديــد مــن المصــادر .
الحيويــة فــي مواقــع ســياحة المغامــرات مثــل: التعــرف علــى كيفيــة نمــو نبــات معيــن تحــت 

ظــروف مناخيــة مختلفــة.

	7 اســتخدام مرئيــات الأقمــار الصناعيــة وخرائــط المســح والتحليــل للتربــة فــي عمــل خرائــط تركيبــات .
التربــة وتوزيعاتهــا فــي أراضــي مواقــع ســياحة المغامــرات.

	8 تتعــرض العديــد مــن مواقــع ســياحة المغامــرات بيــن الحيــن والأخــر إلــى مخاطــر طبيعيــة مثــل .
الــزلازل والبراكيــن والأعاصيــر، ممــا قــد يتســبب فــي أضــرار جســيمة بالمبانــي والممتلــكات 
والأرواح، وتعتبــر تقنيتــي نظــم المعلومــات الجغرافيــة )GIS( والاستشــعار عــن بعــد )RS( مــن 
التقنيــات الفعّالــة فــي تحديــد المناطــق المتضــررة مــن الأخطــار الطبيعيــة، وتقديــم تقييــم 

ــات إعــادة الأعمــار. دقيــق لحجــم الأضــرار مــع تقديــم المســاعدة فــي تحديــد أولوي

	9 كمــا تعتبــر تقنيــات تطبيقــات الاستشــعار عــن بعــد مــن التطبيقــات الأساســية فــي دراســة آثــار .
الكــوارث الطبيعيــة مــن خــال تقديــم حلــول لتحديــد ومراقبــة المناطــق المتضــررة، وتحديــد طــرق 

إدارة المخاطــر والتنبــؤ بهــا.
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 Digital Elevation )DEM( ثالثًــا: تطبيقــات النمذجــة الرقميــة فــي إدارة المخاطــر في ســياحة المغامــرات
   Model

ــي عمــل  ــة الأبعــاد، وهــذا يعن ــة ثلاثي ــة فــي إعــداد نمــاذج أرضي ــات الأقمــار الصناعي تســتخدم مرئي
خرائــط ذات ارتفاعــات رقميــة ثلاثيــة الأبعــاد )خرائــط كنتوريــة( يمكــن مــن خلالهــا دراســة كافــة أشــكال 
ســطح الأرض والعوامــل المؤثــرة فيهــا داخــل مواقــع ســياحة المغامــرات، مثــل دراســة أماكــن تجمــع 
الميــاه، ومصــادر تزويدهــا ويســاعد هــذا فــي معرفــة الانحــدارات ممــا يســاعد فــي توفيــر إدارة مثلــى 

للمخاطــر داخــل المواقــع الســياحية.
المقصــود بالنمذجــة Modelingعمــل محــاكاة للواقــع، أو خلــق نمــاذج مبســطة للعالــم الحقيقــي 
بهــدف الوصــول إلــى تعميمــات عــن ســلوك الظواهــر فيــه، عــن طريــق بنــاء نمــوذج لــه، يُمكّننــا مــن 
فهــم موقــف محــدد، أو يتنبــأ بالنتائــج المســتقبلية الناتجــة مــن نشــاط مــا، ويكــون هــذا النمــوذج عبــارة 
ــة، الخاصــة بنظــام المعلومــات  عــن مجموعــة مــن الخطــوات والقواعــد بمــا فيهــا القواعــد المكاني

نشــاط فــردي: هــل يمكــن إضافــة اســتخدامات أخــرى لتطبيقــات الاستشــعار 
عــن بعــد غيــر الــواردة ســابقًا. 

الرقميــة  النمذجــة  تطبيقــات  تســهم  كيــف 
فــي إدارة المخاطــر فــي توفيــر نظــم الإنــذار 

المغامــرات. فــي ســياحة  المبكــر 
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نشاط فردي: ناقش العبارة الآتية.

الجغرافــي، يمكــن اســتخدام طريقــة النمذجــة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات فــي 
عمليــة التحليــل، لدراســة الظواهــر وتمثيلهــا فــي بعديــن أو ثلاثــة أبعــاد، وذلــك لمظاهر الســطح، وتحت 
الســطح، فــي نقــط معلومــات محــددة، فتفيــد النمــاذج فــي الإجابــة عــن العديــد مــن الاستفســارات 

والافتراضــات، كافتــراض عــدم وجــود متغيــرات معينــة، أو ثبــات تأثيــر بعــض المتغيــرات.

تعتمــد عمليــة النمذجــة الرقميــة فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، علــى التكامــل فيمــا 
ــاء النمــوذج الرقمــي فــي  ــرز مراحــل بن بيــن نظــم المعلومــات الجغرافيــة والاستشــعار عــن بعــد، وأب

ــاءاً علــى النمــوذج الرقمــي: دراســات إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات بن

	1 اختيار المرئيات الفضائية التي تغطي مواقع سياحة المغامرات خلال فترات متباعدة ..

	2 إجراء عدة تحسينات على المرئيات الفضائية Image Enhancement لتكون صالحة للاستخدام .
فــي المراحــل اللاحقــة من عمليــات المعالجة و التحليل.

	3 إجــراء عمليــة التصحيــح الهندســي للمرئيــات الفضائيــة  Geometric Correction مــن خــال اختيــار .
ــط متعــددة المقاييــس تغطــي الموقــع  عــدد مــن نقــاط التحكــم الأرضــي )GCPs( مــن خرائ

الســياحي.

تعتمــد عمليــة النمذجــة الرقميــة فــي إدارة المخاطــر في ســياحة المغامــرات، على التكامل 
فيمــا بيــن نظــم المعلومــات الجغرافيــة والاستشــعار عن بعد.
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	4 القيــام بعمليــة تصنيــف للمرئيــات الفضائيــة  Image Classification بغــرض التعــرف علــى .
أنمــاط اســتخدام الأرض فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، لتتبــع المقومــات الحيويــة والبيئيــة 

فــي الموقــع الســياحي.

	5  تحليــل استكشــاف التغيــر Change detection  فــي أنمــاط اســتخدام المســارات الســياحية .
للتعــرف علــى التغيــرات التــي طــرأت علــى الموقــع الســياحي، وذلــك باســتخدام طريقــة مقارنــة 
هــذه  لأن   Post.Classification Comparison Method التصنيــف  بعــد  الفضائيــة  المرئيــات 
الطريقــة تســتخدم مرئيــات مصنفــة بدقــة عاليــة، كمــا أنهــا تعطــي مؤشــرات كميــة ونوعيــة 

ــر ،وهــو مــا نحتاجــه لفهــم وتفســير ديناميكيــة مواقــع ســياحة المغامــرات . عــن التغي

	6  وضــع خريطــة توضــح حجــم ونوعيــة التغيــر فــي مواقــع ســياخحة المغامــرات، مــن خلالهــا .
ــة التنــوع الحيــوي فــي الموقــع الســياحي. يتــم التعــرف علــى حال

	7  التعرف على حجم واتجاه النمو السياحي في المستقبل اعتماداَ على المؤشرات الحالية. .

تُســتخدم فــي الكثيــر مــن التطبيقــات لغــة النمذجــة للواقــع الافتــراض )VRML(، ومن هــذه التطبيقات: 
التطبيقــات فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، فمثــاً يتــم تمثيــل أي مســار لســياحة 
المغامــرات لكــي يتمكــن الســائح قبــل الزيــارة مــن معرفتــه، ومعرفــة المقومــات الطبيعــة والحيويــة 
ــاً يعتمــد تمثيــل  المتوفــرة فــي الموقــع الســياحي، والخدمــات المقدمــة قبــل الذهــاب إليــه، وطبعً
النمــوذج علــى مــدى إتقــان المصمــم فــي تمثيــل المنطقــة، والمــواد التــي يســتخدمها، لكــي 

يصبــح النمــوذج المُعــد أكثــر واقعيــة. 

وتســتخدم هــذه الوســائل التكنولوجيــة أيضًــا فــي معرفــة مســتقبل المســارات الســياحية فــي مواقع 
ســياحة المغامــرات، مــن خــال بنــاء نمــاذج تصوريــة لإنشــاء مســارات ســياحية، حيــث توفــر هــذه النظــم 
ــة الأساســية  ــل البني ــا تمثي ــل اســتخدامه، وأيضً ــة المســار الســياحي بشــكل مجســم قب ــة رؤي إمكاني

وكيفيــة تشــكيلاتها ومــدى تأثيرهــا علــى بنيــة الموقــع الســياحي البيئــي.

ــة  ــة وأساســية ليــس فقــط لحماي ــة عمــل مطلوب ــة مــن هــذه الأخطــار هــي آلي لهــذا نجــد أن الوقاي
الأنظمــة البيئيــة الطبيعيــة الســائدة والتــوازن الطبيعــي، وإنمــا للحفــاظ علــى ديمومــة مقومــات 
البيئــة الســليمة والحفــاظ علــى ســامتها بشــكل عــام، مــن أجــل حمايــة بيئــة المواقــع الســياحية 
واســتدامة عناصرهــا ومصادرهــا الطبيعيــة، والحــد مــن خطــر انخفــاض مســتواها، والإدارة المثلــى 
للمصــادر الطبيعيــة،  يجــب فــرض قوانيــن الحمايــة التــي تعتمــد علــى رفــع مســتوى الوعــي البيئــي 
والمراقبــة. ومــن الأجهــزة المتخصصــة التــي تســاعد فــي رصــد مــدى التغيــر فــي اســتخدامات الأرض 
وتأثيراتهــا، هــي منصــات الأقمــار الصناعيــة والتــي تشــكل الأداة الأمثــل لنظــام إداري يقــوم بهــذه 

المهمــات.
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ــنوات الأخيــرة تطــورات كبيــرة وســريعة نظــرًا  شــهدت إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات فــي السَّ
لتقــدم علــوم الحاســب الآلــي ونظــم الأقمــار الصناعيــة، ومــن أهــم هــذه التطــورات اســتخدام نظــام 
تحديــد المواقــع العالمــي )Global Positioning System GPS(، وتعتبــر هــذه التقنيــة مــن أســرع 
كاليــف المنخفضــة مقارنــة بالقياســات الجيوديزيــة، مــن خــال الاعتمــاد علــى  وأدق الطــرق ذات التَّ
التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة، بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن الأقمــار الصناعيــة يمكــن مــن خلالهــا 
التعــرف علــى كافــة المواقــع الســياحية بيســر وســهولة باســتخدام جهــاز نظــام تحديــد الموقــع علــى 

الأرض، وتوفيــر وســيلة مثلــى لإدارة المخاطــر الطبيعيــة.  
تســاعد هــذه التقنيــة علــى إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات مــن تأديــة المهــام بســرعة أعلــى 
وبدقــة أكبــر، حيــث إنهــا ســتزود بخرائــط إلكترونيــة Electrons Maps توضــح لهــا مســارها نحــو الهــدف، 
والأهــم تؤمــن قاعــدة معلومــات دقيقــة وآنيــة يســتفاد منهــا فــي إدارة ومراقبــة مواقــع ســياحة 
ــر الشــبكات الفضائيــة. ونظــرًا للتقــدم التكنولوجــي والتقنــي  المغامــرات علــى مــدى24 ســاعة عب
وخاصــة فــي تطويــر أجهــزة جمــع المعلومــات علــى مســتوى العالــم، فــإن نظــام تحديــد المواقــع قــد 
تغلغــل فــي مختلــف أوجــه أنشــطة ســياحة المغامــرات، وتوســعت تطبيقاتــه لتشــمل عــدة مجــالات 

مــن أهمهــا: 

	1 تحديــد المعالــم الســياحية الطبيعيــة والبشــرية فــي مواقــع ســياحة المغامــرات بواســطة نظــام .
.GPS

	2 تعتبــر هــذه التقنيــات أداة لتحقيــق الســيطرة الكاملــة النطــاق علــى جميــع أراضــي مواقــع .
ســياحة المغامــرات.

	3 تحويــل كافــة البيانــات الممثلــة للمقومــات الطبيعيــة والحضاريــة فــي مواقــع ســياحة المغامرات .
إلــى الشــكل الرقمــي، عبــر تشــبيك نظــام خرائــط مواقــع ســياحة المغامــرات وأجهــزة الاستشــعار 

للعمــل معًا.

رابعًــا: تطبيقــات نظــام التوقيــع العالمــي GPS Global Position System فــي إدارة المخاطــر فــي 
ســياحة المغامــرات

العالمــي  التوقيــع  نظــام  تطبيقــات  أبــرز  مــا 
إدارة  فــي   GPS Global Position System

المغامــرات. ســياحة  فــي  المخاطــر 
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	4 يســتخدم نظــام تحديــد المواقــع وبشــكل أوســع فــي المهــام الفنيــة الخاصــة بــإدارة المخاطــر، .
وعمليــات المراقبــة المســتمرة للأنشــطة الســياحية التــي تمــارس.

	5  تحديــد موقــع الأهــداف المــراد دراســتها وتتبــع مســارها مثــل تحديــد المجــاري المائيــة، مســارات .
هجــرة وحركــة الطيور،أماكــن الينابيــع المعدنيــة وتتبــع حركــة الحيوانــات، ممــا يوفــر قاعــدة 

بيانــات متكاملــة حــول كافــة أشــكال التنــوع الحيــوي فــي المحميــات الطبيعيــة.

	6 وضــع هــذه الأنظمــة فــي مواقــع مختلفــة داخــل المحميــات الطبيعيــة، تتمكــن مــن خلالهــا .
الأقمــار الصناعيــة مــن تتبــع نقــل وتحديــث المعلومــات عن الهــدف والمواقع المطلــوب مراقبتها 

باستمرار.

	7 المرافــق . الســياحي  الدليــل  منهــا  يســتفيد  وآنيــة،  متكاملــة  بيانــات  التقنيــات  هــذه  توفــر 
للمجموعــات الســياحية فــي المحميــات الطبيعيــة، مــع إمكانيــة تزويــد مثــل هــذه التقنيــات 
معلومــات متعــددة حــول المســارات الســياحية الرئيســة والثانويــة، ودرجــات الحــرارة والارتفــاع عــن 
ســطح البحــر، والضغــط الجــوي، وتحديــد المواقــع الســياحية وشــكل انتشــارها داخــل المحميــات 
الطبيعة،وذلــك يتــم عــن طريــق تشــبيك الحواســب، وكذلــك الاســتفادة مــن تقنيــات الاستشــعار 

عــن بعــد.

	8 إمكانيــة التصويــر الرقمــي فــي المحميــات الطبيعيــة لمناطــق واســعة، وتشــمل هــذه البيانــات .
المرقمــة كلًا مــن الارتفــاع عــن ســطح الأرض والمعلومــات الطبوغرافيــة، والصــور الثلاثيــة الأبعــاد.

نشــاط فــردي: هــل يمكــن إضافــة اســتخدامات أخــرى لتطبيقــات النمذجــة 
الرقميــة فــي إدارة المخاطــر غيــر الــواردة ســابقًا.
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الأداة: قوائم الرصد 
Checklist

إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

احلل التقنيات المستخدمة في سياحة المغامرات وعلاقتها بإدارة المخاطر. 1

اوضح تطبيفات نظم المعلومات الجغرافية في مواقع سياحة المغامرات. 2

اقارن بين مفهوم الاستشعار عن بعد ومفهوم إدارة المخاطر. 3

اعرف المبادئ الحاكمة للنمذجة الرقمية في سياحة المغامرات. 4

اشرح آليات تبني مفاهيم التقنيات الرقمية في سياحة المغامرات. 5

استوعب مرتكزات التقنيات الرقمية في المخاطر في سياحة المغامرات. 6

احلل منظومة نظام التوقيع العالمي في إدارة الأزمات في سياحة المغامرات. 7

المعرفة والفهم

	1 عرف المفاهيم والمصطلحات الآتية:.

إدارة المخاطــر، إدارة الأزمــات، التخطيــط الســياحي البيئــي، الصحــة المهنيــة، نظــام التوقيــع 
ــذار  ــر البيئــي، مؤشــرات الاســتدامة، نظــم الإن العالمــي GPS، الطاقــة الاســتيعابية، تقييــم الأث
المبكــر، المخاطــر الطبيعيــة، المخاطــر البشــرية، إدارة الموقــف، الكارثــة، المســوحات الطبيعيــة .

	2 فسر ما يأتي:.

- إن العديــد مــن مواقــع ســياحة المغامــرات مهــددة بتدميــر متزايــد، ليــس مــن خــال العوامــل 	
الطبيعيــة التقليديــة للاندثــار فحســب، وإنمــا أيضًــا بالعوامل الاجتماعيــة والاقتصادية المتغيرة 

التــي تزيــد مــن خطــورة الموقــف بمــا تحملــه مــن عوامــل الإتــاف والتدميــر الأشــد خطــرًا.

- يشــمل مفهــوم الأمــن والســامة المهنيــة فــي دليــل ســياحة المغامــرة، علــى مجموعــة 	
مــن الإجــراءات التــي تحفــظ كلًا مــن الدليــل الســياحي وأفــراد المجموعــات الســياحية وبيئــة 

ــة أو معنويــة. ــة أخطــار ماديّ مواقــع ســياحة المغامــرة، مــن حــدوث أيّ

- ــى اخــاء المســؤولية وهــو 	 ــة فــي ســياحة المغامــرات عل تقــوم الشــركات الســياحية العامل
شــكل مــن أشــكال العقــد الــذي ينقــل قبــول المخاطــر التــي يمكــن التعــرض لهــا فــي برامــج 
رحــات ســياحة المغامــرة إلــى المشــاركين مــن خــال مطالبتهــم بالاعتراف بالمخاطــر الموجودة 

فــي النشــاط الســياحي.
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- فــي ســياحة 	 أمنــة  بيئــات  توفيــر  إلــى  المهنيــة  والســامة  الصحــة  تســعى منظمومــة 
المغامــرة بعيــد عــن المخاطــر، مــن خــال توفيــر كافــة الاحتياطــات، ووســائل الســامة العامّــة 

للمجموعــات الســياحية.

- تعمــل الإدارة الناجحــة علــى حمايــة التنــوع الحيــوي فــي مواقــع ســياحة المغامــرات، ومحاربــة 	
كافــة أشــكال التلــوث، وتنفيــذ خطــط مكافحــة التلــوث، والحفــاظ علــى عناصر الجمــال والراحة 

والمتعــة الفطريــة فيهــا، مــن الالتــزام بالطاقــة الاســتيعابية فــي مواقع ســياحة المغامرات.

-  تســهم الصــور الفضائيــة والجويــة فــي الكشــف عــن المشــكلات البيئيــة التــي تتعــرض لهــا 	
المواقــع الســياحية. 

	3 كون تعميمًا يوضح العلاقة بين ما يأتي:.

أ التقنيات الرقمية، إدارة المخاطر.	.

الصحة والسلامة العامة، إدارة المخاطر.	.ب

النمذجة الرقمية، أنظمة الإنذار المبكر.	.ج

الجودة والمعايير القياسية الدولية، إدارة المخاطر.	.د

	4 ناقش العبارات الآتية:.

- » تتنــوع المخاطــر فــي العديــد مــن مواقــع ســياحة المغامــرات، وتؤثــر بشــكل مباشــر علــى 	
ــت المخاطــر المحيطــة  ــه، فكلمــا كان ــار الموقــع الســياحي المــراد زيارت الصــورة الذهنيــة لإختي
بمواقــع ســياحة المغامــرات مرتفعــة كلمــا أدى ذلــك إلــى إحجــام الســياح عــن القــدوم إليــه، 
ممــا يؤثــر علــى الحصــة الســوقية وحجــم الحركــة الســياحية للعديــد مــن مواقــع ســياحة 
المغامــرات، التــي لا تتوفــر بهــا متطلبــات الصحــة والســامة العامــة، علــى عكــس المواقــع 
الســياحية التــي تتوفــر بهــا كافــة متطلبــات الصحــة والســامة العامــة، والتــي تتميــز بحصــة 
ســوقية أعلــى، ومــن هنــا تأتــي أهميــة توفــر نهــج متكامــل فــي إدارة المخاطــر فــي مواقــع 
ســياحة المغامــرات، مــن أجــل تأطيــر وتنظيــم رحــات ســياحة المغامــرة مــن خــال اصــدار 
القوانيــن والتشــريعات الناظمــة لســياحة المغامــرات، بمــا يتــواءم مــع المعاييــر والمواصفــات 

الدوليــة وتحقــق كافــة شــروط الصحــة والســامة العامــة«.
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	5 قارن بين كل مما يأتي: .

·  قارن إدارة الأزمات وإدارة المخاطر، من حيث:	

               أ. المفهوم             ب. كيفية تعامل الدليل السياحي مع كل مفهوم.   

·  قارن بين نظم المعلومات الجغرافية GIS وأنظمة التوقيع العالمي GPS، من حيث:	

               أ. المفهوم              ب . التطبيقات في إدارة المخاطر 

مهارات البحث والاتصال

	1 بالرجــوع إلــى الإنترنــت، وبالتحديــد إلــى موقــع »وزارة الســياحة والآثــار« اكتــب تقريــرًا حــول أهــم .
القوانيــن والتشــريعات الصــادرة فــي تنظيــم إدارة المخاطــر والأزمــات فــي صناعــة ســياحة 

ــوزارة. ــي لل ــى الموقــع الالكترون المغامــرات والتــي تتوفــر عل

	2 اكتب تقريرًا تبين فيه تصوراتك عن أهمية المســتقبل في ظل التطور المتســارع لإســتخدامات .
التقنيات الرقمية في إدارة المخاطر في ســياحة المغامرات. 

التطبيقات

	1 اســتخدم برمجيــة الناشــر المكتبــي Microsoft Office Publisher لإعــداد مطويــة حــول أهميــة .
التعــرف علــى إدارة المخاطــر فــي ســياحة المغامــرات، واعــرض أهــم مــا توصلــت إليــه عبــر 

منظومــة التعليــم الالكترونــي المعتمــدة فــي التدريــس.

	2 اســتخدم برمجيــة العــروض التقديميــة Microsoft Office Power Point فــي تجهيــز عشــر شــرائح .
الكترونيــة حــول التطــور التاريخــي لأنظمــة الاستشــعار عــن بعــد فــي إدارة المخاطــر فــي ســياحة 

.Zoom المغامــرات، واعرضهــا علــى زملائــك باســتخدام برمجيــة
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الكتب المنشورة والمُحكمة علمياً

1
ابراهيــم بظاظــو )2021(. الســياحة الأردنيــة فــي مئــة عــام، الطبعــة الأولــى، الناشــر وزارة الثقافــة، عمــان، 
الأردن. مُحكــم ومدعــوم مــن خــال لجنــة احتفــالات المملكــة، ضمــن الإصــدارات الخاصــة بمئويــة تأســيس 

الدولــة الأردنيــة للعــام 2021، عــدد الصفحــات )265). 

2

ــة للنشــر  ــازوري العلمي ــى، دار الي ــا الســياحية فــي الأردن، الطبعــة الأول ــم بظاظــو )2020(. الجغرافي ابراهي
والتوزيــع، عمــان، الأردن. عــدد الصفحــات )400(.

)I.S.B.N. 978-999-57129095-الترقيم الدولي(

3

ابراهيــم بظاظــو )2019(. بانورامــا الســياحة، الطبعــة الأولــى، دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع، عمــان، 
الأردن. عــدد الصفحــات )370(.

.)I.S.B.N. 978-999-57129095-الترقيم الدولي(

4

ابراهيــم بظاظــو، أحمــد العمايــرة )2017(. الســياحة والســفر (المســتوى الرابــع والثالــث/ الفــرع الفندقــي 
ــة الثانويــة)، الطبعــة الثانيــة، إدارة المناهــج والكتــب المدرســية، وزارة التربيــة والتعليــم  والســياحي/ للمرحل
الأردنيــة، كتــاب منهجــي بموجــب قــرار وزارة التربيــة والتعليــم تدريــس هـــذا الكتــاب فــي مــدارس المملكــة 
الأردنيــة الهاشــمية جميعهــا، بموجــب قــرار مجلــس التربيــة والتعليــم )2011/65( تاريــخ 2011/7/21 بــدءاً مــن 

العــام الدراســي 2012/2011. عــدد الصفحــات )167(.   
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شكر وتقدير

يتوجـــه مشـــروع التدريـــب والتعليـم المهنـــي والتقنـي والتعليـم العالـي 
الموجــه نحــو ســوق العمــل)MOVE-HET( والمنفــذ مــن قبــل التعــاون 
الدولــــي الالمانــي )GIZ( والممــــول مــــن قبــــل الـــوزارة الاتحاديــة الالمانيــة 
للتعـاون االقتصـادي والتنميـة )BMZ( وبتمويل مشترك من قبل ســفارة 
مملكــــة هولنــــدا بالشـــكر والتقديــــر للمشــاركين فــي تطويــر المنهــاج 
للبرنامــج التدريبــي لمهــارات ســياحة المغامــرة وذلــك ضمــن واحــدة مــن 
المبــادرات فــي قطــاع الســياحة ضمــن مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن 
ــال  ــة لمرشــدي الجب ــة والمدرســة الفرنســية الوطني ــة الأردني وزارة الخارجي
)ENSA( بتاريــخ 23/09/2019، رقــم )15/10/1389( وكذلــك نخــص بالذكر 

أصحــاب المصلحــة وهــم:

وزارة السياحة الأردنية

المجلس الوطني لمهارات قطاع السياحة والضيافة

جمعية الأدلاء السياحين

كلية عمون

كلية لومينوس الجامعية التقنية

الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة

نقابة المطاعم الأردنية

 Medusa مشروع 
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ضمــن مشــروع )التدريــب والتعليــم التقنــي والمهنــي والتعليــم العالــي الموجــه 
نحــو ســوق العمــلMOVEHET( المنفــذّ مــن )GIZ( والممّــول مــن قبــل الــوزارة 
الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة )BMZ) وذلــك للمواءمــة بيــن 
ــة مــع  مخرجــات التعليــم والتدريــب، واحتياجــات ســوق العمــل، والشــراكة الفعّال
ــة فــي العمــلِ المِهْنــي، قامــت الشــركة المرئيــة للاستشــارات  الجهــاتِ المعنيَّ
البرمجيــة والتدريــب )®PRAVO( بتطويــر برنامــج تدريبــي فــي ســياحة المغامــرة.

يســرُّ فريــق العمــل تقديــم البرنامــج التدريبــي فــي )ســياحة المغامــرة( لتأهيــل 
وتدريــب الطلبــة/ المتدربيــن فــي مؤسســات ومراكــز التعليــم والتدريــب المهنــي 
والتقنــي بالإضافــة إلــى العامليــن فــي قطــاع الســياحة والراغبيــن فــي الانخــراط 
ــام بأدوارهــم بكفــاءة  ــوي لتميكنهــم مــن القي بالعمــل فــي هــذا القطــاع الحي
ســوق  متطلّبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  والمعــارف  المهــارات  واكســابهم  واقتــدار 
العمــل. وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي والمتضمــن تدريــب 

ــي.  ــب ميدان ــي وتدري نظــري وعمل

وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي بصــورة منظمــة ومتســقة 
وشــمولية متضمنــة منهجيــة تنظيــم وتوثيــق وتقييــم عمليــة التدريــب مــن قبــل 
المــدرب والمتــدرب معــزّزة بــأدوات تقييــم ونمــاذج متنوعــة تلبــي احتياجــات جهــة 

التدريــب والمتــدرب والشــركاء المعنييــن فــي عمليــة التدريــب.

آمليــن مــن الله عــز وجــل أن يســهم هــذا البرنامــج التدريبــي فــي اكســاب الطلبــة/ 
بالمهــارات  الأردن  فــي  المغامــرة  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  المتدربيــن 

المطلوبــة.

تمهيد
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

EARTH DAYيوم الأرض

EASTERN DESERTالصحراء الشرقية

ECOBIOTICبيئة حيوية

ECOCIDEإبادة البيئة

ECOCLIMATEمناخ بيئي

ECOCLINEانحدار بيئي

ECOLOGICAL ANALYSISتحليل بيئي

ECOLOGICAL EFFICIENCYكفاءة بيئية

ECOLOGICAL EQUIVALENCEتكافؤ بيئي

ECOLOGICAL FACTORعامل بيئي

ECOLOGICAL GROUPمجموعة بيئية

ECOLOGICAL GROWTH كفاءة النمو البيئي

ECOLOGICAL BIOGEOGRAPHYالجغرافيا الحيوية البيئية

ECOLOGICAL CLASSIFICATIONتصنيف بيئي

ECOLOGICAL CLIMATOLOGYعلم المناخ البيئي

ECOLOGICAL CONSTITUTIONبنية البيئة

ECOLOGICAL DESTRUCTIVEتخريب بيئي

ECOLOGICAL HEALTHصحة بيئية

ECOLOGICAL INDICATORSأدلة بيئية

ECOLOGICAL INTEEACTIONتداخلات بيئية

ECOLOGICAL ISSUESقضايا بيئية

ECOLOGICAL LOCALITYموقع بيئي

ECOLOGICAL LONGEVITYعمر بيئي

ECOLOGICAL MORTALITYهلاك بيئي

ECOLOGICAL PROBLEMSمشاكل بيئية

مصطلحات الحقيبة التدريبية/ سياحة المغامرات 
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

ECOLOGICAL PYRAMIDSأهرامات بيئية

ECOLOGICAL RANGEمجال بيئي

ECOLOGICAL RESISTANCEمقاومة بيئية

ECOLOGICAL RESTORATIONترميم البيئة

ECOLOGICAL SANITATIONإصحاح بيئي

ECOLOGICAL STABILITYاستقرار بيئي

ECOLOGICAL ATRUCTUREتركيب بيئي

ECOLOGICAL VALENCEتكافؤ بيئي

ECOLOGYعلم البيئة

ECONECOLاقتصاد بيئي

ECOPEDOLOGYتربة النبات

ECOSPECIESنوع بيئي

ECOSPHEREغلاف بيئي

ECOSYSTEMنظام بيئي

ECOSYSTEM DIVERSITYتباين النظام البيئي

ECOSYSTEM ECOLOGYبيئة النظام البيئي

ECOSYSTEM HOMEOSTASISاتزان النظام البيئي

ECOSYSTEM MANAGEMENTإدارة النظام البيئي

ECOSYSTEMAICتقسيم النظام البيئي

ECOTOURASMسياحة بيئية

ECOTYPEنمط بيئي

ECTOCRINESهرمونات بيئية

ECTOTROPHICتغذية خارجية

EDAPHICتربة

EDAPHOLOGYعلم التربة

ENDANGERED SPECIESأنواع مهددة بالانقراض

ENVIRONMENTAL ACTIVITYنشاط بيئي
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

ENVRONMENTALADAPTATIONتكيف بيئي

ENVIRONMENTALASSESSMENTتقييم بيئي

ENVIRONMENTAL BENEFITSمنافع بيئية

ENVIRONMENTALENGINEERINGهندسة بيئية

ENVIRONMENTAL FACTORSعوامل الوسط

ENVIRONMENTALMANAGEMENTإدارة بيئية

ENVIRONMENTAL PROTECTIONصيانة البيئة

ENVIRONMENTAL RESEACHبحث بيئي

EPEIROLOGYبيئة يابسة

EREMICصحراء رملية

EREMOLOGYدراسة الصحراء

EREMOPHYTESنباتات صحراوية

EQUATORخط الاستواء

EQUINOXاعتدال ربيعي 

ETHOLOGYعلم الأعراق البشرية

ETHIOLOGYعلم أسباب الأمراض

EURYTHERMICواسع المدى الحراري

EUROPHICATIONإثراء غذائي

EVERGREEN PLANTنبات دائم الخضرة

FINE SANDرمل ناعم

FINE SILTغبار ناعم

FIELD CAPACITYالسعة الحقلية

FLORAموسوعة نباتية

FLORISTIC KINGDOMمملكة نباتية

FLUVICAL PLANTSنباتات نهرية

FOLIAGEغطاء ورقي

FOLIVOREآكل الأوراق
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

FOOD CHAINسلسله غذائية

FOOD WEBشبكة غذائية

FORAGEعلف أحضر

FORESTغابة

FOREST BIOGEOCOENOLOGYالنظام البيئي للغابة

FOREST BREEDINGإكثار الغابة

FOREST DENDROLOGYدراسة أشجار الغابات

FOREST DEPOTخزن الأخشاب

FOREST DISEASESأمراض الغابات

FOREST ECOLOGYبيئة الغابات

FOREST ECONOMYاقتصاد الغابات

FOREST ENGINEERINGهندسة الغابات

FOREST ENT OMOLOGYحشرات الغابات

FOREST ESTHTICSتجميل الغابة

FOREST FLOORأرضية الغابة

FOREST PLANTINGزراعة الغابات

FOREST UTILIZATIONاستثمار الغابات

FORESTATIONتشجير

FRESH WATERماء عذب

FRESHWATER ECOSYSTEMSالأنظمة البيئية العذبة

FUMIGATIONتدخين

FUNCTIONAL ECOLOGYبيئة وظيفية

FUNDAMENTAL NICHEالعيش البيئي النظري

GLLERY AND BAMBOOS FORESTغابات الوديان 

GAME ANIMALSحيوانات الصيد

GAME BIRDSطيور الصيد

GASEOUS CYCLESدورات غازية
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

GAME STOCKمجتمع الحيوانات البرية

GENECOLOGYبيئة الجينات

GENETIC DIVERSITYتباين وراثي

LAKEبحيرة

LAND CAPABILITYقابلية الأرض

LAND MANAGEMENTإدارة الأراضي

LAND SURVEYمسح الأرض

LAND FORMشكل الأرض

LANDSCAPE ECOLOGYبيئة المناظر الطبيعية

LANDSCAPE MANAGEMENTإدارة المناظر الطبيعية

LANDSCAPE PLANNINGتنظيم المناظر الطبيعية

LATITUDEخطوط العرض

LEISURE TIMEوقت فراغ

LIBERATION OF ENERGYتحرير الطاقة

LIFE CYCLEدورة الحياة

LIFE FORMشكل الحياة

LITHOLOGYعلم الصخور

LITHOPHYTESنباتات صخرية

LITHOSOLتربة صخرية

LITHOSPHEREيابسة

LITTORAL FORESTSغابات ساحلية

LOCAL WINDSرياح محلية

LONGITUDEخطوط الطول

LOOSE SOILتربة مفككة

LOPHADنباتات التلال

LOWER ORGANISMكائنات أولية

LUNAR PERIODICITYدورة قمرية
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

MACROCLIMATOLOGYعلم المناخ العام

MACROECOSYSTEMSأنظمة بيئية كبيرة

MACROELEMENTSعناصر كبيرة

MACERORELIEFتضاريس كبيرة

MACROPHYLLOUSكبيرة الأوراق

MANAGED AREAمنطقة محمية

MARINE LITTORAL ECOSYSTEMSأنظمة بيئية ساحلية

MASS EXTINCTIONانقراض جماعي

MEDITERRANEAN REGIONمنطقة البحر المتوسط

MEGARELIEFتضاريس عظيمة

MEGAPLANKTONعوالق ضخمة

MELLOWتربة رقيقة

MESICوسط بيئي معتدل

MESOFAUNAأحياء متوسطة

MESOPELAGICمنطقة سطحية وسطى

MESOTHERMALحرارة معتدلة

METABIOISISطريقة حياة

MICROCLIMATEالأحياء الدقيقة

MICROFLORAموسوعة نباتات دقيقة

MINERALتربة معدنية

MULTIPLE AIM FORESTغابة متعددة الأغراض

MORPHOGENESISتكوين مظهري

MYCOLOGYعلم الفطريات

NANORELIEFتضاريس دقيقة

NATURAL AREAمنطقة طبيعية

NATURAL BALANCEتوازن طبيعي

NATURAL BREEDINGتربية طبيعية
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

NATURAL EROSIONتعرية طبيعية

GAS NATURALغاز طبيعي

NATURAL IMMUNITYمناعة طبيعية

NATURAL ORDERرتبة طبيعية

NATURAL REGENERATIONتجديد طبيعي

NATURAL systemنظام طبيعي

NATURALIZEDمستوطن

NATURE CONSERVATIONحماية الطبيعية

NCCمجلس حماية الطبيعية

NATURE RESERVEمحمية طبيعية

NEO-ECOLOGYعلم البيئة الحالية

NEUSTONحيوانات سطحية

NEUTRAL PLANTSنباتات حيادية الضوء

NGOمنظمات غير حكومية

NICHEمركز بيئي

NGOمنظمة غير حكومية

NONCLIMATIC FACTORSعوامل غير مناخية

NON-INFECTION DISEASEمرض غير عادي

NON-LIVING FACTORSعوامل غير حية

NUTRITIONتغذية

OCEANIC CLIMATEمناخ المحيط

OCEANOGRAPHYعلم المحيطات

ORGANISMكائن حي

OZONEأوزون

PANطبقة صلبة

PERIPHERALمحيطي

PHOTOGRAMMETRYتصوير جوي
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

PHOTOAXISانتحاء ضوئي

PHYSICAL GEOGRAPHYجغرافيا طبيعية

PHYSICAL SCIENCESعلوم طبيعية

PHYSIOGNOMYمظهر خارجي

PHYSIOLOGICAL ECOLOGYعلم البيئة الفسيولوجية

PHYTOGEOGRAPHYجغرافيا النبات

ABNORMALغير طبيعي

ACCELERATEDتعرية متسارعة

ACID SOILتربة حمضية

ACID LAKEبحيرة حمضية

ADIABATICثابت الحرارة

AERIAL SURVEYمسح جوي

AEROPONICSزراعة هوائية

AESTIVAL PONDSبركة صيفية

AFTERMATHبعد الرعي

AGE FTRUCTUREالتركيبة العمرية

AGR - ECOSYSTEMنظام بيئي زراعي

AGROECOLOGYبيئة زراعية

AGROLOGYالترب الزراعية

AGRONOMYهندسة زراعية

AGROSILVIC LTUREزراعة المختلطة بالغابات

AIR POLLUTANTSملوثات الهواء

ALLELOPATHYتضاد حيوي

ALLOWABLE CUTالقطع الجائز

ALLUVIAL SOILتربة غرينية

ALTITHERMALحرارة عالية

ANALYTIC ECOLOGYبيئة تحليلية
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

ANECOPHYTEنباتات شريدة

ANEMOGAMYتلقيح هوائي

ANIMAL ECOLOGYبيئة الحيوان

ANTISOCIAL FACTORعامل غير اجتماعي

ARENAمنطقة نشاط

ARTIFCIAL FORESTSغابات اصطناعية

ARTIFCIAL BREEDINGتربية اصطناعية

ARTIFCIAL INSEMINATIONتلقيح اصطناعي

abnormalغير طبيعي

ATMOSPHEREغلاف جوي

AUTARCHY ECOSYSTEMنظام بيئي مستقل

AZONAL VEGETATIONغطاء نباتي لا نطاقي

BASE MAPخارطة طبوغرافية

BENTHOSكائنات مائية

BIOCHEMICAL DEPOSITترسبات بيوكيمياوية

BIOCLIMATEمناخ حيوي

BIOCIDEمبيد حيوي

BIODEMOGRAPHYديموغرافية حيوية

BIOHYDROSPHEREغلاف مائي حيوي

BIOGEOGRAPHYجغرافيا حياتية

BIOLOGICAL EQUILIBRIUMتوازن حيوي

BIOLOGICAL SOIL ACTIVITYالنشاط الحيوي للتربة

BIOMETEOROLOGYمناخ حيوي

BIOPHYSICSالفيزياء الطبيعية

BIONOMICSعلم البيئة

BIOTROPHICتغذية حيوية

BIOZENOSE BALANCEتوازن حيوي
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

BOREAL FORESTSغابات صنوبرية

BOTANYعلم النبات

BOGمستنقع

BLOWING DUSTهبوب الغبار

BREEDING AREAمنطقة تربية

CALCIOLEنبات كلسي

CARBON DIOXIDEثاني أكسيد الكربون

CARBON MONOXIDEأول أكسيد الكربون

CATCHMENT AREAحوض النهر

CATHAROBIONTSنباتات المياه العذبة

CHELONIAسلاحف

CHEMICAL CONTROLسيطرة كيماوية

CHEMICAL ECOLOGYبيئة كيماوية

CHEMINOSISمرض كيماوي

CHEMOAUTOTROPHتغذية كيماوية

CHERNOZEMتربة سوداء

CHEMOSYNTHESISتحليل كيماوي

CHOROLOGYعلم الأقاليم

CLAY SOILSترب طينية

CLIMATEمناخ

CLIMATE ENVIRONMENTALبيئة مناخية

CLIMATOLOGYعلم المناخ

CLIMATIC FACTORSعوامل مناخية

CLIMATIC AMELIORATIONتحسن مناخي

CLINEسلسلة اختلافات

CLOSED ECOSYSTEMنظام بيئي مغلق

COMMUNITY ECOLOGYبيئة المجتمع
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

CONIFEROUSغابات أبرية

CONIOLGYعلم الغبار

CONSERVATIONصيانة

CONSERVATION AREAمنطقة حماية

CONTINENTAL CLIMATEمناخ قاري

CONTINENTAL DRIFTجرف قاري

CONTINUOUS GRAZINGرعي مستمر

CONTOUR FARMINGزراعة كنتورية

CORAL REEF ZONEمنطقة الشعاب المرجانية

CRUDE BIETH RATEمعد المواليد التقريبي

CRUDE DEAD RATEمعدل الوفيات التقريبي

DE-DESERTIFICATIONضد التصحر

DEFORESTATIONإزالة الغابات

DEMOGRAOHYديموغرافيا

DENUDATIONتعرية

DESCRIPTIVE BIOGEOGRAPHYالجغرافيا الحيوية الوصفية

DESCRIPTIVE ECOLOGYعلم البيئة الوصفية

DESERTIFICATIONتصحر

DEVILATIONانحراف

DRY CLIMATEمناخ جاف

GEOBIONTSحياة أرضية

GEOBOTANICنباتات الأرض

GEOECOLOGYبيئة الأرض

GEOELEMENTSعناصر الجغرافيا النباتية

GEORAPHIC BOTANYجغرافيا النبات

GEOLOGIC EROSIONتعرية جيولوجية

GEOLOGYعلم الأرض
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

GEOMETRY OF ECOSYSTEMهندسة النظام البيئي

GEOMORPHOLOGYجيومورفولوجيا

GEOPHYTESنباتات أرضية

GEOSPHEREالغلاف الأرضي

GEOTACTICتكتيك ارضي

GEOTAXISانتحاء ارضي

GEOTROPISMاتجاه ارضي

GEOTYPEنمط ارضي

GERMINATIONإنبات

GERMINATION RATEمعدل الإنبات

GLACIAL PLANTنبات ثلجي

GLASS HOUSEبيت زجاجي

GLOBAL RADIATIONأشعة كونية

GLOBAL WARMINGاحتباس حراري

GRADIENTدرجة التغيير

PRIMARY PRODUCTIVITYإنتاجية إجمالية أولية

GROSS SECONDARY PRODUCTIVITYإنتاجية إجمالية ثانوية

GROUND COVERغطاء ارضي

GROUND FIREحريق ارضي

GROUND WATERماء ارضي

GROWING PERIODفترة النمو

GROWING SEASONفصل النمو

GROWING STOCKالكتلة الحجمية

GROWTHنمو

GROWTH CURVEمنحنى النمو

GROWTH FORMشكل النمو

GROWTH INHIBITORمثبط نمو
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

GROWTH REGULATORمنظم النمو

GROWTH PERIODICITYتعاقب النمو

GROWTH RINGSحلقات النمو

HABITAT FORMشكل بيئي

HABITAT GROUPمجموعة بيئية

HABITAT SOCIETIESمجتمعات بيئية

HALOMORPHICتربة ملحية

HALOPHYLLكائنات ملحية

HALOPHYTEنبات ملحي

HEATحرارة

HEAT DAMAGEضرر الحرارة

HEAT RADIATIONأشعة  حرارية

HEAVY METALSمعادن ثقيلة

HEREDITARY CHARACTERSصفات وراثية

HEREDITARY FACTORSعوامل وراثية

HEREDITARY PROPERTIESخصائص وراثية

HYROLOGIC CYCLEدورة المياه

HYDROLOGYعلم المياه

HYDROMEGATHERMSمناطق حارة ورطبة

HYDROPONICSزراعة مائية

INTERFERENCE OF FACTORSتأثير العوامل

INTRASPECIFIC COMPETITIONتنافس ضمن نفس النوع

ZERO ECOLOGYصفر بيئي

ZONAL SOILSترب نطاقية

ZONATIONتمنطق

ZONEنطاق

ZOOحديقة حيوان
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

ZOO - ECOLOGYعلم البيئة الحيوانية

YARDياردة

YEAR CLASSعمر السنة

YEARLINGحولي

YEASTخميرة

YELLOW WINDريح صفراء

YIELDحاصل

XYLOLGYعلم الأخشاب

YANTHOPHYLLأوراق صفراء

XENOCENEنوع غريب

XERICجفافي

XEROPHYTEنبات صحراوي

XYLEMخشب

WORLD FOOD  PROGRAMEبرنامج الأغذية العالمية

WWFالصندوق الدولي لحماية الطبيعة

WOOD PULPلب الخشب

WOOD TECHNOLOGYتكنولوجيا الخشب

WOODLANDارض غابية

WORKING CIRCLEدورة العمل

WORKING ENVIRONMENT DAYيوم البيئة العالمي

WING SPREADفتحة الجناح

WINTER DROUGHTجفاف شتائي

WINTER RIVULETغدير شتوي

WINTER VISITORSزوار الشتاء

WOODخشب

WOOD MANUFACTORINGصناعات خشبية

TAILINGSنفايات
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

TECHNOSPHEREالغلاف التقني

TECTONICSعلم تشكل الصخور

TELLURIC MOISTUREرطوبة أرضية

TEMPERATEمعتدل

TEMPERATE CLIMATEمناخ معتدل

TEMPERATUREدرجة الحرارة

TEMPERATURE ADJUSTMENTضبط درجة الحرارة

TEMPERATURE INVERSIONانقلاب درجة الحرارة

TEMPERATURE RANGEمدى درجات الحرارة

TEMPERATURE RISEارتفاع في درجة الحرارة

TEMPESTعاصفة

 TEMPORARY RESIDENCE SANITATIONصحة الإقامة المؤقتة

TENTATIVE LAYOUTتخطيط تجريبي

TENTATIVE MANHOLEفتحة فحص مؤقتة

TERMINAL VELOCITYسرعة نهائية

TERMINOLOGYمصطلحات

TERRACE CULTIVATIONزراعة المدرّجات

TERRAINتضاريس أرضية

TERRESTIALأرضي، بريّ

TERRITORYإقليم، منطقة

THALASSOGRAPHYعلم البحار

THALLIUMثاليوم )عنصر فلزي(

THERAPEUTICعلاجي، شفائي

 THERAPEUTICAL EQUIVALENTمكافئ علاجي

 THERMAL DECOMPOSITIONتحلل حراري

THERMAL EQUATORخط الاستواء الحراري

THERMAL POLLUTIONتلوث حراري
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

THERMAL PRECIPITATIONترسيب حراري

THERMAL RADIATIONإشعاع حراري

THERMAL REACTORمفاعل حراري

THERMAL SPRINGينبوع حمّي

THERMOSPHEREغلاف حراري

THUNDER CLOUDSسحب رعدية

THUNDERSTORMعاصفة رعدية

TIDAL BASINحوض المدّ والجزر

TILLAGEحراثة

TIME- AREA GRAPHرسم بياني للزمن مع المساحة

TIME FACTORعامل الوقت

TIME SCHEDULEجدول زمني

TITRATIONمعايرة

TITRATIONمنحني المعايرة

TOLERANCE LIMITحد التحمل

ط TONICمُنَشِّ

TOP CRUSTقشرة عليا

TOPOGRAPHICAL FACTORعامل التضاريس

TOPOGRAPHIC MAPخريطة التضاريس

TOPOGRAPHYعلم التضاريس

TORRID ZONEمنطقة حارة

TOTAL ECLIPSEكسوف كلي

TOWNSFOLKسكان المدينة

TOWNSMANحضري

TOXICسام

TRAFFIC CONGESTIONازدحام المرور

TRAFFIC VOLUMEحجم المرور



23

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

TRANQUIL FLOWجريان هادئ

TRANSGRESSIONطغيان )البحر(

TREATING AGENTعامل معالجة

TREATMENTمعالجة، علاج

FIXED ASSETالأصول الثابتة

LABOR INTENSITYالاعتماد على العنصر البشري

LEGAL CONSIDERATIONSالاعتبارات القانونية

PUBLIC RELATIONSالعلاقات العامة

RENTAL EQUIPMENTإيجار المعدات

POISONOUS FOODSأعراض التسمم

COMBINATIONالإتحاد

STRAIGHT ANNOUNCEMENTالإعلان المتصل

 THE FURNITUREأثاث 

OPERATIONAL DEPARTMENTالأقسام التشغيلية

MAKING ADJUSTMENTSإجراء التوافق

RECRUITMENTالاستقطاب

INNOVATION DIFFUSIONانتشار الابتكارات

OPENING STOCKبضاعة أول المدة

HOUSING ALLOWANCEبدل السكن

TOURISM INFRASTRUCTUREالبنية التحتية للسياحة

TOURISM SUPERSTRUCTUREالبنية الفوقية للسياحة

ORGANIZATION STRUCTUREالبناء التنظيمي 

DENSITY CHARTبيان الأشغال

ORGANIZATIONAL CLIMATEالبيئة التنظيمية

RAPID CASH TRANSACTIONSالتعامل النقدي السريع

VARIABILITYتنوع النشاط الفندقي

VISITORS PAID OUTSتسديدات النزلاء



24

المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

DISPOSAL OF FIXED ASSETSالتخلص مكن الأصول الثابتة

ACCOUNT SETTLEMENTتسوية الحسابات

GENERATION OF REPORTSتقديم مجموعة من التقارير

COMMUNITY STANDINGالتعاون مع المنظمات المحلية

FORECASTINGالتوقعات

PROPERTY NEEDS ANALYSISتحليل احتياجات الفندق

LOST BUSINESS REPORTتقرير إلغاء المؤتمر

DECLINEالتدهور في السياحة

JET LAGالتغير الزمني للسفر 

TOO MUCH HUMIDITYالتعرض لرطوبة عالية

ECONOMIC IMPACTالتأثير الاقتصادي على السياحة

MARKETINGSEGMENTATIONتقسيمات السوق

SHUTTLE SERVICEتوفير النقل

TOURIST FACILITIESالتسهيلات السياحية

RATIO ANALYSISالتحليل المالي

CONDIMENTSالتوابل

THE TEXTUREالتركيب

FINANCEالتمويل

HOTEL STRUCTUREالتنظيم الفندقي

HOTEL INSURANCEالأمن الفندقي

COORDINATINGالتنسيق

EVALUATINGالتقييم

GROOMINGالهيئة للعمل

POSTING CHARGESترحيل النفقات

ALTERNATIVE ORIENTATIONالتوجه الابعادي اللانهائي

VARIABILITYالتباين

TRANSFER PRICINGتسعير المبادلة
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المصطلح باللغة الانجليزيةالمصطلح باللغة العربية

INTENSIVE DISTRIBUTIONالتوزيع المكثف

LOCATION EFFECTجغرافيا النشاط الفندقي

TARGETED AUDIENCEالجمهور المستهدف

SCHEDULINGالجدولة

DEBIT ACCOUNTSحسابات المدين

CREDIT ACCOUNTSحسابات الدائن

DEPOSIT ACCOUNTحساب الإيداع الثابت

ARSONالحريق المعتمد

BANQUET DINNERSحفلات العشاء

PASTRIESحلويات

ALA CARTEحسب الطلب

QUANTITY DISCOUNTخصم الكمية

AIRLINE TRANSFERخدمات تقدم لضيوف الفندق

CONCIERGEخدمات الزي الموحد

SIDEBOARDSخزانات أدوات المائدة

LE SERVICE RUSSIAالخدمة الروسية

SERVICE ENTHUSIASTSخدمة المتحمسون أو)المتعصبون(

TRAIL PERFORMANCEخصائص الأداء

PURCHASE BOOKدفتر المشتريات

PETTY CASH BOOKدفتر المصروفات النثرية

BAD DEBTSالديون المعدومة

LEDGER ACCOUNTدفتر الاستناد

DEGREE OF SATURATIONدورة تشبع السوق السياحية

RATE OF OCCUPANCYدرجة الأشغال

FEASIBILITY STUDYدراسة الجداول الاقتصادية للفنادق

DEMOGRAPHICS STUDYدراسات تتضمن التصرفات للناس

GUESTS LEDGERذمم النزلاء الذين ما زالوا في الفندق
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CITY LEDGERذمم النزلاء الذين غادروا  الفندق

SPONSORSHIPالرعاية التجارية

HEAD PORTERرئيس الحراسة بالفندق

PERISH ABILITYسرعة التلف وعدم قابلية الإنتاج للتخزين

THEFTالسرقة

RECREATION TOURISMسياحة التسلية

BLOCK LIST BOOKسجل غير المرغوب فيهم

UNPLANNED PURCHASEالشراء غير المخطط

CLEAR SOUPSالشوربات الرائقة

WALKINGضيف لديه حجز مؤكد

CHARGE RECORDعمليات محاسبية

CABANAغرف ضيوف

HOSPITALITY SUITEغرف تقدم لقاء عقد صغير

INLAND MOBILE HOTELSالفنادق البرية المتحركة

FLOATING HOTELSالفنادق العائمة

FULL- SERVICE HOTELفندق يقدم خدمات متكاملة

MAIL RACKلوحة في المكتب الأمامي

ROOM RACKلوحة في المكتب الأمامي لتوضيح وضع الغرف

CONTROLLERمدير قسم المحاسبة

PROPERTY’S INPUTمدخلات الفندق

LOCATION OF THE MARKETموقع السوق

TRAINING CONCEPTمفهوم التدريب

CONTEXTمضمون الوظيفة

FOLLOW-UP TRAININGمتابعة نتائج التدريب

JOB RANKINGمقاييس المقارنة أو الترتيبية

INFORMATION SOURCESمصادر المعلومات

INVOLVEMENTمدى التأثير والاهتمام أو  الاندماج
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ROOM OCCUPANCY RATEنسبة إشغال الغرف

BRAKE- EVEN- POINTنقطة التعادل

PAYROLL MODULEنموذج الرواتب

MANAGEMENT STYLEنمط الإدارة

ORGANIZATION STRUCTUREالهيكل التنظيمي

TRAVEL AGENTSوكلاء السفر

AIR HOTELSالفنادق الطائرة

BEACH HOTELفنادق السواحل

COMMERCIAL HOTELSالفنادق التجارية

RESIDENTIAL HOTELSفنادق الإقامة الدائمة

GAMBLING HOTELSفنادق المقامرة
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شكر وتقدير

يتوجـــه مشـــروع التدريـــب والتعليـم المهنـــي والتقنـي والتعليـم العالـي 
الموجــه نحــو ســوق العمــل)MOVE-HET( والمنفــذ مــن قبــل التعــاون 
الدولــــي الالمانــي )GIZ( والممــــول مــــن قبــــل الـــوزارة الاتحاديــة الالمانيــة 
للتعـاون االقتصـادي والتنميـة )BMZ( وبتمويل مشترك من قبل ســفارة 
مملكــــة هولنــــدا بالشـــكر والتقديــــر للمشــاركين فــي تطويــر المنهــاج 
للبرنامــج التدريبــي لمهــارات ســياحة المغامــرة وذلــك ضمــن واحــدة مــن 
المبــادرات فــي قطــاع الســياحة ضمــن مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن 
ــال  ــة لمرشــدي الجب ــة والمدرســة الفرنســية الوطني ــة الأردني وزارة الخارجي
)ENSA( بتاريــخ 23/09/2019، رقــم )15/10/1389( وكذلــك نخــص بالذكر 

أصحــاب المصلحــة وهــم:

وزارة السياحة الأردنية

المجلس الوطني لمهارات قطاع السياحة والضيافة

جمعية الأدلاء السياحين

كلية عمون

كلية لومينوس الجامعية التقنية

الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة

نقابة المطاعم الأردنية

 Medusa مشروع 
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ضمــن مشــروع )التدريــب والتعليــم التقنــي والمهنــي والتعليــم العالــي 
الموجــه نحــو ســوق العمــل MOVEHET( المنفــذّ مــن )GIZ( والممّــول مــن 
 )BMZ(  قبــل الــوزارة الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة
وذلــك للمواءمــة بيــن مخرجــات التعليــم والتدريــب، واحتياجــات ســوق 
ــة فــي العمــلِ المِهْنــي،  العمــل، والشــراكة الفعّالــة مــع الجهــاتِ المعنيَّ
 )PRAVO®( والتدريــب  البرمجيــة  للاستشــارات  المرئيــة  الشــركة  قامــت 

ــر برنامــج تدريبــي فــي ســياحة المغامــرة. بتطوي

يســرُّ فريــق العمــل تقديــم البرنامــج التدريبــي فــي )ســياحة المغامــرة( 
التعليــم  ومراكــز  مؤسســات  فــي  الطلبة/المتدربيــن  وتدريــب  لتأهيــل 
قطــاع  فــي  العامليــن  إلــى  بالإضافــة  والتقنــي  المهنــي  والتدريــب 
الســياحة والراغبيــن فــي الانخــراط بالعمــل فــي هــذا القطــاع الحيــوي 
لتميكنهــم مــن القيــام بأدوارهــم بكفــاءة واقتــدار واكســابهم المهــارات 
والمعــارف بمــا يتوافــق مــع متطلّبــات ســوق العمــل. وفــي هــذا الســياق، 
تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي والمتضمــن تدريــب نظــري وعملــي وتدريــب 

ــي.  ميدان

منظمــة  بصــورة  التدريبــي  البرنامــج  إعــداد  تــم  الســياق،  هــذا  وفــي 
ومتســقة وشــمولية متضمنــة منهجيــة تنظيــم وتوثيــق وتقييــم عملية 
التدريــب مــن قبــل المــدرب والمتــدرب معــزّزة بــأدوات تقييــم ونمــاذج 
ــن  ــدرب والشــركاء المعنيي ــب والمت ــي احتياجــات جهــة التدري متنوعــة تلب

فــي عمليــة التدريــب.

آمليــن مــن الله عــز وجــل أن يســهم هــذا البرنامــج التدريبــي فــي اكســاب 
الطلبــة/ المتدربيــن والعامليــن فــي قطــاع ســياحة المغامــرة فــي الأردن 

بالمهــارات المطلوبــة.

تمهيد
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التســلق، وســتتعرف مــن خلالــه علــى  الدليــل تعليمــات  يتنــاول هــذا 
ــة التعامــل  ــى كيفي ــة إل ــي والخارجــي بالإضاف تعليمــات التســلّق الداخل

المتســلّقين.  مــع 

يتوقَع منك بعد دراسة هذا الدليل أن:

تتعرف مفهوم التسلّق وأهمية الالتزام بالتعليمات.●	
تستوعب مسؤوليات المرشد المتعلقة بالقيادة والسلامة.●	
تفسر الاختلاف بين التسلّق الداخلي والتسلّق في الهواء الطلق.●	
تطبيق تعليمات نموذجية لجلسة تسلّق.●	
استخدام معدات التسلق.●	
التعرف على تعليمات إعداد الحبل.●	
التعرف على تعليمات تربيط الأحبال.●	
التعرف على تعليمات التسلّق.●	
التعرف على تعليمات الهبوط.●	
	● .)Zip-lines( التعرف على المسار الإنزلاقي
توضح العوامل التي تحد المتسلّقين.●	
تبين الأخطاء الشائعة للمبتدئين في التسلّق.●	

مقدمة
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تعليمات التسلّق

تشمل تعليمات التسلّق التعليمات المتعلقة بالمدرب والنشاط )التسلّق( وكذلك العملاء.

ما هو التسلّق؟

ــاس،  ــل الالتقــاء بالن ــر! مث ــك بكثي ــر مــن ذل يعــد نشــاط التســلّق نشــاط فنــي وذهنــي وجســدي وأكث
وتبــادل الخبــرات، وتبــادل الأفــكار. فالتســلّق لــه أوجــه تشــابه مــع الأنشــطة البدنيــة الأخــرى مثــل اليوجــا 

أو الدبكــة أو الرقــص. 

القيادة

يجب على المرشد السياحي بصفته قائدًا محترفًا أن:

يكون قادرًا على جعل كل فرد في المجموعة يحترم قراراته المتعلقة بالسلامة.●	
يدير النشاط )التسلّق( مع ضمان استمرار تركيز العملاء وتحفيزهم.●	

التسلّق
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السلامة

في الهواء الطلق، يجب على الأطفال ارتداء خوذة طوال جلسة التسلّق.●	
يجب أن يكون حزام الحوض والكتف )Harness Belt( مرئيًا ومشدودًا فوق الخصر●	
يجب أن يقف تثبيت حبل التسلّق )Belayer( بالقرب من الحائط ، خاصة إذا كان المتسلق ثقيل●	
يجب أن يكون للمدرب الحرية في التدخل في كل وقت مرات )لمساعدة مثبت الحبل أو ●	

المتسلّق(.

تأكد من أنه يمكنك التدخل بأمان من خلال:

	● )handrail( تركيب حبل ثابت أو درابزين
	●)Clipping into the quickdraws( التقطيع من أجل السحب السريع
	●)Getting someone to belay you( الاستعانة بشخص لتثبيتك

ملاحظة: يجب أن تنطبق هذه القواعد على الجميع، وليس فقط من خلال مدربين محترفين.

يمكن للعملاء أن يؤّمنوا أنفسهم ولكن مع دعم احتياطي آمن من خلال:

الشخص الثاني الذي يحمل الحبل●	
تقيد العقد كل 2 متر●	

التسلّق
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جهاز القفل التلقائي )Auto-lock device) متصل مباشرة بمسمار على صخرة أو عند سفح ●	
)cliffs) المنحدرات

تقنية الحركة الكلاسيكية 5  وعقدة ذاتية القفل )self-locking knot( يمكن استخدامها مع ●	
(Grigri( جميع أجهزة الشحن، حتى الأجهزة ذاتية القفل مثل

كيف يختلف التسلّق الداخلي عن التسلّق في الهواء الطلق؟

الظروف مستقرة )درجة حرارة، رطوبة،…(.●	
بيئة آمنة ومطمئنة )أسهل ذهنيًا(.●	
سهولة التصميم وتغيير الطرق )جيدة للتوجيه(.●	
الحركات أسهل في القراءة.●	
المسارات بشكل عام مستدامة ومتدرجة وليست صخرية.●	
يتطلب التسلّق مزيدًا من الإيقاع.●	
يمسك ببراعة ويتطلب عمومًا استخدام الإبهام.●	
المسارات أقل عدوانية وأكثر سهولة في الاستخدام ، مما يسمح بتكرار الحركات والجلسات ●	

مرات أكثر. يتغير تصميم المسارات بمرور الوقت وتتبع الاتجاهات.

تعليمات نموذجية لجلسة تسلّق

	1 عرض وتقييم معايير/ خبرة العملاء واحتياجاتهم..
الإحماء )حركات الذراع/ الشد/ العبور(..2	
ضمان نسبة مناسبة من الشرح والتنفيذ )20%/ 80%(..3	
التركيز الرئيسي للدورة. يستغرق معظم الوقت وله هدف محدد..4	
حاول القيام بالعديد من التمارين المختلفة، مما يجعلها أكثر صعوبة بشكل تدريجي..5	
يتعلــم النــاس مــن خــال التكــرار. اجعــل العمــاء يكــررون الأشــياء فــي ســياقات مختلفــة حتــى .6	

يتمكنــوا مــن دمــج تقنيــات جديــدة.
احرص على عدم استخدام التمارين التي تتطلب الكثير من المداخلات من المدرب..7	
اختتم الجلسة بشيء ممتع..8	
اترك بعض الوقت للأطفال ليهدأوا مرة أخرى..9	
تأكد من عودة جميع المعدات.10	.
قدم ملاحظات وتحدث عن الجلسات المستقبلية.11	.
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تجنب المواقف التي يفشل فيها العملاء في تحقيق أي هدف:

ــاس ●	 ــى الترب ــل الصعــود إل ــق. قــم بتمييزهــا بشــيء ملمــوس مث ــة للتحقي جعــل الأهــداف قابل
الثالــث )3rd Bolt( أو إلــى كيــس الطباشــير.

ابدأ بأهداف يمكن تحقيقها بسهولة واجعلها أكثر تحديًا بشكل تدريجي.●	
تحقــق مــن أن الشــخص يمكنــه الجلــوس فــي حزامــه للنــزول. اختبرهــا عندمــا لا تــزال قريبــة مــن ●	

الأرض.
اجعل الجميع يشعرون بأنهم جزء مفيد من المجموعة.●	
تعييــن الأدوار علــى سبيـــــل المثـــــــال مثبـــــت الأحبــال )Belayer(، مثبــــت الأحبـــــال الاحتياطــي ●	

 .)Rope Manager( الحبــل  عــن  الســؤول   ،)Back-up Belayer(

استخدم تعليمات واضحة:

علّم/ درب عملائك المفردات الصحيحة، على سبيل المثال. جهاز تثبيت الأحبال )Belay(، الحبل ●	
القصير )lanyard(، تثبيت )hold( وغيرها. 

استخدم لغة دقيقة وواضحة.●	
إن المجاملات العامة مثل: »نعم، هذا رائع” لا تعني شيئا●	
ثبتّ ●	 استخدم  وعليه  بعيدة!  مسافة  من  جدًا  متشابهة  تبدو   ”/safe “آمن  و   ”take “خــذ/ 

.)safe( بدلًا من )clipped-in(

الفصول المتعددة

مفهوم الاستمرارية )موضوعات تعليمية(.●	
العمل على تحسين التقنية وكذلك السلامة.●	
يجب أن يتعلم العملاء كيفية ربط العقدة الخاصة بهم.●	
يمكن للعملاء الحصول على دفتر للتسجيل )log-book( واختبارات كاملة.●	
تنويع التسلّق لإبقاء العملاء مهتمين ومشاركين )المسارات، القطاعات، المنحدرات(.●	
في صالة ألعاب التسلّق، يجب تغيير المسارات بشكل متكرر.●	

المعدات

العميــل: خــوذة )هــذا إلزامــي للأطفــال الذيــن يتســلقون فــي الهــواء الطلــق(، حــزام، حبــل قصيــر، ●	
أحذيــة للصخــور )rock shoes( )بعــد الجلســات القليلــة الأولــى(.

المــدرب: طباشــير لتعليــم الحوامــل )holds(، وشــريط تحذيــر لتحديــد المناطــق، وقلــم ليــزر، ●	
)signs( ومناظيــر، وورق مقــوى مــن أجــل صنــع علامــات
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تعليمات إعداد الحبل

	1 . )Belaying( تثبيت الحبل
	2.))Clipping into the quickdraws( قيادة التسلّق )التشبيك من أجل السحب السريع
الهبوط )Rappelling( )من أول عقدة مع الحبل العلوي(.3	
تحت الإشراف.4	
	5.)Zip-lines( الخطوط المضغوطة
	6.)Fall practice( التدرب على الهبوط

تعليمات تربيط الأحبال 

تشمل التعليمات التدريجية في تربيط الأحبال:

	1 . )microtraction( و )self-locking knot( ؛ مثل تربيط ذاتي القفل)auto-belaying( التربيط التلقائي
.)guide plate( و اللوحة التوجيهية

التربيط مع دعم )belaying with a back-up)؛ اثنين لربط الأحبال، العقد، عقدة ذاتية القفل .2	
)self-locking knot(

	3. belay( ؛ باستخدام 5 حركات مثل جهاز تربيط الأحبال)autonomous belaying( التربيط الذاتي
 .)Grigi( و )device

تعليمات التسلّق 

تشمل التعليمات التدريجية في التسلّق:

	1 ..))Clipping into the quickdraws( على حبل علوي مع  محاكاة التشبيك من أجل السحب السريع
	2..)slappy terrain( على سطح الأرض )two-handed clipping( التقطيع باليدين
مع السحب السريع الممتد )القص عند مستوى الورك(..3	
إمساك الحبل في الفم..4	
مشابك بيد واحدة، واليد اليمنى واليسرى، الاتجاه بمواجهة المتسلق أو بعيدًا عنه..5	

تعليمات الهبوط 

تشمل التعليمات التدريجية في الهبوط:

	1 ابدأ بخفض العملاء لبعضهم البعض..
الهبوط من مرساة منخفضة  ))Rappel from a low anchor؛ مثل الترباس / العقدة الأولى..2	
الهبوط الكامل )Full rappel(؛ مع حامل علوي )نظام قابل للإفراج(..3	
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الهبوط المتأخر )Rappel belayed(؛ من أسفل من قبل المدرب .4	

)Zip-lines( المسار الإنزلاقي

	1 يجب دائمًا أن يتم اختبارها أولًا من قبل المدرب..

استخدم دائمًا حبل الفرامل/ الإيقاف )وهذا أيضًا يمكّن البكرة من سحبا مجددا للأعلى( .2	

يجب أن يرتدي مثبت الأحبال )Belayer ( القفازات..3	

يجب ضبط الحبل بشكل صحيح..4	

	5. Mule( ؛)Italian hitch( ،(Grigri( يجــب أن يكــون النظــام قابــاً للإطــاق، حتــى فــي حالــة التوتــر؛
)hitch

	6..)Zip-line( استخدم حبلً ثابتًا لخط الانزلاق

	7.reten� )اعل�ـم أن المس�ـار الإنزلاق�ـي س�ـيصبح أكث�ـر مرون�ـة بع�ـد كل  هب�ـوط وس�ـيتعين تقاع�ـده) 
sioned( بانتظــام.

الصور التوضيحية

تعليمات ربط الحبال
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الخطوات الخمس

)Lowering( الإنخفاض
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إنزال طفل رفض الإتكاء في أحزمة الأمان 
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)Clipping into the quickdraws( التشبيك من أجل السحب السريع
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)Marking signs( وضع علامات

وضع علامة لبداية ونهاية المسار
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استخدام صور للأطفال

Zip-line الإنخفاض على مسار
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تجنب التعثر

التسلّق بيد واحدة - إيجاد هدف لتحفيز الأطفال - في هذه الحالة، عمل شوربة الصنوبر
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اطلب من الأهل المساعدة !
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استخدام منصات التحطم لعمليات العبور منخفضة المستوى
(using crashpads for low-level traverses(

مراقبة/استطلاع المشكلات على الصخر والعبور
)Spotting on boulder problems and traverses(
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تحفيز الأطفال باستخدام ألوان مختلفة من أكياس الطباشير لتحديد ارتفاعات مختلفة على الطريق

العمل على دقة القدم
Working on footwork precision(
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استخدام السحب السريع للسماح بتسلّق مسارين بنفس الاتجاه
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يقوم المدرب بدعم الحبل
)The instructor backing up the belay(
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بدأ المسار. محطة التثبيت المنخفضة تسمح للعملاء لممارسة تسليك الحلقة بأمان.

غالبًا ما يستخدم المبتدئون منتصف قدمهم. هذا يحد من تحركاتهم.
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استخدام إصبع القدم يسمح بامتداد المتسلّقين للاستفادة الكاملة من أقدامهم

اجعل العروض التقديمية مرئية بوضوح. هنا يوضح المدرب هذه الخطوة،
لكن العملاء يتسلقون بالفعل ولا يمكنهم المشاهدة.
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التسلّق

العوامل التي تحد المتسلّقين

ما هي العوامل التي تحد بشكل عام المتسلقين من فئات الدرجات التالية؟

ما الذي يجب عمله؟

المبتدئ )2 إلى 4( - الاستقرار العاطفي.●	
المتوسط الأدنى )5( - زيادة مجال الرؤية. ●	
المستوى فوق المتوسط )6( - زيادة مدى القدرة التقنية/ تحسين حركة القدمين.●	
الخبير)7( - السقوط أثناء التحرك لأعلى/ توقع عدة حركات للأمام/ تحسين التنسيق ●	

العضلي/ إيقاع الصعود المتفاوت.

مجموعة الأدوات

1 )مــن الــرأس إلــى أخمــص القدميــن(: مــن المفتــرض أن يتــم تصميــم هــذا الكائــن علــى غــرار مــا 	.
ــاء التكيــف مــع التســلّق. وبالتالــي  ــج أثن يمكــن للمــرء أن يفعلــه فــي فصــل الشــتاء علــى التزل
يمكــن للمتــدرب أن يــوازي المنهجيــة. نبــدأ مــن الــرأس لأنــه يبــدو أن النظــرة هــي العنصــر الــذي 

يطلــق الفعــل ويــؤدي إليــه. منــة الحركــة.

وضعيــة الــرأس: أيــن النظــرة؟ هــل النظــرة متناظــرة )يميــن اليســار(. التــوازن )صعــودا وهبوطــا(. .2	
هــل يعــرف المتســلق كيفيــة التركيــز علــى القدميــن؟

المبتدئ: )2 إلى 4(
المتوسط الأدنى: )5(
المتوسط الأعلى: )6(

الخبير: )7(
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الأكتــاف: هــل هنــاك حركــة عموديــة للمســافات؟ تنــاوب الحــدة والتقلصــات للبحــث عنهــا. هــل .3	
هنــاك حركــة دورانيــة للكتفيــن؟ يتــم محــاذاة محــور الكتــف والكــوع واليــد مــع المواقــف الأقــل 
جهــدًا. مفاصــل الكتــف. المرفقيــن. المعصميــن المتحركيــن عندمــا يبحــث المتســلق عــن إطــاق 

سراحه؟

الحركــة: هــل هنــاك تنــاوب بيــن الارتــداد )فعــل إظهــار القدميــن( والعكــس )موقــف ترقــب، راحــة(. .4	
هــل يوجــد إزاحــة لمركــز الثقــل )يميــن / يســار( تســمح بنقــل الدعــم.

إدارة الحركــة: هــل القــدم تمشــيا مــع الحــوض فــي لحظــة الدفــع. انتشــر للحصــول علــى التــوازن .5	
والاقتصــاد الحــر مــن خــال زيــادة ســطح الدعــم. هــل يســتخدم تجعيــد الكاحــل؟ مــا هــي جــودة 

الدعــم؟  مــن القدميــن واليديــن؟ 

الإيقــاع والســهولة: هــل هنــاك أوقــات 10fts وأوقــات ضعــف؟ هــل يســتخدمون الراحــة بحكمــة .6	
)الراحــة الحقيقيــة أم زيــادة التعــب، والتكيــف مــع أحاســيس معــدل ضربــات القلــب لديهــم(. هــل 

هنــاك ترقــب للحــركات؟ هــل التنفــس كافٍ؟ يقبــل الحــركات غيــر المتوازنــة )التنســيق(.

الأخطاء الشائعة للمبتدئين

نقطتا اتصال بدلًا من 3.●	
الحركات الخرقاء والصاخبة.●	
لا يستمر في النظر إلى قدمه حتى يتم تعليقها.●	
يضع منتصف قدمه في الانتظار.●	
يستخدم فقط الحوامل أمامهم، وليس من الجانب.●	
ينظر فقط إلى الأمام أو إلى الأعلى.●	
غالبًا ما يتم تعليقه عند التمدد الكامل.●	
دائما خطوات عالية، لا تستخدم موطئ قدم وسيطة صغيرة.●	
يستخدم عادة عمليات التعليق الأفقية فقط.●	
لا يستخدم حافة الحذاء الصخري.●	
دائما نفس الذراع والساق مثنية.●	
لا يحول مركز ثقلهم.●	
لا تتوقع.●	
لا يتكئ للبحث عن موطئ قدم.●	
مقاطع السحب السريع مع ثني الذراع.●	
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أهم 4 أشياء يجب تذكرها؟

تحقق  ... الأمان.●	
التكيف ...  إنه جزء كبير من الوظيفة.●	
كرًر ... من أجل التعلّم.●	
تحلى بالتعاطف ... لا يمكنك تعليم شخص ما إلا إذا فهمت ما يشعر به.●	
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إنقاذ العميل باستخدام أسلوب الإنخفاض الذاتي

السيناريو
 )belay device( أنت تنزل العميل من الأعلى بجهاز تثبيت الأحبال
العميل غير   .)auto-lock( التلقـــــائي  القفــــل  فـي وضعيــــة 
قادر على التسلّق إلى وتد التحميل )على سبيل المثال، لقد 

ضرب على رأسه بسبب صخرة متساقطة(.

يقوم المرشد السياحي بإعداد نظام إنخفاض ذاتي، ينخفض 
إلى العميل ثم يرافقه إلى المرساة أدناه.

الإجراء
لتخفيف حالة عدم التوازن، اربط عقدة إنقاذ ذاتية الغلق.

إذا كان يجب عليك استخدام كلا الحبلين للوصول إلى المرساة 
التالية، فقم بربطهما معًا وتكديسهما بشكل مرتب حتى لا 
أو في كيس/  النظام )رصهما على حافة  يربك  أو  يتشابك 

ملف في حلقات ذات حجم متناقص(.

  Italian pursik + mule hitch  +(  )king knot( الملك  عقدة 
في  الأزرق  )الحبل  العميل  حبال  أحد  على   )backup knot)

الصورة(.

وزن  لنقل  التحميل  لوحة  على  الموجود  الثقل  بتخفيف  قم 
.)Italian prusik( العميل إلى

ربط  طريق  عن  النظام  بحفظ  قم  التحميل،  لوحة  إزالة  قبل 
حلقة في الحبل الذي تم حظره بواسطة prusik )الحبل الأزرق 

في الصورة( وقم بقصه في الجزء الخلفي.

قم  الحبال.  من  وفكها   )cow’s tail( باستخدام  بالقطع  قم 
بتمرير نهاية الحبل تحت الشد من خلال الرابط الموجود على 

المرساة )أو حلقة تسلق إذا لم يكن هناك رابط(.

إنقاذ عميل »في المسار« بأسلوب الإنخفاض التلقائي
  Rescue of a client (en route) by self-lowering

فنيات الأحبال لمتسلّقي الجبال
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مناورات خاصة
)Special maneuvers(

ضــع جهــازك )rappel device+ back-up prusik( علــى الطــرف 
الحــر للحبــل الــذي يحمــل العميــل. ســيوازن العميــل والمرشــد 

الســياحي الآن بعضهمــا البعــض.

إذا كنــت قــد ربطــت الحبــال معًــا، فضــع جهــاز التثبيــت الخــاص 
بــك فــوق جهــاز الهبــوط مــن قمــم الجبــال، لأن هــذا سيســهل 

عليــك الانــزلاق بعــد العقــدة أثنــاء الهبــوط.

قــم بإزالــة العقــدة  الاحتياطيــة، ارخــي الحبــل، وأغلــق جهــاز 
التثبيــت الخــاص بــك بواســطة )mule hitch(، ثــم اســتند علــى 

الحبــل.

قم بإزالة )Italian prusik( القابلة للإطلاق، وافصلها عن الجزء 
الخلفي وابدأ في الهبوط إلى العميل مع الحرص على عدم 

خفضه.
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عندما تصل إلى العميل، اربط حلقة )prusik( في الحبل 
فوقها بحوالي متر واحد. قم بتثبيته في أحزمة الأمان 

الخاصة بك باستخدام حلقة تسلق لولبية.

بحلقة  موضعه  واضبط  ظهرك،  على  العميل  ضع 
)prusik( يجب أن تكون أفخاذ العميل فوق وركيك.

العميل  الجبال مع وجود  الهبوط من قمم  استمر في 
على ظهرك حتى تصل إلى العقدة التي تربط الحبلين.

الأحبال  تثبيت  بجهاز  العقدة  انحشار  عدم  على  احرص 
.)rappel device(

توقف عن النزول عندما تكون العقدة على بعد حوالي 
5 سم من جهاز rappel وانقل وزنك إلى )prusik( الخاص 

بك.

بحزامك  واربطها  العقدة  أسفل  الحبل  في  حلقة  اربط 
بك،  الخاص  الهبوط  جهاز  بإزالة  قم  احتياطية.  كنسخة 
باستخدام  بقفله  وقم  مباشرة،  العقدة  تحت  وضعه 

.)mule hitch + back-up knot(

حرر مسندك )prusik(، أخرجه من الحبل، اربطه مرة أخرى  
أسفل العدقة واستمر بالهبوط.

إنقاذ عميل »في المسار« بالنزول التلقائي
  Rescue of a client (en route) by self-lowering
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شكر وتقدير

يتوجـــه مشـــروع التدريـــب والتعليـم المهنـــي والتقنـي والتعليـم العالـي 
الموجــه نحــو ســوق العمــل)MOVE-HET( والمنفــذ مــن قبــل التعــاون 
الدولــــي الالمانــي )GIZ( والممــــول مــــن قبــــل الـــوزارة الاتحاديــة الالمانيــة 
للتعـاون االقتصـادي والتنميـة )BMZ( وبتمويل مشترك من قبل ســفارة 
مملكــــة هولنــــدا بالشـــكر والتقديــــر للمشــاركين فــي تطويــر المنهــاج 
للبرنامــج التدريبــي لمهــارات ســياحة المغامــرة وذلــك ضمــن واحــدة مــن 
المبــادرات فــي قطــاع الســياحة ضمــن مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن 
ــال  ــة لمرشــدي الجب ــة والمدرســة الفرنســية الوطني ــة الأردني وزارة الخارجي
)ENSA( بتاريــخ 23/09/2019، رقــم )15/10/1389( وكذلــك نخــص بالذكر 

أصحــاب المصلحــة وهــم:

وزارة السياحة الأردنية

المجلس الوطني لمهارات قطاع السياحة والضيافة

جمعية الأدلاء السياحين

كلية عمون

كلية لومينوس الجامعية التقنية

الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة

نقابة المطاعم الأردنية

 Medusa مشروع 
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تمهيد

ضمــن مشــروع )التدريــب والتعليــم التقنــي والمهنــي والتعليــم العالــي الموجــه 
نحــو ســوق العمــلMOVEHET( المنفــذّ مــن )GIZ( والممّــول مــن قبــل الــوزارة 
الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة )BMZ) وذلــك للمواءمــة بيــن 
ــة مــع  مخرجــات التعليــم والتدريــب، واحتياجــات ســوق العمــل، والشــراكة الفعّال
ــة فــي العمــلِ المِهْنــي، قامــت الشــركة المرئيــة للاستشــارات  الجهــاتِ المعنيَّ
البرمجيــة والتدريــب )®PRAVO( بتطويــر برنامــج تدريبــي فــي ســياحة المغامــرة.

يســرُّ فريــق العمــل تقديــم البرنامــج التدريبــي فــي )ســياحة المغامــرة( لتأهيــل 
وتدريــب الطلبــة/ المتدربيــن فــي مؤسســات ومراكــز التعليــم والتدريــب المهنــي 
والتقنــي بالإضافــة إلــى العامليــن فــي قطــاع الســياحة والراغبيــن فــي الانخــراط 
ــام بأدوارهــم بكفــاءة  ــوي لتميكنهــم مــن القي بالعمــل فــي هــذا القطــاع الحي
ســوق  متطلّبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  والمعــارف  المهــارات  واكســابهم  واقتــدار 
العمــل. وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي والمتضمــن تدريــب 

ــي.  ــب ميدان ــي وتدري نظــري وعمل

وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي بصــورة منظمــة ومتســقة 
وشــمولية متضمنــة منهجيــة تنظيــم وتوثيــق وتقييــم عمليــة التدريــب مــن قبــل 
المــدرب والمتــدرب معــزّزة بــأدوات تقييــم ونمــاذج متنوعــة تلبــي احتياجــات جهــة 

التدريــب والمتــدرب والشــركاء المعنييــن فــي عمليــة التدريــب.

آمليــن مــن الله عــز وجــل أن يســهم هــذا البرنامــج التدريبــي فــي اكســاب الطلبــة/ 
بالمهــارات  الأردن  فــي  المغامــرة  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  المتدربيــن 

المطلوبــة.
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المقدمة

 Sport هــذه الوحــدة التدريبيــة مهــارات ســياحة المغامــرة/ التســلق الرياضــي
المعاييــر  أبــرز  علــى  التركيــز  مــن  تتضمنــه  بمــا   ،Climbing / Rock Climbing

ــزو المســتخدمة فــي ســياحة المغامــرات فــي التســلق  والمقاييــس الدوليــة الأي
الرياضــي، إضافــة إلــى توضيــح أبــرز تطبيقــات التكنولوجيــة العمليــة مثــل: الأمــن 
الســيبراني وأقمــار النانوســات وتطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي ســياحة المغامــرة 
/ التســلق الرياضــي Sport Climbing / Rock Climbing مــع الإشــارة إلــى حــالات 
ــى المرتفعــات  ــز عل ــل: التركي تطبيقيــة عمليــة فــي نمــط التســلق الرياضــي مث
الشــمالية، ومرتفعــات الســاحل الشــرقي للبحــر الميــت، ومرتفعــات سلســلة جبــال 
الشــراه ....الــخ، لــذا تركــزت أهــم أهــداف هــذه الوحــدة التدريبيــة حــول عــدد مــن 

المجــالات والمحــاور:

	1 التعــرف علــى المعاييــر المهنيــة لمهنــة دليــل ســياحة المغامــرة/ التســلق .
Sport Climbing / Rock Climbing الرياضــي

توضيــح كيفيــة الإســتفادة مــن التطبيقــات التكنولوجيــة العمليــة مثــل: .2	
ــذكاء الإصطناعــي فــي  الأمــن الســيبراني وأقمــار النانوســات وتطبيقــات ال
 Sport Climbing / Rock Climbing ســياحة المغامــرة/ التســلق الرياضــي

إدراك المعاييــر والمقاييــس الدوليــة الأيــزو المطبقــة فــي ســياحة المغامرات .3	
 Sport Climbing / Rock Climbing في مجال التســلق الرياضي

تتبــع مســارات التســلق الرياضــي فــي عــدد مــن الحــالات التطبيقيــة فــي .4	
ســياحة المغامــرات فــي الأردن.

تعــرف المعاييــر المهنيــة لمهنــة دليــل ســياحة المغامــرة/ التســلق الرياضي .5	
Sport Climbing/ Rock Climbing

يتوقَع منك بعد دراسة هذه الوحدة التدريبية أن:

· القيــم 	 وتكتســب  والتعميمــات،  والمصطلحــات  المفاهيــم  تســتوعب 
والاتجاهــات والمهــارات الــواردة فــي هــذا الجــزء التدريبــي.

· تبيــن وتقــدر أهميــة التطبيقــات التكنولوجيــة فــي المجــال العملــي فــي 	
 Sport Climbing / Rock Climbing ســياحة المغامــرة/ التســلق الرياضــي
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· تحلل المهام والخصائص المعرفية والتقنية للدليل السياحي.	

· تُقــدر أهميــة تبنــي المواصفــات والمعاييــر الدوليــة الأيــزو المســتخدمة 	
فــي ســياحة المغامــرات.

· تســتطيع التواصــل والتفاعــل مــع الحــالات التطبيقيــة العمليــة فــي 	
 Sport Climbing بعــض مســارات ســياحة المغامــرة / التســلق الرياضــي

Rock Climbing / فــي الأردن.

· المصطلحــات 	 تفســير  فــي  والأشــكال  والصــور  النمــاذج  تســتخدم 
الســياحية. والعلاقــات 

· تتواصــل مــع التكنولوجيــا وتبيــن أهميتهــا فــي الارشــاد الســياحي فــي 	
ســياحة المغامــرات.
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عزيزي المتدرب/ عزيزتي المتدربة،،

- الطلبــة 	 المتدربيــن/  مــن  مختلفــة  مســتويات  التدريبيــة  الوحــدة  هــذه  محتــوى  يناســب 
لتحســين  اســتخدامها  يمكــن  المغامــرات.  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  والموظفيــن 
المهــارات التــي تمتلكهــا أو يمكــن اســتخدامها لتجديــد المعلومــات لأولئــك الذيــن يعتبــرون 
ــة  ــى دراي ــون عل ــدون التأكــد مــن أنهــم لا يزال ــة ويري أنفســهم يمتلكــون المهــارات المطلوب

الجيــدة. بالممارســات 

- تتضمــن الوحــدات التدريبيــة الأخــرى معــارف ومهــارات مكمّلــة/ داعمــة لمــا تــم تقديمــه فــي 	
هــذه الوحــدة التدريبيــة تُســهم فــي زيــادة فرصتــك فــي تحقيــق نمــو مهنــي أفضــل فــي 

قطــاع ســياحة المغامــرات.

- ــك 	 ــداء أفــكارك ومقترحات ــة مــع إب شــارك فــي مناقشــات مجموعــات العمــل مشــاركة فاعل
وتعليقاتــك الشــخصية مــع المــدرب وميســري البرنامــج التدريبــي والمتدربيــن.

- احــرص بعــد انتهــاء الوحــدة التدريبيــة علــى تحويــل المعــارف والمهــارات التــي اكتســبتها  إلــى 	
تأثيــر ودفــع الابتــكار فــي مؤسســتك/ مهنتــك. يمكنــك تطويــر معظــم المهــارات المتضمنــة 
فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة وفقًــا لســرعتك الخاصــة عــن طريــق وضــع نفســك فــي مواقــف 

حقيقية.

- تذكّــر أن مدربــك موجــود لمســاعدتك علــى النجــاح وأن تصبــح ممارسًــا للمهــارات الفعّالــة. لا 	
تتــردد فــي طلــب المزيــد مــن الشــرح والتفســير لمــا يتــم تقديمــه أثنــاء الجلســات التدريبيــة. 

مع أطيب التمنيات بدراساتك المستقبلية ومهنتك في قطاع سياحة المغامرات

إرشادات استخدام الدليل
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Sports Climbing Skills
مهارات سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي
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ــر  ــل الســياحي للمعايي ــة معرفــة الدلي مــا أهمي
التســلق  المغامــرة/  ســياحة  فــي  المهنيــة 

الرياضــي.

تتضمــن المعاييــر المهنيــة الواجــب معرفتهــا مــن الدليل الســياحي المختص بمجال ســياحة المغامرة/ 
والتنظيميــة  المهنيــة  الجوانــب  مــن  العديــد   Sport Climbing\ Rock Climbing الرياضــي  التســلق 

والفنيــة، ممــا يســتوجب التعــرف علــى الوصــف المهنــي والــذي يتضمــن مــا يأتــي: 

الوصف المهني:

ــب الســياحية،   هــو شــخص يعمــل منفــردًا أو تحــت إشــراف منســقي الرحــات فــي المكات
ــة نمــاذج العمــل وإدارة برامــج ســياحة مغامــرة تســلق الصخــور،  ويقــوم بالتخطيــط وتعبئ
مــن خــال تجهيــز المــواد والعــدد والمعــدات اللازمــة لتســيير مجموعــة المشــاركين فــي 
ــة القصــوى  ــن الأهمي ــذًا بعي ــة المقــرر وآخ ــا بمســار ونشــاط الرحل برنامــج المغامــرة، ملتزمً
جميــع احتياطــات الســامة الشــخصية والعامــة والبيئيــة والمخاطــر، وتدريــب المرؤوســين 

وتنميــة مهارتهــم.

التصنيف والمستويات المهنية
وهــو بمســتوى فنــي تقنــي أعلــى يتمتــع بمعــارف علميــة أساســية بالإضافــة إلــى الفني

المتوفــرة فــي المســتويات الأخــرى.  المهنيــة والإداريــة  القــدرات 

المهــارات والمعــارف المهني القــدرة علــى تنفيــذ جميــع  لديــه  الــذي  المهنــي  العامــل  وهــو 

والســلوكيات المطلوبــة فــي دليــل ســياحة المغامــرة/ التســلق الرياضــي مضافًــا لهــا 

مهــام إداريــة واحترافيــة تمكنــه مــن إدارة وتأســيس مشــروع ســياحي ناجــح.

الشــخص الــذي يتقــن جميــع المهــام والواجبــات المطلوبــة مــن )دليــل ســياحة المغامــرة/ الماهر

التســلق الرياضــي(.

الشــخص الــذي يتقــن بعــض المهــام  والواجبــات المطلوبــة، أو الشــخص الــذي يهــيء لعمل محدد المهارات

الماهــر ويقــوم بالمهــام والواجبــات الأساســية ويســمى فــي نطــاق العمل بـــ )مرافق(.

المعايير المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي
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  Sport Climbing أولًا: المخاطر المهنية في دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي

يســهم التعــرف علــى المخاطــر المهنيــة فــي نجــاح مهمــة الدليــل الســياحي فــي قيــادة المجموعــات 
الســياحية، وذلــك مــن خــال تحقيــق مفاهيــم الصحــة والســامة العامــة التــي تعــد عنصــر هــام 
فــي ســياحة المغامــرات، حيــث تتعــدد المخاطــر المهنيــة فــي ســياحة المغامــرات/ التســلق الرياضــي 
ــة المرفقــة، التــي توضــح أهــم المخاطــر  ضمــن محــاور متعــددة كمــا يتضــح بالخارطــة المفاهيمي
المهنيــة التــي يتوجــب علــى الدليــل الســياحي التعــرف عليهــا، إضافــة إلــى طــرق التعامــل معهــا.
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	1 ما الفكرة الرئيسية الواردة في الشكل المرفق..

	2 هــل يمكــن إضافــة أخطــار مهنيــة أخــرى، وأيــن يمكــن تصنيفهــا حســب الخارطــة المفاهيمية .
المرفقة. 

	3 ما أكثر الأخطار المهنية تاثيرًا على سياحة المغامرة مبررًا إجابتك.

بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك أدرس  المتــدرب  نشــاط جماعــي: عزيــزي 
الخارطــة المفاهيميــة المرفقــة ثــم أجــب عــن الأســئلة التــي تليهــا، وأنشــر 
أهــم مــا توصلــت إليــه أنــت ومجموعتــك لبقيــة زمــاءك عبــر المنصــة الرقميــة 

المعتمــدة للتدريــب. 

المخاطر المهنية/ دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي

مخاطر ومخاوف المهنة نفسها

ضعف السياحة المحلية

الحالات الطارئة والإغلاقات

موسمية المهنة

قصر العمر المهني

حوادث السير

قطع الحبال

فقدان البوصلة والأودات

الشمس المباشرة الحرارة والبرودة

عدم استقرار التشريعات

مظلة التأمين والضمان

تباين المجتمعات المحلية

حوادث السير، الكوارث الطبيعية

الاختلالات السياسية

سقوط الاجسام

خطر الكلاب والحيوانات

الإصابات الجسمية

ضربة شمس

السقوط والإنزلاق

صدمة البرد

اللدغ

الحروق

الغرق

الاصطدام

مخاطر على العاملين في المهنةمخاطر على التجهيزاتمخاطر على بيئة العمل
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	1 ما الفكرة الرئيسية الواردة في الشكل المرفق..

	2 هــل يمكــن إضافــة أخطــار مهنيــة أخــرى، وأيــن يمكــن تصنيفهــا حســب الخارطــة المفاهيمية .
المرفقة. 

	3 ما أكثر الأخطار المهنية تاثيرًا على سياحة المغامرة مبررًا إجابتك.

بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك أدرس  المتــدرب  نشــاط جماعــي: عزيــزي 
الخارطــة المفاهيميــة المرفقــة ثــم أجــب عــن الأســئلة التــي تليهــا، وأنشــر 
أهــم مــا توصلــت إليــه أنــت ومجموعتــك لبقيــة زمــاءك عبــر المنصــة الرقميــة 

المعتمــدة للتدريــب. 

المخاطر المهنية/ دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي

بيئة العمل-ما يجب توفيره في بيئة العمل

ظروف مناسبة من حيث الرياح والهواء والمطر

ظروف جغرافية معروفة ومدروسة

ظروف مجتمعية واضحة ومدروسة

غطاء نباتي وحيواني واضح ومدروس

إضاءة مناسبة - نهاري ليلي

بيئة تشريعية مستقرة

مسار واضح

التطلعات المستقبلية

بيئة تشريعية شاملة تنظم المهنة

بيئة إلكترونية لنمذجة المسارات

معاهد وأكاديميات تدريب متخصصة

برامج مهنية ذات جودة عالية

هيئة اعتبارية تضم العاملين بالمهنة

المخاوف المستقبلية

تكرار الكوارث الخاصة بمسارات المغامرات

التقلبات الجوية الغير مستقرة

سخونة المنطقة سياسيًا

الوضع الإقتصادي للمنشآت الخدمية في أماكن 
الخدمة

التطلعات والمخاوف المستقبلية
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ــر المهنيــة دليــل ســياحة المغامــرة/  ــا: الأجهــزة والمعــدات والأدوات والمــواد الأوليــة فــي المعايي ثانيً
   Sport Climbing التســلق الرياضــي

تتضمــن الأجهــزة والمعــدات والأدوات والمــواد الأوليــة الــواردة فــي المعاييــر المهنيــة دليــل ســياحة 
المغامــرة/ التســلق الرياضــي Sport Climbing  كمــا يتضــح بالشــكل المرفــق الصفــة الشــمولية، 
والتــي تتوافــق مــع أنظمــة الجــودة والمعاييــر القياســية الدوليــة، وتتضمــن الأجهــزة والمعــدات 
ــة، والأدوات  ــرأس، وعــدة الإســعافات الأولي ــرأس، وعــدة ال ــة، والملابــس، وملابــس ال العامــة، والأحذي

الشــخصية، ومجموعــة الوثائــق الخاصــة بالدليــل الســياحي المختــص بســياحة المغامــرة.

https://www.rei.com/learn/expert-advice
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نشــاط جماعــي: يتضمــن هــذا النشــاط توزيــع ســبع أوراق عمــل، حيــث ســيتم 
تقســيم المتدربيــن إلــى ســبع مجموعــات بحثيــة، تتنــاول كل مجموعــة عــدد 
مــن المعاييــر المهنيــة الخاصــة بدليــل ســياحة المغامــرة/ التســلق الرياضــي، 
ثــم ســيقدم قائــد كل نشــاط جماعــي: مجموعــة أهــم مــا توصلــت إليــه 
مجموعتــه مــن أفــكار وإجابــات أمــام المجموعــات الأخــرى، وتتضمــن أوراق 

عمــل المجموعــات مــا يأتــي. 

المعاييــر  الأوليــة فــي  الأجهــزة والمعــدات والأدوات والمــواد 
المهنية دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الأولى

الأجهزة والمعدات العامة

هاتف الأقمار الإصطناعية أو ما يعادله

عصى مشي للمشاركين وعصى مشي عدد 2 إضافيات

المصباه الكهربائي

البوصلة والساعة سكين

حقيبة ظهر للمسير الحجم حسب النشاط

حقيبة أمتعة لاستخدامها في رحل التخييم

حذاء مسير/ حذاء مناسب لنوع المسير والطقس

حذاء خفيف للمخيم أو لزيارة الموقع

صندل أو شبشب للمخيم اختياري

المعاييــر  الأوليــة فــي  الأجهــزة والمعــدات والأدوات والمــواد 
المهنية دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الثانية

الأحذية

واقي رقبة بفنظارات شمسية

المعاييــر  الأوليــة فــي  الأجهــزة والمعــدات والأدوات والمــواد 
المهنية دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الثالثة

قبعة شمسملابس الرأس
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قميص مسير من الأفضل أن يكون كم طويل للوقاية من أشعة الشمس.

جرابات مخصصة للمسير وفقا للطقس.

ملابس داخلية/ حمالة صدر رياضية تنشف بسرعة.

معطف صوف خفيف في الصيف ومعطف دافئ مضاد للرياح والمطر
في الشتاء.

ملابس نوم - وفقًا للطقس.

بنطال مسير سريع الجفاف مع ألوان فاتحة لتجنب أشعة الشمس في فصل
الصيف وبنطال قابل للتنفس مضاد للرياح والماء في فصل الشتاء.

قميص نصف كم في الصيف وذو كم طويل في فصل الشتاء.

المعاييــر  الأوليــة فــي  الأجهــزة والمعــدات والأدوات والمــواد 
المهنية دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الرابعة

الملابس:
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مواد النظافة الشخصية (فرشاة ومعجون أسنان، مزيل للعرق، ورق تنشيف رطب ..إلخ)كيس للمخلفات

المعاييــر  الأوليــة فــي  الأجهــزة والمعــدات والأدوات والمــواد 
المهنية دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة السادسة

الأدوات الشخصية

فوط صحية للنساء

منشفة ترحال

غطاء نوم

شاحن متنقل 

وصلة كهرباء

كاميرا/ ذاكرة تخزين/ بطاريات

دليل ارشادي للمسير

خرائط تفصيلية للمشاركين

قلم وأوراق

عدة أسعاف أولية مثل الأدوية والفيتامينات وواقي الشمس وواقي الشفايف..إلخ

طارد حشرات بخاخ أو دهون

عدة الحمام/ أوراق حمام وكيس قابل للإغلاق لأوراق الحمام

ضوء زإس مع بطاريات احتياطية

وجبات خفيفة (لأولئك اللذين يتبعون حميه أو لديهم حساسية جلوتين)

قربة ماء للشرب أو زجاجتين للماء قابلين لإعادة الاستخدام بمقدار 3 ليترات

معدات وأدوات طبخ/ إبريق شاي، قهوة، مقلى

سكينة جيب

مقص أظافر
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محلول الأملاح والمعادن

مضاد للحساسية

ضمادات كحولية

ضمادات

ضمادات جروح

لصقات جروح

كريم مسخن موضعي

كريم مبرد موضعي

كريم حروق

يود

مسكن للألم

الخيط والإبرة

شريط لاصق

شريط لاصق طبي

ملقط ومقص

بطانية مضادة للحروق

جبيرة اصطناعي

ميزان حرارة

إبرة شفط سموم الحشرات

مشدات طبية

المعاييــر  الأوليــة فــي  الأجهــزة والمعــدات والأدوات والمــواد 
المهنية دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الخامسة

عدة الأسعافات الأولية

مواد النظافة الشخصية (فرشاة ومعجون أسنان، مزيل للعرق، ورق تنشيف رطب ..إلخ)كيس للمخلفات

المعاييــر  الأوليــة فــي  الأجهــزة والمعــدات والأدوات والمــواد 
المهنية دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة السادسة

الأدوات الشخصية

فوط صحية للنساء

منشفة ترحال

غطاء نوم

شاحن متنقل 

وصلة كهرباء

كاميرا/ ذاكرة تخزين/ بطاريات

دليل ارشادي للمسير

خرائط تفصيلية للمشاركين

قلم وأوراق

عدة أسعاف أولية مثل الأدوية والفيتامينات وواقي الشمس وواقي الشفايف..إلخ

طارد حشرات بخاخ أو دهون

عدة الحمام/ أوراق حمام وكيس قابل للإغلاق لأوراق الحمام

ضوء زإس مع بطاريات احتياطية

وجبات خفيفة (لأولئك اللذين يتبعون حميه أو لديهم حساسية جلوتين)

قربة ماء للشرب أو زجاجتين للماء قابلين لإعادة الاستخدام بمقدار 3 ليترات

معدات وأدوات طبخ/ إبريق شاي، قهوة، مقلى

سكينة جيب

مقص أظافر
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المستندات من مكتب السياحة والسفر

خطة الرحلة

النقود

قائمة المشاركين مختومة ومصادق عليها

حجوزات الفنادق المصدقة

قائمة تسكين المشاركين

قائمة بمواعيد الطائرات للمشاركين بأوقات القدوم والمغادرة

أرقام هواتف مزودين الخدمة/ إقامة، مطاعم، وسائل نقل

خرائط الأردن

عدة الأسعافات الأولية

المعلومات الصحية المتعلقة بالمشاركين

خطة الطوارئ

المعاييــر  الأوليــة فــي  الأجهــزة والمعــدات والأدوات والمــواد 
المهنية دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة السابعة

مجموعة الوثائق الخاصة بالدليل
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ثالثًــا: الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر المهنيــة لدليــل ســياحة المغامــرة 
    Sport Climbing التســلق الرياضــي /

تتضمــن الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر المهنيــة لدليــل ســياحة 
المغامــرة/ التســلق الرياضــي Sport Climbing   الصفــة المهارتيــة الشــمولية فــي الجوانــب الفنيــة 
فــي عمــل الدليــل الســياحي، والتــي تتوافــق مــع أنظمــة الجــودة والمعاييــر القياســية الدوليــة، 
وتتضمــن الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة، التخطيــط والإعــداد للبرنامــج الســياحي، 
وكذلــك التجهيــز لتنفيــذ البرنامــج وإدارتــه، وكيفيــة اســتقبال وتوديــع المشــاركين، وآليــات تنفيــذ تتبــع 
مســار الرحلــة الســياحية، وكيفيــة إنهــاء مســير الرحلــة الســياحية، إضافــة إلــى جوانــب متعلقــة بتطبيق 
إجــراءات الســامة العامــة، مــع الإشــارة بشــكل واضــح للمهــارات الفنيــة والمهنيــة للدليــل الســياحي.

نشــاط جماعــي: يتضمــن هــذا النشــاط توزيــع ســبع أوراق عمــل، حيــث ســيتم 
تقســيم المتدربيــن إلــى ثمــان مجموعــات بحثيــة، تتنــاول كل مجموعــة عــدد 
مــن المعاييــر المهنيــة الخاصــة بدليــل ســياحة المغامــرة/ التســلق الرياضــي، 
والمتعلقــة بالمهــارات الســابق ذكرهــا، ثــم ســيقدم قائــد كل مجموعــة أهــم 
مــا توصلــت إليــه مجموعتــه مــن أفــكار وإجابــات أمــام المجموعــات الأخــرى، 

وتتضمــن أوراق عمــل المجموعــات مــا يأتــي. 

الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الأولى

التخطيط والإعداد
يحصر احتياجات المشاركين الصحية

والشخصية

يحدد الغذاء المناسب وطبيعته
للرحلة والمشاركين

يحدد أماكن تقديم الخدمات طعام
شراب مبيت

يعد ويحدث الخطط بأنواعها يحدد مناطق مخارج الطوارئ
ومناطق تغطية شبكات الاتصال

يحدد المسارات المناسبة للمواسم
والأوقات الخاصة

يعد قائمة المتطلبات

يحدد طبيعة المناطق الجغرافية
المستهدفة

يحدد وسيلة النقل المناسبة

يجهز الموافقات الأمنية

يحدد النقاط الخطرة في المسار

يحدد النشاط البدني المستخدم

يتابع أحوال الطقس والمناخ

يطلع على قوائم الأسماء
والمعلومات

الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الثانية

التجهيز لتنفيذ البرامج

يجهز المتطلبات/ العدد والخطط
والأدوات والأوراق

يستلم الموافقات اللازمة، والخطط

ينسق مع المعنيين بعملية النقل
والإقامة والاعاشة وباقي الخدمات

يراجع ويحدث الخطط حسب حالة
الطقس

يتفقد المعدات والأدوات المستخدمة

يستلم المخصصات المالية

يتفقد صندوق الإسعافات الأولية

يتأكد من جاهزية المشاركين

ينسق مع الجهات المعنية/ الشرطة
السياحية، المحميات، وما إلى ذلك
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الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الأولى

التخطيط والإعداد
يحصر احتياجات المشاركين الصحية

والشخصية

يحدد الغذاء المناسب وطبيعته
للرحلة والمشاركين

يحدد أماكن تقديم الخدمات طعام
شراب مبيت

يعد ويحدث الخطط بأنواعها يحدد مناطق مخارج الطوارئ
ومناطق تغطية شبكات الاتصال

يحدد المسارات المناسبة للمواسم
والأوقات الخاصة

يعد قائمة المتطلبات

يحدد طبيعة المناطق الجغرافية
المستهدفة

يحدد وسيلة النقل المناسبة

يجهز الموافقات الأمنية

يحدد النقاط الخطرة في المسار

يحدد النشاط البدني المستخدم

يتابع أحوال الطقس والمناخ

يطلع على قوائم الأسماء
والمعلومات

الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الثانية

التجهيز لتنفيذ البرامج

يجهز المتطلبات/ العدد والخطط
والأدوات والأوراق

يستلم الموافقات اللازمة، والخطط

ينسق مع المعنيين بعملية النقل
والإقامة والاعاشة وباقي الخدمات

يراجع ويحدث الخطط حسب حالة
الطقس

يتفقد المعدات والأدوات المستخدمة

يستلم المخصصات المالية

يتفقد صندوق الإسعافات الأولية

يتأكد من جاهزية المشاركين

ينسق مع الجهات المعنية/ الشرطة
السياحية، المحميات، وما إلى ذلك

ينسق مع قائد المجموعة إن وجد

يعد التقارير اللازمة للعمل

يشرف على التزام المشاركين بالتعليمات

يوثق الفواتير والمصاريف بقوائم خاصة

يلتزم بالمسارات المحددة

يشرف على جميع مراحل الدعم اللوجستي

ينسق مع المجتمعات المحلية/ مزويدي الخدمات

يراجع ويحدث أمر العمل والبرنامج عندد الحاجة

يصرح بالمعلومات اللازمة للجهات ذات العلاقة

الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الثالثة

إدارة البرنامج

يرحب بالمشاركين

يقوم بالاستقبال/ التوديع في المطارات والمنافذ والمعابر الحدودية

يذكر المشاركين بالوثائق الخاصة بهم

يعمل على مطابقة القوائم مع المشاركين الحاضرين فعليًا

يقوم بعملية التعارف

يقوم باستقبال المشاركين في أماكن تقديم الخدمة

يرافق المشاركين إلى وسائل النقل

الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الرابعة

استقبال وتوديع المشاركين

يتفقد المنافست للمششاركين والأختام الرسمية عليها



24

الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الخامسة

يكسر الحواجز والجمود بين المشاركين

يراقب الأثر البئيي

يستخدم وسائل الملاحة التقليدية
GPS والحديثة

يتابع خطة تنفيذ المسار

يتحسس العلامات الحيوية والحاجات
للمشاركين

يشوق المشاركين بالأنشطة بطريقة إيجابية

يجيب على أسئلة واستفسارات المشاركين

يحدد مناطق التجمع، وأماكن إلتقاط الصور

يطهو الطعام عند الحاجة

يتواصل مع المشاركين ببرتوكول يتم
الاتفاق عليه

إيجاز المساريقدم الإيجازات التالية للمشاركين:

إيجاز الموروث التاريخي والثقافي والأثري

إيجاز النباتات والحيوانات في المسار

إيجاز الأمور الوجستية

إيجاز السلامة العامة

إيجاز الاستدامة وعدم ترك الأثر

إيجاز مزودي ومقدمي الخدمات

إيجاز معلومات التواصل

إيجاز المخاطر

تنفيذ تتبع المسار

ينسق مع قائد المجموعة إن وجد

يعد التقارير اللازمة للعمل

يشرف على التزام المشاركين بالتعليمات

يوثق الفواتير والمصاريف بقوائم خاصة

يلتزم بالمسارات المحددة

يشرف على جميع مراحل الدعم اللوجستي

ينسق مع المجتمعات المحلية/ مزويدي الخدمات

يراجع ويحدث أمر العمل والبرنامج عندد الحاجة

يصرح بالمعلومات اللازمة للجهات ذات العلاقة

الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الثالثة

إدارة البرنامج

يرحب بالمشاركين

يقوم بالاستقبال/ التوديع في المطارات والمنافذ والمعابر الحدودية

يذكر المشاركين بالوثائق الخاصة بهم

يعمل على مطابقة القوائم مع المشاركين الحاضرين فعليًا

يقوم بعملية التعارف

يقوم باستقبال المشاركين في أماكن تقديم الخدمة

يرافق المشاركين إلى وسائل النقل

الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة الرابعة

استقبال وتوديع المشاركين

يتفقد المنافست للمششاركين والأختام الرسمية عليها
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يجمع التغذية الراجحة من المشاركين

يتفقد المشاركين

يسجل ملاحظات المسار

يجمع الأدوات والمعدات

يتابع الاجراءات اللوجستية للمغادرة

يذكر المشاركين بضرورة تفقد مقتنايتهم الشخصية

الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة السادسة

يحضر خطة خاصة بالمخاطر المحتملة

يتفقد المعدات الخاصة بالمشاركين والملائمة للرحلة

يذكر المشاركين بتفقد أدويتهم الخاصة بالأمراض المزمنة

يوثق الحوادث والتغيرات البيئية

الأنشــطة والمهــارات المهنيــة الرئيســية والفرعيــة فــي المعاييــر 
المهنية لدليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي.

بطاقة عمل
المجموعة السابعة

تطبيق إجراءات السلامة العامة

إنهاء المسير للبرنامج

يؤمن المشاركين عند حدوث الأخطار

يربط الحبال وفقًا للتعليمات

يطبق إجراءات الإسعافات الأولية عند التعرض لأي اصابة 

يتفقد حقيبة الإسعافات الأولية للمشاركين
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تعــد ســياحة المغامــرة واحــدة مــن أهــم الأنمــاط الســياحية التــي تنمــو وتتطــور فــي صناعــة الســياحة 
الحديثــة علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي والعالمــي، وينــص مفهــوم ســياحة المغامــرة حســب 
التعليمــات والأســس والشــروط الخاصــة بتنظيــم رحــات ســياحة المغامــرة لســنة 2019/ الصــادرة 
بموجــب أحــكام الفقــرة )أ( مــن المــادة )4( والمــادة 19 مــن نظــام مكاتــب وشــركات الســياحة والســفر 
الأردنيــة رقــم )114( لســنة 2016، بأنهــا )هــي نمــط الســياحة الــذي يغطــي عنصريــن علــى الأقــل مــن 
ثلاثــة عناصــر، نشــاط بدنــي واســتمتاع بالبيئــة وخــوض تجربــة ثقافيــة محليــة مثــل: أنشــطة )المســير، 
المســير مــع مبيــت، الوديــان، الكهــوف، ركــوب الدراجــات الهوائيــة، صعــود الجبــال، والتســلق الصخــري 

وغيرهــا(. 

يعــد تســلق الرياضــي واحــد مــن أهــم أنمــاط ســياحة المغامــرات علــى المســتوى الدولــي، وتســمى 
ــة لعــام WTO 2022 أن  ــر الصــادرة عــن منظمــة الســياحة العالمي ــة، وتشــير التقاري بالســياحة الجبلي
الســياحة الجبليــة تجــذب الجبيــة 15 إلــى 20 فــي المئــة مــن إجمالــي أنشــطة الســياحة العالميــة، 
ممــا يشــير إلــى أهميــة هــذا النــوع مــن الســياحة، الــذي يوفــر التنميــة المســتدامة فــي العــدرد 
مــن المجتمعــات المحليــة التــي تحتضــن السلاســل الجبليــة ممــا يوفــر العــدردي مــن فــرص العمــل 
والتشــغيل، لــذا تســاهم الســياحة الجبليــة فــي طــرح العديــد مــن الخيــارات والبدائــل لكســب العيــش، 
وللتخفيــف مــن حــدة الفقــر، وتعزيــز الإدمــاج الاجتماعــي، فضــاً عــن صــون المناظر الطبيعيــة والتنوع 
البيولوجــي، ولــذا فهــي الســبيل الأمثــل لصــون التــراث الطبيعــي والثقافــي والروحــي، ولتعزيــز الحرف 
المحليــة والمنتجــات الثمينــة، وللاحتفــال بعديــد الممارســات التقليديــة مثــل المهرجانــات المحليــة وفــق 

مــا جــاء فــي تقاريــر منظمــة الســياحة العالميــة.

تعتبــر الجبــال موطنــا لحوالــي ٪15 مــن ســكان العالــم وربــع الحيوانــات والنباتــات البريــة فــي العالــم. 
ــال مــن  ــى الجب ــر الحفــاظ عل ــاة اليوميــة لنصــف البشــرية. ويعتب ــة للحي ــاه العذب كمــا أنهــا توفــر المي

ــة المســتدامة. ــة المســتدامة وجــزء مــن الهــدف 15 مــن أهــداف التنمي العوامــل الرئيســة للتنمي

ولســوء الحــظ، فالجبــال مهــددة نتيجــة تغيــر المنــاخ والاســتغلال المفــرط لهــا، ومــع اســتمرار اتجــاه 
ــم يواجهــون  ــاس فــي العال ــا الأفقــر الن ــال وخصوصً ــإن ســكان الجب ــدفء، ف ــاخ العالمــي نحــو ال المن

 / لماذا لماذا شهدت سياحة المغامرة	
التســلق الرياضــي تطــورًا ملحوظًــا فــي الوقــت 

الراهــن؟
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صراعــات أكبــر مــن أجــل البقــاء، كمــا وتعنــي أن الأنهــار الجليديــة فــي الجبــال تــذوب بمعــدلات غيــر 
مســبوقة نتيجــة ارتفــاع درجــات الحــرارة، ممــا يؤثــر علــى إمــدادات الميــاه العذبــة فــي اتجــاه مجــرى 

النهــر التــي تســاعد ملاييــن النــاس.

اليوم الدولي للجبال

يعــود تاريــخ اليــوم الدولــي للجبــال إلــى عــام 1992، عنــد اعتمــاد الفصــل 13 مــن جــدول أعمــال القــرن 
21 بشــأن “إدارة النظــم الإيكولوجيــة الهشــة: التنميــة المســتدامة للجبــال” فــي مؤتمــر الأمــم المتحــدة 
ــاء الســنة  ــال .وفــي أثن ــخ تطــور الجب ــارزًا فــي تاري ــا ب ــك حدثً ــة وقــد شــكل ذل ــة والتنمي المعنــي بالبيئ
الدوليــة للجبــال فــي عــام 2002، عــززت الالتزامــات والإرادة للدفــع قدمــا بهــذه المســألة، وأكتســبت 
الجبــال اكتســابًا مطــردًا مكانــة رفيعــة علــى جــداول الأعمــال علــى جميــع المســتويات. وأدت الســنة 
ــون  ــوم 11 كان ــه ي ــذي حــددت في ــة العامــة القــرار 245/57، ال ــى أن تتخــذ الجمعي ــال إل ــة للجب الدولي
الأول/ديســمبر يومًــا دوليًــا للجبــال، اعتبــار مــن عــام 2003، وشــجعت المجتمــع الدولــي علــى أن 
ينظــم فــي ذلــك اليــوم مناســبات علــى جميــع المســتويات لإبــراز أهميــة التنميــة المســتدامة للجبــال  

.https://www.un.org/ar

تعــد الســياحة الجبليــة واحــدة مــن أهــم أنمــاط ســياحة المغامــرات التــي تنمــو فــي الوقــت الحاضــر 
فــي ظــل مرحلــة التعافــي مــن كورونــا، وتغيــر الوجهــات الســياحية التقليديــة، والبحــث عــن الوجهــات 
الســياحية النظيفــة الصحيــة ومنهــا الســياحة الجبليــة وتســلق الجبــال، وتعــد المســارات الســياحية 
الجبليــة فــي الأردن أفضــل طريقــة لرؤيــة المناظــر الطبيعيــة الخلابــة، واستكشــاف الكثيــر عــن الحيــاة 
البريــة والطبيعيــة والثقافيــة، حيــث يعــد الأردن متحــف مفتــوح؛ للتنــوع الكبيــر فــي بنيتــه الطبيعيــة، 
فهــو جــزء مــن حفــرة الإنهــدام وتتنــوع كافــة أشــكال ســطح الأرض والمعالــم الجيومورفولوجيــة 
الجبليــة، لــذا فــإن مقومــات صناعــة ســياحة المغامــرات فــي المناطــق التــي تمتــد بهــا سلاســل الجبــال 

فــي الأردن متميــزة بمــا تحويــه مــن كافــة أشــكال التنــوع الحيــوي.



28

تعليمات أسس وشروط تنظيم رحلات سياحة
المغامرات لسنة 2019/ صادرة بموجب أحكام الفقرة )أ( من المادة )4(

والمادة 19 من نظام  مكاتب وشركات السياحة والسفر الأردنية رقم )114( لسنة

يتــم تنظيــم المجموعــات حســب نــوع النشــاط وأن لا يتجــاوز الأعــداد المبينــة أدنــاه مــع مراعــاة طبيعــة 
مــكان تســيير الرحلــة:

	1 .:)Hiking( المسير

عدد المجموعة )24( فرد وتكون المجموعة منظمة على النحو الآتي:

أ المجموعة المكونة من )1-16( فرد تحتاج دليل واحد.	.

المجموعة المكونة من ما يزيد على )16( فرد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.	.ب

	2 .:)Trekking( المسير مع المبيت

عدد المجموعة )24( فرد وتكون المجموعة منظمة على النحو الآتي:

أ المجموعة المكونة من )1-16( فرد تحتاج دليل واحد.	.

المجموعة المكونة من ما يزيد على )16( فرد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.	.ب

	3 .:)Canyoning( الوديان

عــدد المجموعــة )24( فــرد فــي الوديــان التــي لا تحتــوي علــى مقاطــع صخريــة ولاتحتاج 
إلــى معــدات خاصــة، وتكــون المجموعــة منظمــة علــى النحو الآتي:

أ المجموعة المكونة من )1-16( فرد تحتاج دليل واحد.	.

المجموعة المكونة من ما يزيد على )16( فرد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.	.ب

	4 الوديان التقنية )Canyoning Technical( والانزال:.

عــدد المجموعــة )16( فــرد فــي الوديــان التــي تحتــوي علــى مقاطــع صخريــة وتحتــاج 
إلــى معــدات خاصة،وتكــون المجموعــة منظمــة علــى النحــو الآتــي:

أ المجموعة المكونة من )1-12( فرد تحتاج دليل واحد ومرافق.	.

المجموعة المكونة من ما يزيد على )12( فرد تحتاج إلى دليلين ومرافق.	.ب
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نشاط جماعي: أقرا النص التالي ثم أجب عن الأسئلة التي تليه.

	1 .:)Mountaineering( صعود الجبال

عــدد المجموعــة )20( فــرد علــى أن يكــون المســار فــي الجبــال التــي لا تحتــوي علــى 
مقاطــع صخريــة ولا تحتــاج إلــى معــدات خاصــة، وتكــون المجموعــة منظمــة علــى النحــو 

التالــي:
أ‌- المجموعة المكونة من )1-16( فرد تحتاج إلى دليل واحد.

ب‌- المجموعة المكونة من ما يزيد على )16( فرد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.

	2 .:)Technical Mountaineering( صعود الجبال التقني

عــدد المجموعــة )9( أفــراد فــي المســار الــذي يحتــوي علــى مقاطــع صخريــة ويحتــاج إلــى 
معــدات خاصــة، وتكــون المجموعــة منظمــة علــى النحــو التالــي:

أ‌- المجموعة المكونة من )1-3( أفراد تحتاج إلى دليل واحد.
ب‌- المجموعة المكونة من )4-6( أفراد تحتاج إلى دليل واحد ومرافق.

ت‌- المجموعة المكونة من )7-9( أفراد تحتاج إلى دليل واحد ومرافقين.

1 ما الفكرة الرئيسية الواردة في النص؟	.

2 قارن بين صعود الجبال وصعود الجبال التقني من حيث المفهوم.	.

3 صف آليات تنظيم المجموعات السياحية في كلا النوعين.	.
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نشاط جماعي: أقرا النص التالي ثم أجب عن الأسئلة التي تليه.

	3 .:)Single Pitch Rock Climbing(  التسلق الصخري ذات المقطع الواحد

عدد المجموعة )12( فرد، وتكون المجموعة منظمة على النحو التالي:

أ‌-كل )4( أفراد فما فوق تحتاج إلى دليل واحد.

	4 .:)Multiple Pitch Rock Climbing( التسلق الصخري ذات المقاطع المتعددة

تحتاج إلى دليل واحد مقابل كل فردين كحد أقصى.

1 ما الفكرة الرئيسية الواردة في النص.	.

2 قــارن بيــن التســلق الصخــري ذات المقطــع الواحــد والتســلق الصخــري ذات المقاطــع المتعــددة 	.
مــن حيــث المفهــوم.

3 صف آليات تنظيم المجموعات السياحية في كلا النوعين.	.
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نشــاط جماعــي: بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك اقــرأ النــص ثــم أجــب عــن 
الأســئلة التــي تليهــا. 

تعليمات أسس وشروط تنظيم رحلات سياحة
المغامرات لسنة 2019 / صادرة بموجب أحكام الفقرة )أ( من المادة )4(

والمادة 19 من نظام  مكاتب وشركات السياحة والسفر الأردنية رقم )114( لسنة 2016

المادة )4(:

لغايات هذه التعليمات تصنف أنشطة سياحة المغامرات إلى ما يلي:

أ أنشــطة ســهلة )Soft(: المســير، المســير مــع مبيــت، صعــود الجبــال بــدون معــدات، 	.
مراقبــة الطيــور، ركــوب الخيــل، ركــوب الإبــل، ركــوب الدراجــات الهوائيــة فــي الشــوارع.

أنشــطة صعبــة )Hard(: مســير أوديــة مــع معــدات، الكهــوف، صعــود الجبــال مــع 	.ب
 ،)Zip Line( معــدات، التســلق الصخــري، ركــوب الدراجــات الهوائيــة، حبــل تزحلــق

إنــزال الجبــال، الرياضــات الهوائيــة.

	1 ما الفكرة الرئيسية الواردة في ورقة العمل؟.
	2 ضع عنوان مناسب لورقة العمل..

3 اذكــر بعــض الأمثلــة مــن الأردن علــى أنشــطة ســياحة المغامــرة الســهلة Soft والأنشــطة الصعبــة 	.
Hard فــي مجــال ســياحة التســلق الجبلــي.
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نشــاط جماعــي: بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك اقــرأ النــص ثــم أجــب عــن 
الأســئلة التــي تليهــا. 

تعليمات أسس وشروط تنظيم رحلات سياحة
المغامرات لسنة 2019 / صادرة بموجب أحكام الفقرة )أ( من المادة )4(

والمادة 19 من نظام  مكاتب وشركات السياحة والسفر الأردنية رقم )114( لسنة 2016

أ .	 )Hard( عامًــا فــي رحــات الأنشــطة الصعبــة )أن لا تقــل أعمــار المشــاركين عــن )188
ويســمح للمشــاركين مــن الفئــة العمريــة مــن )16-18( عامًــا شــريطة توقيــع إذن من 
ولــي الأمــر علــى اســتمارة يعدهــا المكتــب تتضمــن شــرحًا لمخاطــر نشــاط الرحلــة 

وطبيعتــه، وموافقتــه وقبولــه بمشــاركة مــن تحــت ولايتــه بهــذا الشــرط.

أن لا تقــل أعمــار المشــاركين عــن )9( أعــوام فــي رحــات الأنشــطة الســهلة )Soft(، 	.ب
ويجــب توقيــع إذن مــن ولــي الأمــر علــى اســتمارة يعدهــا المكتــب تتضمــن شــرحًا 
لمخاطــر نشــاط الرحلــة وطبيعتتــه، وموافقتــه وقبولــه بمشــاركة مــن تحــت ولايتــه 

بهــذا النشــاط.

ج علــى الرغــم ممــا ورد فــي الفقــرة )ب( مــن هــذا البنــد يشــترط للمشــارك مــن 	.
ــي أمــره، ويجــب  ــة التــي تقــل عــن )9( أعــوام أن يكــون برفقــة ول ــة العمري الفئ
توقيــع اســتمارة مــن ولــي الأمــر تتضمــن شــرحًا لمخاطــر نشــاط الرحلــة وطبيعتــه، 

ــه بهــذا النشــاط. ــه بمشــاركة مــن تحــت ولايت ــه وقبول وموافقت

	1 ما الفكرة الرئيسية الواردة في ورقة العمل؟.

	2 ضع عنوان مناسب لورقة العمل..

	3 ــات . ــة مــع متطلب ــات العمري مــا مــدى توافــق تعليمــات تنظيــم الرحــات الســياحية حســب الفئ
الخــاص  بالموقــع الالكترونــي  العالـــــمية ISO 21101 - Adventure tourism مســتعينًا  الأيــزو 

ــي ــزو التال بنظــام الأي

https://www.iso.org/publication/PUB100405.html
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الأداة: قوائم الرصد 
Checklist

إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

استوعب المخاطر المهنية في دليل سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي. 1

اتعــرف علــى المعــدات والأدوات الأساســية المســتخدمة فــي ســياحة المغامــرات/ 
التســلق االرياضــي.

2

احلل المهارات الواجب امتلاكها للدليل السياحي المختص بالتسلق الجبلي. 3

اقارن بين مفهوم التسلق الرياضي والتسلق الصخري من حيث المفهوم. 4

ادرك أهمية توزيع المجموعات السياحية حسب نوع النشاط في التسلق الرياضي. 5

اشرح أهمية نمط سياحة التسلق الجبلي في نمو سياحة المغامرات في الأردن. 6

استطيع التعامل مع المعدات والأدوات الخاصة بسياحة التسلق الرياضي. 7
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أصبــح تبنــي المعاييــر الدوليــة القياســية الأيــزو فــي صناعــة ســياحة المغامــرة فــي العالــم أمــرًا 
ملحًــا لــدى كافــة عناصــر صناعــة ســياحة المغامــرة، بمــا فيهــا الدليــل الســياحي المــدرب وفــق أعلــى 
المواصفــات والمقاييــس الدوليــة الخاصــة بســياحة المغامــرة، وكذلــك المكاتــب والشــركات الســياحية 
العاملــة بهــذا المجــال، حيــث تعانــي العديــد مــن الشــركات التــي تعمــل فــي مجــال صناعــة ســياحة 
المغامــرة فــي الأردن، مــن قصــور فــي تطبيــق ومعرفــة المعاييــر والمواصفــات القياســية الدوليــة، 
ــر الصحــة والســامة  ــر الجــودة فــي ســياحة المغامــرة، وتحقيــق معايي الخاصــة فــي تطبيــق معايي
العامــة، فقــد أصبحــت الجــودة شــرط أساســي للمنافســة، واســتقطاب الســياح علــى المســتوى 
الدولــي، إضافــة إلــى بعــض مظاهــر التهديــد للبيئــة المحليــة، وكذلــك وجــود بعــض الوفيــات والحــوادث 
والإصابــات الناجمــة عــن عــدم تطبيــق المعاييــر والمواصفــات القياســية الدوليــة فــي صناعــة ســياحة 

المغامــرة.

يســهم  إنشــاء نظــام متكامــل فاعــل وفــق تصميــم اداري متكامــل للجــودة والبيئــة الأردنيــة، والصحــة 
والســامة العامــة، وفــق المواصفــات القياســية، بهــدف ضمــان وتحســين نظــام الإدارة المتكامــل 
فــي صناعــة ســياحة المغامــرة فــي الأردن، عبــر وضــع المعالجــات المناســبة لتجســير الفجــوة بيــن 
الواقــع الفعلــي، وبيــن المتطلبــات القياســية الدوليــة للمواصفــات الخاصــة بســياحة المغامــرة، بشــكل 
يســهم فــي تحفيــز الشــركات العاملــة والمرشــديين الســياحيين فــي صناعــة ســياحة المغامــرة 
فــي الأردن، لتطبيــق المواصفــات وإرشــادها إلــى الأســلوب الأمثــل لتطبيــق متطلبــات الجــودة والبيئــة 
والصحــة والســامة العامــة، وذلــك مــن خــال المواصفــات والمعاييــر الدوليــة المطبقــة فــي ســياحة 

المغامــرة.

معايير الجودة العالمية الأيزو في سياحة المغامرة
 ISO 21101:2017- Adventure Tourism

مــا أهميــة معرفــة الدليــل الســياحي لمعاييــر 
الجــودة العالميــة الأيــزو فــي ســياحة المغامرة 

فــي مجــال التســلق الرياضــي.
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إن تبنــي المعاييــر والمقاييــس الدوليــة فــي ســياحة المغامــرة فــي الأردن، يســهم فــي توفيــر إطــار 
مفاهيمــي يتنــاول صناعــة ســياحة المغامــرة فــي البيئــات الأردنيــة، بشــكل يعتمــد علــى التميــز 
والتفــرد فــي تقديــم المنتجــات الســياحية وفــق المعاييــر والمواصفــات الدوليــة، حيــث أصبــح الســائح 

اليــوم أكثــر وعيًــا بالقيمــة، ممــا يخلــق تحديــات للمنتجــات الســياحية، لمواكبــة مــا يريــده الســائح.

نشــاط  جماعــي: عزيــزي المتــدرب قــم  بإختيــار مجموعتــك مــن زملائــك فــي 
التدريبيــة، بحيــث يكــون عــدد المجموعــات ثــاث، وكل مجموعــة  القاعــة 
تــدون الإجابــة علــى ورق أبيــض وتقــوم بلصقــه فــي المــكان المخصــص داخــل 

القاعــة التدريبيــة. 

المجموعــة الأولــى: مــا مــدى التــزام الشــركات الســياحية المختصــة فــي صناعــة ســياحة 
المغامــرة بالمعاييــر والمواصفــات الدوليــة الخاصــة بجــودة منتجــات ســياحة المغامــرة فــي 

الأردن.

المجموعــة الثانيــة: مــا أهــم المعاييــر والمواصفــات القياســية الدوليــة المســتخدمة فــي 
صناعــة ســياحة المغامــرة.

المجموعــة الثالثــة: كيــف ينعكــس أثــر تطبيــق المواصفــات القياســية الدوليــة، فــي تعزيــز 
الميــزة التنافســية والنســبية لســياحة المغامــرات فــي الأردن.
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ــن نهــج شــمولي يســهم  ــى تكوي ــزو فــي ســياحة المغامــرة، إل ــر الأي ــى معايي يهــدف التعــرف عل
فــي التعــرف علــى ســرعة التغيــرات والتحــولات فــي المعاييــر والمواصفــات القياســية الدوليــة فــي 
صناعــة ســياحة المغامــرة، وأثرهــا علــى صناعــة الســياحة فــي الأردن، والتــي لــم تنــل الإهتمــام 
الكافــي مــن الدراســة والبحــث والتدريــب، ويتمحــور الهــدف الأساســي مــن معرفــة معاييــر الأيــزو، إلــى  
إدراج مفهــوم المعاييــر والمواصفــات الدوليــة الخاصــة بصناعــة ســياحة المغامــرة، لــدى كافــة الأدلاء 
الســياحيين والشــركات والمكاتــب العاملــة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة فــي الأردن، بهــدف تحســين 
أدائهــا البيئــي والاجتماعــي والاقتصــادي، ومــن ثــم التقــدم للحصــول علــى شــهادة المطابقــة 
الدوليــة، ممــا يــؤدي لتوفــر فكــر شــمولي لــدى صانــع القــرار فــي التخطيــط المســتقبلي بالشــكل 
المســتدام، والمســاعدة فــي إعطــاء تصــور شــمولي واضــح عــن واقــع صناعــة ســياحة المغامــرة، 
بهــدف الكشــف عــن التغيــرات التــي طــرأت علــى ســياحة المغامــرة؛ لإتخــاذ الإجــراءات الســليمة فــي 
تعزيــز جــودة المنتــج الســياحي، حيــث أصبحــت ســياحة المغامــرة فــي القــرن الحالــي، مــن أهــم 
عناصــر البيئــات الســياحية المســتدامة، وذات قيمــة اقتصاديــة مضافــة عاليــة للوجهــات الســياحية، 
وتصنــف بيئــة جغرافيــة المغامــرة فــي الأردن، بأنهــا واحــدة مــن أهــم مواقــع ســياحة المغامــرة علــى 

المســتوى الاقليمــي والعالمــي، خاصــة فــي ظــل التطــور المتزايــد فــي ســياحة المغامــرة.

تعد ســياحة المغامرة إحدى أنماط الســياحة المســتحدثة، والتي تتعاظم فرص تطويرها في الأردن؛ 
ــا  ــا النســبية (Comparative Advantage( والمزاي ــات الســياحية، ونظــرًا للمزاي ــوع فــي البيئ بســبب التن
التنافســية )Competitive Advantage( التــي تحظــى بهــا الأردن؛ ممــا يؤهلهــا لأن تكــون نقطــة جــذب 
هامــة علــى المســتوى الإقليمــي والدولــي فــي نمــط ســياحة المغامــرة، لــذا لا بــد مــن التــزام الأدلاء 
الســياحيين والشــركات العاملــة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة فــي الأردن بالمعاييــر والمواصفــات 
القياســية الدوليــة، والتــي تعــد مرجعــاً ودليــاُ لخدمــة قطــاع صناعــة ســياحة المغامــرة، ورفــع جــودة 
المنتــج الســياحي، والارتقــاء بالخدمــات الســياحية مــن خــال وضــع معاييــر الجــودة والمهــارة المهنيــة، 
ونشــر التدريــب المهنــي فــي مجــال ســياحة المغامــرة، وكافــة الأنشــطة الســياحية، لرفــع مســتوى 
أداء الأيــدي العاملــة بقطــاع صناعــة ســياحة المغامــرة، وتقليــل المخاطــر والالتــزام بمبــادئ الصحــة 

والســامة العامــة. 

تعتبــر ســياحة المغامــرة فــي  الأردن، ظاهــرة ديناميكيــة ذات خصائــص متغايــرة، فقــد شــهدت 
الحركــة الســياحية فــي الأردن منــذ بدايــة القــرن الحالــي تطــورات متســارعة فــي أنمــاط صناعــة 
الســياحة، وعلــى رأســها ســياحة المغامــرة، ومــع التطــور الكبيــر فــي حجــم ســياحة المغامــرة، وإحــداث 
تغيــرات بنيويــة فــي هيــكل ســياحة المغامــرة، وتزايــد الطلــب عالميًــا علــى هــذا النمــط مــن الســياحة، 
أدى إلــى ظهــور اتجــاه جديــد يتنــاول ســياحة المغامــرة، وأهميتهــا والقيمــة المضافــة لهــا، ونظــرًا 
للمزايــا النســبية (Comparative Advantage( والمزايــا التنافســية )Competitive Advantage( التــي 
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تحظــى بهــا الأردن، فقــد أصبحــت نقطــة جــذب ســياحي هــام علــى المســتوى الاقليمــي والدولــي. 

أدت التطــورات المتلاحقــة  وخاصــة التكنولوجيــة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة التقنــي، إلــى زيــادة 
حــدة المنافســة بيــن مختلــف الوجهــات الســياحية فــي العالــم، ممــا يفــرض علــى العديــد مــن هــذه 
الوجهــات انتهــاج وتطبيــق متطلبــات ومعاييــر المواصفــات الدوليــة؛ لتحقيــق الجــودة كمتطلــب 
أساســي للحصــول علــى حصــة ســوقية أعلــى، ولــم تكــن الجودة القضيــة الوحيدة المثيــرة للاهتمام، 
بــل كانــت البيئــة والصحــة والســامة المهنيــة عنصــر مهــم لتحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة 
فــي صناعــة ســياحة المغامــرة، حيــث شــهدت العديــد مــن الوجهــات الســياحية فــي الكثيــر مــن 
دول العالــم، إلــى العديــد مــن الأخطــار المحدقــة فــي بيئاتهــا البحريــة فــي ظــل الطلــب المتزايــد 
علــى ســياحة المغامــرة، ولاســيما المنافســة الشــديدة بيــن الوجهــات الســياحية التــي تلبــي احتياجــات 
الســياح فــي بيئــات تتســم بالصحــة والســامة العامــة، والتوافــق مــع المعاييــر والمواصفــات الدوليــة، 
لــذا توجــب علــى الأدلاء الســياحيين والشــركات الســياحية المتخصصــة فــي مجــال ســياحة المغامــرة، 
ــم منتجــات ســياحية  ــف نشــاطاتها ووظائفهــا وعملياتهــا، وتقدي ــي فــي مختل ــب البيئ مراعــاة الجان
علــى درجــة عاليــة مــن الجــودة، ولا يتــم ذلــك إلا مــن خــال تبنيهــا للنظــم والمواصفــات والمقاييــس 
الدوليــة، والتــي تعكــس مجموعــة مــن الاجــراءات والنشــاطات لإرشــاد الشــركات فيمــا يتعلــق بكيفيــة 
إدارة عمليــة ســياحة المغامــرة، وتحقــق مــن خلالــه عوائــد مختلفــة، وتحســن أدائهــا وجــودة منتجاتهــا، 

وبذلــك تضمــن اســتمراريتها وبقائهــا.

تتضمــن عمليــة التحســين المســتمر لســياحة المغامــرة، والحفــاظ علــى التنافســية الاقتصاديــة، 
ضــرورة  تبنــي اســتراتيجيات إدارة الجــودة الشــاملة المبنيــة علــى المواصفــات والمعاييــر الدوليــة 
ــي تعمــل  ــى كافــة القطاعــات العامــة والخاصــة الت ــذا يجــب عل فــي صناعــة ســياحة المغامــرة، ل
فــي صناعــة ســياحة المغامــرة فــي الأردن، انتهــاج عــدة ســبل لتحســين أدائهــا الوظيفــي، مبنيــة 
علــى نظــام إدارة الجــودة الشــاملة، والتــي أصبحــت خــال الســنوات الأخيــرة شــرطًا ضروريًــا لنجــاح 
صناعــة ســياحة المغامــرة، والارتــكاز علــى نظــام الأيــزو )ISO(، بجميــع أنواعــه وأنماطــه، لبلــوغ الريــادة 

ــي. ــج الســياحي الأردن ــل للمنت ــط أمث ــة تســويق وتخطي والتحســين، لضمــان عملي

تأسســت منظمــة المعاييــر والمقاييــس الدوليــة )International Organization for Standardization(‏  
فــي عــام 1974، وهــي منظمــة تعمــل علــى وضــع المقاييــس والمعاييــر الدوليــة فــي العديــد مــن 
القطاعــات المختلفــة، ومقــر هــذه المنظمــة فــي جنيــف سويســرا، وقــد ظهــرت حاجــة العديــد مــن 
المواقــع الســياحية المهتمــة بتطويــر ســياحة ســياحة المغامــرة إلــى المعاييــر والمواصفــات القياســية 
الدوليــة، لعــدة أســاب، أهمهــا: ظهــور العديــد مــن المخاطــر فــي ســياحة المغامــرة، وعلــى رأســها، 
ظهــور الوفيــات الناجمــة عــن أخطــاء ســياحة المغامــرة، وعــدم الإلمــام بالبيئــة الطبيعيــة، وظهــور 
العديــد مــن المشــاكل التــي تواجــه الدليــل الســياحي، وعــدم معرفتــه بالظــروف المتغيــرة للســطح، 
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وعــدم الإلمــام بالمعــدات أو فشــلها، وعــدم كفايــة اللياقــة البدنيــة والطبيــة، وعــدم معرفــة التعامــل 
مــع الكائنــات الحيــة الخطــرة، والتــي مــن الممكــن التســبب بجــروح خطيــرة أو الوفــاة، وكذلــك الأخطــار 
الناجمــة عــن طبيعــة المعــدات غيــر المجهــزة بشــكل يتوافــق مــن نظــم الصحــة والســامة العامــة.  

ــط كافــة أوجــه  ــر لضب ــى وضــع معايي ــزو( عل ــد القياســي )آي ــة للتوحي ــذا حرصــت المنظمــة الدولي ل
ــات الجــودة والأمــن والســامة العامــة للحــد مــن المخاطــر،  صناعــة ســياحة المغامــرة، وفــق متطلب
حيــث تــم تطويــر سلســلة متضمنــة عــدد مــن المعاييــر الدوليــة، تحــدد متطلبــات الســامة والجــودة 
لــكل عناصــر صناعــة ســياحة المغامــرة، مــن تدريــب المرشــديين والمدربيــن إلــى المعــدات والإجــراءات 
التــي يجــب اســتخدامها، والتــي أكــدت منظمــة الســياحة العالميــة (WTO( فــي تقريرهــا لعــام 
2021 علــى أهميــة تنظيــم ســياحة المغامــرة فــي كافــة دول العالــم، وفــق المعاييــر والمواصفــات 
الدوليــة، والتــي تســتند بشــكل أساســي علــى توفيــر الصحــة والســامة العامــة، والحفــاظ علــى 

ــات الســياحية. ديمومــة البيئ

تؤكــد العديــد مــن التقاريــر الدوليــة علــى أنــه مــن المتوقــع فــي غضــون الســنوات القليلــة القادمــة، 
أن تكــون سلســلة الآيــزو الخاصــة بالمعاييــر والمواصفــات القياســية الدوليــة فــي ســياحة المغامــرة، 
الطريــق الوحيــد لدخــول الأســواق الســياحية والبقــاء فيهــا، فعندمــا تتــاح للســياح فرصــة التعامــل 
مــع أكثــر مــن موقــع ســياحي، ســوف يفضــل مــن دون شــك التعامــل مــع المواقــع الســياحية 
التــي لديهــا نظــم لضمــان الجــودة وتوكيدهــا فــي صناعــة ســياحة المغامــرة، إن معاييــر الآيــزو 
ومواصفاتهــا لا تصــف تفاصيــل نظــم الجــودة فقــط، إنمــا تضــع إرشــادات أساســية للجــودة العالميــة 
فــي مختلــف أجــزاء نظــام ســياحة المغامــرة، وهــي تراعــي وتهتــم بأنشــطة مراجعــة لتحســين طرائــق 
تطبيــق معاييــر الجــودة ونظامهــا، ممــا يفيــد فــي تحســين الجــودة للســلع والخدمــات الســياحية، كمــا 
تهتــم وتركــز علــى تدريــب العامليــن فــي ســياحة المغامــرة، والــذي يعــد حجــر الأســاس فــي تطبيــق 

نظــام مواصفــات الجــودة العالميــة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة.

ــدرك العديــد مــن الشــركات الســياحية المهتمــة بصناعــة ســياحة المغامــرة فــي الاتحــاد الأوروبــي  ت
واســتراليا والولايــات المتحــدة، أنهــا مــن دون تطبيــق نظــام للجــودة ســتفقد كثيــرًا مــن أســواقها 
الســياحية، فــدول الاتحــاد الأوروبــي اشــترطت علــى كافــة الشــركات العاملــة فــي مجــال ســياحة 
ــد مــن سياســات  ــا، وتكــون شــرطًا فــي العدي ــرًا إلزاميً ــزو أم ــى شــهادات الآي المغامــرة الحصــول عل
ترويــج البرامــج الســياحية، كمــا تطلبهــا الشــركات الســياحية المصــدرة للمجموعــات الســياحية، لدعــم 
موقفهــا وجــودة برامجهــا الســياحية فــي الأســواق الدوليــة، لــذا يعــد الحصــول علــى شــهادات الآيــزو 
مــن عناصــر قــوة الشــركات العاملــة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة فــي الأردن، ممــا يعطــي الســياح 
والمكاتــب الســياحية المصــدرة للمجموعــات الســياحية إلــى الأردن الثقــة؛ لأن الشــركات تكــون عندئــذٍ 
ملتزمــة بمســؤوليتها نتيجــة هــذا التســجيل، ممــا يؤكــد بــأن الشــركات الســياحية فــي الأردن قامــت 
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بجميــع الاختبــارات التــي تضمــن الصحــة والســامة العامــة فــي ســياحة المغامــرة، ممــا يــؤدي إلــى 
زيــادة الحصــة الســوقية، وجــذب المزيــد مــن الســياح، وتحســين الجــودة، وتقليــل التكاليــف، وبالتالــي 
يعــد الأســاس المتيــن لبنــاء نظــام إدارة الجــودة الشــاملة، وجــواز ســفر لســياحة المغامــرة فــي الأردن، 

التــي يمكــن مــن خلالهــا المنافســة والســيطرة علــى جــزء كبيــر مــن الأســواق الدوليــة.

يتضمــن مفهــوم الجــودة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة وفــق المواصفــات والمعاييــر الدوليــة، بأنها 
ــة احتياجــات  ــى تلبي ــوع حيــوي، وقدرتهــا عل ــه مــن تن ــة بمــا تحتوي ــات الطبيعي ــزات البيئ مجمــل ممي
الســياح بأعلــى معاييــر الجــودة والتميــز، وأمــا سياســة الجــودة تعــرف بأنهــا، رغبــة وتوجــه الشــركات 
ــة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة فيمــا يتعلــق بالجــودة بالشــكل الــذي حددتــه الإدارة العليــا  العامل
رســمياَ، وتعــرف إدارة الجــودة بأنهــا نشــاطات مجمــل الوظيفــة الإداريــة التــي تحــدد سياســة الجــودة 
وأهدافهــا والمســؤوليات والتنفيــذ مــن خــال وســائل، مثــل: تخطيــط الجــودة وضبــط الجــودة والتأكــد 
مــن الجــودة وتحســين الجــودة ضمــن متطلبــات معاييــر ومواصفــات ســياحة المغامــرة، ويعــرف 
ضبــط الجــودة بأنــه، التقنيــات التشــغيلية والنشــاطات المســتخدمة للإيفــاء بمتطلبــات الجــودة، بينمــا 
يعــرف تأكيــد الجــودة بأنــه كافــة النشــاطات المرســومة، التــي تنفــذ ضمــن نظــام الجــودة والمشــروحة 
حســب الحاجــة لتأميــن أو لإيجــاد ثقــة كافيــة بــأن جهــة مــا ســتقوم بالإيفــاء بكافــة متطلبــات الجــودة، 
وتعــرف حلقــة الجــودة بأنهــا، الوظائــف التــي تشــكل جــزءًا مــن الــدورة العامــة للمنتــج الســياحي، وتؤثــر 
علــى جــودة المنتــج الســياحي مثــل: التفتيــش والتســويق والخدمــة ودراســات الســوق وتطويــر المنتج. 

أصــدرت المنظمــة الدوليــة سلســلة مــن المقاييــس لأنظمــة إدارة ســياحة المغامــرة، تتضمــن العديــد 
مــن العناصــر الإجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة، والتــي تتكامــل مــع متطلبات الاســتدامة فــي البيئات 
الطبيعيــة، ممــا يســاعد الشــركات الســياحية العاملــة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة فــي الأردن، على 
تحقيــق الأهــداف الاقتصاديــة والبيئيــة بشــكل متــوازن، مــع الحفــاظ علــى الصحــة والســامة العامــة، 
وتتيــح هــذه المقاييــس والمعاييــر الدوليــة، تحديــد الإجــراءات وتقييــم فعاليتهــا لوضــع السياســة 
والأهــداف التنمويــة، وتحقيــق وإظهــار التوافــق مــع هــذه الأهــداف، ويعطــي التوافــق مــع المقاييــس 
الدوليــة، وضعًــا تنافســيًا للشــركات العاملــة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة بشــكل أكثــر فعاليــة 

وسياســات  الجــودة  معاييــر  بيــن  الفــرق  مــا 
فــي  الســياحي  بالدليــل  الخاصــة  الجــودة 

المغامــرات. ســياحة 
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وكفــاءة ومرونــة وجــدوى فــي هــذه الشــركات، بحيــث تصبــح جــزءًا مــن نظامهــا، وتٌمْثــل للشــركات 
الســياحية فــي الأردن، فرصــة لنقــل التكنولوجيــا ومصــدراً لتقديــم الإرشــاد، لإدخــال وتبنــي نظــام إدارة 
ســياحة المغامــرة إلــى الــدول المجــاورة فــي الشــرق الأوســط وشــمال افريقيــا، بشــكل يعتمــد علــى 
أفضــل الممارســات العالميــة، وزيــادة القــدرة التنافســية عــن طريــق تحســين صــورة الشــركات لــدى 
الســياح، ومســاعدتها علــى طــرح منتجاتهــا فــي الاســواق العالميــة، وموائمتهــا لمتطلبــات المعاييــر 
الدوليــة فــي ســياحة المغامــرة، إضافــة إلــى  توفيــر وتطويــر مجموعــة متكاملــة مــن الوثائــق التــي 
تمثــل الدليــل الإرشــادي للإجــراءات والمعطيــات الإداريــة والفنيــة، والمســاهمة فــي تحقيــق أداء جميــع 
العمليــات بصــورة أفضــل فــي صناعــة ســياحة المغامــرة، والمســاعدة فــي رفــع مســتوى اداء 

الشــركة، وتحقيــق الكفــاءة والكفايــة المطلوبــة، وتحســين مســتوى العلاقــة مــع الســياح 

العاملــة فــي  الشــركات  لــدى  المغامــرة  الجــودة فــي صناعــة ســياحة  يســهم تطبيــق معاييــر 
اســتقطاب الســياح للممارســة ســياحة المغامــرة، العديــد مــن المميــزات التــي تنعكــس إيجابيًــا علــى 
مســتوى أداء الشــركات، وتمكينهــا فــي تقديــم منتجــات ســياحية متطــورة، ومــن هــذا المنطلــق فــإن 
الشــركات الســياحية العاملــة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة فــي الأردن، مطالبــة بالتأكيــد علــى هــذا 
المبــدأ واعتبــاره أساسًــا وهدفًــا تبنــي عليــه هيكلــة أعمالهــا وإنتاجهــا، هــذا وعلــى الرغــم ممــا يكتنــف 
ــه الشــركات الســياحية فــي الأردن،  ــه يجــب أن تتســلح ب ــات، إلا أن ــزو مــن غمــوض وصعوب نظــم الاي
ليــس فقــط باعتبارهــا شــهادة أو جــواز ســفر لتســويق المنتــج الســياحي علــى المســتوى الدولــي، 
بــل لكونهــا آليــة تســاعد الشــركات علــى إصــاح نفســها، وتطويــر أدائهــا، وتحقيــق أهدافهــا فــي ظــل 
التطــورات الراهنــة علــى المســتوى الدولــي، لأســباب منهــا: أن العالــم بأســره أصبــح ســوقًا متكاملــة، 
ويعتمــد علــى الســياحة الصحيــة، ولــم يعــد هنــاك خيــار آخــر، ممــا ينعكــس إيجابيًــا فــي تعزيــز 
القــدرة التنافســية فــي الأســواق الدوليــة وزيــادة اســتقطاب الســياح، وحمايــة البيئــات مــن الاســتخدام 
الخاطــئ، وتهيئــة الظــروف المناســبة للاســتثمارات الجديــدة، والتوســع الاســتثماري، وبالتالــي تقويــة 

الاقتصــاد الســياحي، ورفــع مســتوى نمــوه، وتمكيــن صناعــة ســياحة المغامــرة فــي الأردن.
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أنــواع المعاييــر والمواصفــات الدوليــة التــي تســتخدم فــي تنظيــم وإدارة صناعــة ســياحة المغامــرة/ 
   Sport Climbing التســلق الرياضــي

يوجــد نوعــان مــن المعاييــر والمواصفــات الدوليــة التــي تســتخدم فــي التدريــب والتنظيــم وإدارة 
 Recreational Training) Council (RSTC)،صناعة المغامرة، وهي المعايير والمواصفات الأمريكية
Standards 37( والتــي ترتكــز علــى تدريــب وتمكيــن المــوارد البشــرية التــي تعمــل فــي ســياحة 
المغامــرة، وعلــى نظــام إدارة الصحــة والســامة المهنيــة، والنــوع الآخــر مــن المعاييــر والمواصفــات 
القياســية الدوليــة أنظمــة )ISO( والتــي تعــد أكثــر شــمولًا، وذات انتشــار أوســع عالميًــا، وترتكــز علــى 
متطلبــات تحقيــق الاســتدامة فــي البيئــات الطبيعيــة، بشــكل يتوافــق مــع تحقيــق كافــة مقتضيــات 

ــم أجــب عــن  ــك ث ــة مــع أفــراد مجموعت ــارة الآتي نشــاط جماعــي: ناقــش العب
الأســئلة التــي تليهــا. 

تضميــن مفاهيــم الجــودة فــي صناعــة ســياحة المغامــرة لــدى المرشــد الســياحي، قبــل 
أن تكــون شــهادة أو شــعار هــي ســلوك وثقافــة، لــذا يجــب أن يكتســب المرشــد الســياحي 
المعــارف والمهــارات بكافــة الوســائل والمتطلبــات الخاصــة بالتطويــر الذاتــي وفــق أعلــى 

المواصفــات والمعاييــر الدوليــة.

	1 ضع عنوانًا للنص..

	2 ما الفكرة الرئيسية الواردة في النص..
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التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، بشــكل متــوازن مــع الحفــظ المســتدام للبيئــات الســياحية، والتركيــز 
علــى الصحــة والســامة العامــة فــي بيئــات أكثــر أمنًــا. 

ــا للأهــداف  ــزو الدوليــة Standard (ISO) الخاصــة بتنظيــم ســياحة المغامــرة وفقً ــر الأي تتعــدد معايي
والغايــات المرتبطــة بعمليــات التنظيــم والإدارة كمــا يتضــح بالشــكل، بهــدف تحســين البنيــة التحتيــة 
والفوقيــة الارتكازيــة لأغــراض مقاييــس إدارة صناعــة ســياحة المغامــرة فــي البيئــات الســياحية، ضمــن 
اتجاهيــن، الأول: هــو إعــداد دليــل لــإدارة البيئيــة الســياحية المســتدامة فــي البيئــات الطبيعيــة، والثانــي 
يرتبــط ببرنامــج بنــاء القــدرات للأيــدي العاملــة والمرشــدين الســياحيين فــي صناعــة ســياحة المغامــرة، 
باســتخدام سلســة مــن المواصفــات والمقاييــس العالميــة، وبذلــك تلبــي هــذه المواصفــات الدوليــة 
التــوازن المســتدام بيــن البيئــة الســياحية، والمجتمــع المحلــي، ممــا يســهم بشــكل عــام بتحقيــق 

الجــودة المثلــى فــي اســتخدام المــوارد الســياحية.

أهم معايير نظم الجودة والمقاييس العالمية الأيزو المستخدمة في سياحة المغامرة

تشــير الإحصــاءات الصــادرة عــن منظمــة الســياحة العالميــة WTO.2022 بــأن الشــركات الســياحية 
التــي تعمــل فــي مجــال ســياحة المغامــرة يتــم تصنيفهــا ضمــن المنشــآت الســياحية الصغيــرة 
والمتوســطة )SMEs(، كذلــك معظــم أدلاء الســياح مــن فئــة الشــباب،  يتــراوح أعمارهــم مــن 20 إلــى 
خمســين عــام، لــذا يعــد ISO 21101 دليــل عملــي للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، ويقــدم إرشــادات 
بســيطة تســهم فــي تمكيــن الشــركات الســياحية الصغيــرة والمتوســطة فــي تحســين عملهــا فــي 
ســياحة المغامــرة، وكذلــك تســهم فــي تأهيــل الأدلاء الســياحيين وفــق أعلــى المســتويات والمعاييــر 

القياســية الدوليــة، ومــن أبــرز المواصفــات القياســية مــا يلــي:

	1 ISO 20611: يوفــر المتطلبــات والتوصيــات بشــأن الممارســات الجيــدة للاســتدامة )الجوانــب .
البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة( لأنشــطة ســياحة المغامــرة.

	2 ISO 21101: دليــل عملــي للشــركات الســياحية العاملــة فــي ســياحة المغامــرة الصغيــرة .
والمتوســطة فــي مجــال أنظمــة إدارة الســامة.

	3 ISO 21102: دليــل عملــي يتضمــن المواصفــات والمقاييــس بنظــم الجــودة العالميــة التــي .
يجــب أن تتوفــر لــدى العامليــن فــي مجــال ســياحة المغامــرة وبشــكل خــاص الدليــل الســياحي.

	4 ISO 21103: دليــل عملــي يتضمــن المواصفــات والمقاييــس بنظــم الجــودة العالميــة التــي .
يجــب أن تتوفــر لــدى أفــراد المجموعــات الســياحية. 
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الأداة: قوائم الرصد 

Checklist
إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

اســتوعب المفاهيــم الخاصــة بالمعاييــر الدوليــة الأيــزو فــي ســياحة المغامــرات/ 
التســلق الرياضــي.

1

اتعــرف علــى أبــرز البنــود الأساســية فــي الأيــزو المســتخدمة فــي ســياحة المغامــرات 
/ التســلق الرياضــي.

2

احلــل المهــارات الفنيــة الواجــب امتلاكهــا للدليــل الســياحي للتعامــل مــع الأيــزو فــي 
التســلق الرياضــي.

3

اذكر أهم المواصفات الدولية المطبقة في سياحة المغامرات/ التسلق الرياضي. 4

ادرك أهميــة تبنــي مفاهيــم الجــودة العالميــة فــي التســلق الجبلــي فــي تحقيــق 
الصحــة والســامة العامــة.

5

اشــرح أهميــة التــزام الدليــل الســياحي فــي نمــو ســياحة المغامــرات فــي الأردن/ 
نمــط التســلق الرياضــي.

6

التســلق  بســياحة  الخاصــة  الدوليــة  والمواصفــات  البنــود  مــع  التعامــل  اســتطيع 
الرياضــي.

7
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أهــم أســباب ظهــور الســياحة البيئيــة التطــوّر الســريع الــذي شــهدته الحركــة الســياحية العالميــة، 
وظهــور الســياحة الجماهيريــة Mass Tourism، والتــي أدت إلــى بــروز عــدد كبيــر مــن الســلبيات البيئيــة 
والاجتماعيــة فــي معظــم دول العالــم، الأمــر الــذي أفــرز حاجــة ملحــة إلــى ظهــور أنمــاط أخــرى 
للســياحة تكــون بديلــة للســياحة التقليديــة التــي تؤثــر علــى البيئــة، ويعنــي هــذا أن الســياحة البيئــة 
هــي ســياحة بديلــة أولًا، وتتركّــز فــي المناطــق الهامشــية ثانيًــا، والســياحة البيئيــة ليســت نــوعٍ جديــدٍ 
مــن أنــواع الســياحة المعروفــة، بــل مجموعــة أفــكار وخطــوط عريضة، تهدف جميعهــا إلى المحافظة 
علــى المقومــات الســياحية الحضاريــة والأثريــة والطبيعيــة بــكل عناصرهــا مــن ميــاه معدنيــة ونباتــات 
وحيوانــات وطيــور، وفــق خطــة واســتراتيجية بعيــدة المــدى، تعمــل علــى خلــق ســياحة شــاملة رفيقــة 

بالبيئــة.          

بشــكل عــام تتشــعب مجــالات الســياحة البيئــة وتتعــدد مصطلحاتها، ولم يوضع تحديــد متعارف عليه 
للســياحة البيئيــة حتــى الآن، فــإذا مــا أردنــا التركيــز علــى العناصــر البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة 
للنظــام الســياحي، فقــد نقتــرح أن تُعــرّف الســياحة البيئيــة، علــى أنهــا ســياحة قابلــة للحيــاة مــن 
ــة داخــل أي  ــى المــوارد والمقومــات البشــرية والطبيعي المنظــور الاقتصــادي، مــن دون أن تأتــي عل
موقــع ســياحي، والتــي يبقــى رهــن وجودهــا وديمومتهــا صمــام الآمــان فــي مســتقبل أي موقــع 
ــد  ــة، ويصعــب تحدي ــة فــي المجتمعــات المحلي ــة الاجتماعي ــة والبني ــة المادي ســياحي، لا ســيما البيئ
عمليــة تطويــر هــذا النــوع مــن الســياحة فــي الأردن؛ لأنــه يجــب الجمــع بيــن حاجــات الســياحة اليــوم، 

وقلــق الغــد بشــأن المســتقبل، وإنهــا لمهمــة صعبــة فــي عالــم ســياحي ديناميكــي.

تقــوم الســياحة البيئيــة بالتمتــع بمراقبــة ومعرفــة النباتــات والحيوانــات والطيــور البريــة، التــي تعيــش 
أو تحــاول أن تتــاءم مــع ظــروف البيئــة الطبيعيــة، ونظــرًا لتوافــر عناصــر الســياحة البيئيــة فــي الأردن، 
أقيمــت العديــد مــن المحميــات الطبيعيــة فــي الأردن كمــا هــو وارد فــي الشــكل، للحفــاظ علــى 
الحيوانــات والنباتــات البريــة، والعمــل علــى تنميــة وجلــب الكثيــر مــن الأنــواع إلــى مثــل هــذه المحميــات 

أوجه الترابط بين سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي 
والسياحة البيئية والمحميات الطبيعية

المغامــرة/  ســياحة  بيــن  الترابــط  أوجــه  مــا 
البيئيــة. والســياحة  الرياضــي  التســلق 
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للتكاثــر وزيــادة أعدادهــا، ويعــد الأردن غنيًــا بالحيــاة البريــة، وتــرى الجمعيــة الملكيــة لحمايــة الطبيعــة 
ــه يجــب الحفــاظ عليهــا،  ــراثِ الوطنــي والتاريخــي، وأن فــي الأردن أن الحيــاة البريــة هــي جــزءٌ مــن الت
إضافــة إلــى تقديــر الجمعيــة إلــى أهميــة التنــوع الحيــوي وضرورتــه للحيــاة الإنســانية، لذلــك يجــب 

العمــل علــى إعــادة الكائنــات الحيــة المنقرضــة وإكثارهــا والحفــاظ عليهــا.

محاور عمل السياحة البيئية

القائــم  التلــوث  معالجــة  الأول:  المحــور 
والحفــاظ علــى كافــة أشــكال المقومــات 
فــي  المتوفــرة  والحضاريــة  الطبيعيــة 

مواقع السياحة البيئية.

بعناصــر  الارتقــاء  الثانــي:  المحــور 
الحيــوي  التنــوع  وقياســات  ومعــدلات 
المحميــة، مــع تحقيــق  المواقــع  داخــل 

معدلات نمو اقتصادي وزيادة الدخل.
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المحميات الطبيعية في الأردن 

مصطلــح محميــة حيويــة مــن المفاهيــم والمصطلحــات البيئيــة الحديثــة، حيــث طــرح ضمــن برنامــج 
الإنســان والمحيــط الحيــوي الــذي انبثــق عــن مؤتمــر المحيــط الحيــوي الــذي عقــد فــي باريــس فــي 
ــة البشــرية  ســبتمبر عــام 1968 بدعــوة مــن منظمــة اليونســكو، وفــي مؤتمــر الأمــم المتحــدة للبيئ
الــذي عقــد فــي ســتوكهولم عــام 1992، وتُعــرّف المحميــة الحيويــة بأنهــا “ وحــدة ايكولوجيــة 
ــا  ــل نموذجً ــص منهــا: أن تمث ــة، وتتصــف بمجموعــة مــن الخصائ ــت وحــدة يابســة أو مائي ســواءً كان
مــن الأقاليــم الجغرافيــة الحيويــة، وأن تمثــل نظامًــا ايكولوجيًــا منتخبًــا بعنايــة أي وحــدة ايكولوجيــة 

.”Representative Ecological Unit“ منتخبــة 

مفهــوم المحمـية الحيـويـــــــة
concept of Biosphere Reserve

وحدة بيئية تعمل على صيانة وحماية الكائنات الحية وفق إطار 
متناسق يربط بين التنوع البيئي والسلالي.

منطقة جغرافية تحافظ على نظامها البيئي بعيدًا عن أي 
تغيير في مكونات نظامها الإيكولوجي ولها فوائد كثيرة.

وسيلة متطورة من وسائل الوسط الحيوي.

تعتمــد عمليــة إدارة المحميــات الطبيعيــة، علــى تحديــد المناطــق الهامــة بيئيًــا بالنســبة للطيــور 
والحيوانــات والنباتــات ســواء مــن حيــث الكثافــة، أو قيمــة النــوع الموجــود فيهــا، وتمنــع الأنشــطة 
ــة  ــن همــا: الأهمي ــار عاملي ــد هــذه المناطــق يؤخــذ فــي الاعتب البشــرية فــي هــذه المناطــق، ولتحدي
البيئيــة للموقــع، والأنشــطة البشــرية وآثارهــا علــى البيئــة، وعلــى أنــواع الحيــاة البريــة، وبنــاء علــى 
تطابــق خرائــط العامليــن يتــم  تحديــد المناطــق الهامــة بيئيًــا وغيــر الهامــة نســبيًا . و تجمــع هــذه 
المعلومــات فــي وثيقــة واحــدة تعــرف بخطــة التقســيم، وهــي خطــة يســتفيد منهــا المخطــط 
ليحــدد أهــداف اســتعمال كل جــزء مــن المحميــة اعتمــادًا علــى قيمتهــا البيئيــة، وعلــى الضغــط 

الســكاني الواقــع عليهــا.

تعمــل جميــع الــدول علــى الحفــاظ علــى صحــة وســامة البيئــة الحيويــة والطبيعيــة وممارســة 
الأنشــطة التــي تعمــل علــى ذلــك، لــذا فــإن نشــاط الســياحة البيئيــة، ومــا يحققــه مــن عائــد مــزدوج 
اقتصاديًــا وبيئيًــا يخلــق فــي ذاتــه منظومــة تفاعليــة اســتهدافية، وهــي تتاثــر بمــا يحــدث فيهــا وتؤثــر 
فيمــا حولهــا، وهــي منظومــات قائمــة علــى التــوازن الحيــوي الطبيعــي ســواء بيــن الانســان والحيــاة 
البريــة والبحريــة والجويــة، أو بيــن التفاعــل الذاتــي بيــن ســائر المخلوقــات داخــل البيئــة البريــة والبيئــة 
الجويــة والبيئــة المائيــة كافــة، ومــن ثــم فــإن فكــر المنظومــات البيئيــة والأنشــطة الاقتصاديــة أيًــا كانــت 
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يحتــاج إلــى تبنــي خطــة متكاملــة الجوانــب لوضــع كافــة الأطــر: القانونيــة والسياســية والثقافيــة 
والاجتماعيــة فضــا عــن الاطــار العــام الاقتصــادي .

أهمية المحميات الطبيعية

المسوحات الجغرافية
للمحميات الطبيعية

تعد
مستودع أو مخزون 

طبيعي للكائنات الحية 
للمحافظة عليها من 
التدهور أو الإنقراض

لاتعد خريطة
لها حدود ترسم، بل 
هي جزء من حياة 
الإنسان يتأثر بها 
ويتفاعل معها

عملية تنموية
شاملة ترتبط بالإنسان 
وعلاقته مع البيئة 

وتؤدي إلى الإستدامة 
البيئية

التربة
الطاقة

الاستيعابية

برامج
المناخالتطوير

الاستخدامات
الاجتماعية

الهيدرولوجيا

الاستخدامات
الاقتصادية

الكيمياء
الأرضية

النمو
الحضري

الجيومورلوجيا

أهمية المحميات الطبيعية

المسوحات الجغرافية
للمحميات الطبيعية

تعد
مستودع أو مخزون 

طبيعي للكائنات الحية 
للمحافظة عليها من 
التدهور أو الإنقراض

لاتعد خريطة
لها حدود ترسم، بل 
هي جزء من حياة 
الإنسان يتأثر بها 
ويتفاعل معها

عملية تنموية
شاملة ترتبط بالإنسان 
وعلاقته مع البيئة 

وتؤدي إلى الإستدامة 
البيئية

التربة
الطاقة

الاستيعابية

برامج
المناخالتطوير

الاستخدامات
الاجتماعية

الهيدرولوجيا

الاستخدامات
الاقتصادية

الكيمياء
الأرضية

النمو
الحضري

الجيومورلوجيا

العلاقة بين سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي Sport Climbing والمحميات الطبيعية:

تعتمــد مواقــع الســياحة الأكثــر نجاحًــا فــي الوقــت الحاضــر علــى المحيــط المــادي النظيــف، والبيئــات 
المحميــة والأنمــاط الثقافيــة المميــزة للمجتمعــات المحليــة، أمــا المناطــق التــي لا تقدم هــذه المميزات 
ــد  فتعانــي مــن تناقــص فــي الأعــداد ونوعيــة الســياح، وهــو مــا يــؤدي بالتالــي إلــى تناقــص الفوائ
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الاقتصاديــة للمجتمعــات المحليــة، ومــن الجائــز أن تكــون الســياحة عامــاً بــارزًا فــي حمايــة البيئــة عندمــا 
يتــم تكييفهــا مــع البيئــة المحليــة، والمجتمــع المحلــي، وذلــك مــن خــال التخطيــط والإدارة الســليمة، 
ويتوفــر هــذا عنــد وجــود بيئــة  ذات جمــال طبيعــي وتضاريــس مثيــرة للاهتمــام، وحيــاة نباتيــة بريــة 

وافــرة وهــواء نقــي ومــاء نظيــف، ممــا يســاعد علــى إجتــذاب الســياح. 

تتضمــن المحميــات الطبيعيــة التــزام أخلاقــي وأدبــي أكثــر منهــا التــزام قانونــي تعاقــدي تعاهــدي، 
وهــو التــزام فاعــل ليــس فقــط علــى مســتوى الفــرد الســائح، أو علــى مســتوى الشــركة المنظمــة 
لهــا أو علــى مســتوى الدولــة المســتضيفة ولكــن علــى مســتوى العالــم ككل. ومــن هنــا تتدافــع 
العلاقــات المثمــرة بيــن الســائح والطبيعــة فكلاهمــا يؤثــر فــي الأخــر، ومــن ثــم فإن المحميــات الطبيعية 
ــن الطبيعــة فــي  ــن البشــرية وبي ــن، وهــي توصــل مــا بي ــة فــي المجتمــع وفــي الآخري ــح فاعل تصب
كمالهــا واكتمالهــا، كل منهــا يوطــد دعائــم علاقــة تعــاون دائمــة ومســتمرة، ويؤكــد مقومــات نجــاح 

اتصالــه وتواصلــه مــع الأخــر ممــا يعــزز مفهــوم وجــود المحميــات الطبيعيــة.

التنــوع الحيــوي: هــو التّبايــن بيــن الكائنــات الحيّــة مــن كافّــة المصــادر، بمــا فــي ذلــك النّظــم البيئيّــة 
ــة الّتــي تشــكّل جــزءًا منهــا، ويشــمل ذلــك التنــوع  ــة والتّركيبــات البيئيّ ــة والأحيــاء المائيّ ــة والبحريّ البريّ
داخــل الأنــواع والنّظــم البيئيــة، وتعــدّ البيئــة الأردنيّــة بيئــة ذات تنــوع حيــوي نظــرًا لوجــود عوامــل عــدّة 
ــوي  ــوع الحي ــى التن ــوع الطّبيعــة التّضاريســيّة فــي الأردن، وللمحافظــة عل ــاخ وتن ــوع المن أهمّهــا تن
فــي الأردن، فقــد قامــت الحكومــة بالتعــاون مــع المنظمــات الأهليــة بالتوســع فــي إنشــاء المحميــات 
للمحافظــة علــى مــا تبقّــى، وقامــت أيضًــا بالتوقيــع علــى اتفاقيــات عالميــة، إضافــة إلــى إنشــاء مركــز 

لمراقبــة التلــوّث البحــري للمحافظــة علــى التنــوع الحيــوي البحــري، إضافــة إلــى برامــج التوعيــة. 

أهداف تطوير وحماية المحميات الطبيعية:

	1 حمايــة العوائــل الطبيعيــة المميــزة، والمجتمعــات والأنــواع مــع الســماح للســياح بالاســتمتاع .
بالمحميــة. 

	2 إدارة الموقع بصورة مستدامة..

	3 تحديد نوعية الزوار المستهدفة..

	4 إشراك المجتمع المحلي..

	5 بيان أهمية نظام المعلومات الجغرافي في توفير قاعدة بيانات متكاملة..
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خطط التطوير السياحي للمحميات الطبيعية:

أولًا: وجــود مراكــز دخــول داخــل المحميــات، لتنظيــم حركــة الســياح وتزويدهــم بالمعلومــات  الضروريــة، 
وضــرورة توفــر مراكــز للــزوار تُقــدم معلومــات شــاملة عــن المواقــع، وإعطــاء بعــض الإرشــادات الضرورية 
حــول كيفيــة التعامــل مــع الموقــع، ويفضــل أن يعمــل فــي هــذه المراكــز الســكان المحليــون الذيــن 

يُدَربُــون علــى إدارة الموقــع والتعامــل مــع المعطيــات الطبيعيــة.

ثانيًــا: تحديــد الطاقــة الاســتيعابية للمحميــة الطبيعيــة، مــن خــال ربطهــا بالتوزيــع الجغرافــي للحركــة 
الســياحية داخــل المحميــة، وتُعــرَفْ الطاقــة الاســتيعابية بعــدد الــزوار الــذي يمكــن أن يســتوعبه 
موقــع مــا دون إحــداث تغيــرات غيــر مقبولــة علــى البيئــة الطبيعيــة والاجتماعيــة والثقافيــة، أو التأثيــر 
ــزوار بالمنطقــة، ومــن المهــم ضــرورة المحافظــة علــى الطاقــة الاســتيعابية  ســلبًا علــى اســتمتاع ال
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للمحميــات الطبيعيــة بهــدف منــع الضــرر العائــد مــن النشــاطات البشــرية، ويمكــن مراعــاة الطاقــة 
الاســتيعابية لأراضــي المحميــة مــن خــال تقليــل الضغــط علــى المناطــق التــي تتميــز بارتفــاع أعــداد 
الســياح فيهــا، وتوجيهــم إلــى مواقــع أخــرى داخــل المحميــة أقــل ضغطــاً فــي الحركــة الســياحية.

ــا: عــدم التوســع فــي الأنشــطة البشــرية، المتعلقــة بتعبيــد الشــوارع، وإقامــة المنشــآت البشــرية  ثالثً
ــات البريــة داخــل المحميــة. المختلفــة، وغيرهــا مــن الأنشــطة، فــي الممــرات التــي تســلكها الحيوان

رابعًــا: تحديــد ممــرات محــددة للمشــاة، وتحديدهــا بعلامــات خاصــة، وتحديــد طــرق البيــان التــي يجــب 
اســتخدامها داخــل المحميــة، مثــل اللوحــات الإرشــادية والتوضيحيــة والتعليميــة والمطويــات والكتيبات 

ــاء مواقــف للســيارات  ــة، وبن ــى داخــل المحمي ــوع مــن وســائل النقــل إل ــم دخــول أي ن ــا: تنظي خامسً
والحافــات تتناســب وطبيعــة الموقــع، وعــدد الــزوار، وتوفيــر خدمــة نقــل للــزوار وأمتعتهــم، مــن نقطــة 

الاســتقبال إلــى داخــل المحميــة بواســطة حافلــة، تكــون موجــودة عنــد نقــاط الدخــول للمحميــة.

سادسًــا: تحديــد نقــاط المراقبــة البيئيــة المســتمرة للتغيــرات والمــردودات التــي تحــدث فــي مكونــات 
المحيــط الحيــوي داخــل المحميــة، نتيجــة الأنشــطة الســياحية، وذلــك مــن خــال إقامــة محطــات لرصــد 
ــر  ــة، ونظــام المعلومــات الجغرافــي، بهــدف توفي ــرات والاســتعانة بصــور الأقمــار الصناعي هــذه التأثي
ــى هــذه  ــة، يُمكنُهــا أن تحافــظ عل ــة والبشــرية فــي المحمي إدارة ســياحية ســليمة للمــوارد الطبيعي

المكتنــزات للأجيــال القادمــة مــن خــال عناصــر بشــرية مدرَبــة.

سابعًا: توفير إدارة سياحية مُثلى تعنى بالتطوير والحماية للمحمية. 

نشــر التوعيــة والتثقيــف البيئــي مــن أهــم واجبــات الإدارة الســياحية، مــن خــال توعية الســكان المحليين 
أولًا بأهميــة البيئــة والمحافظــة عليهــا، فكثيــرًا مــا نلاحــظ أن الســكان المحلييــن، هم الذين يســعون إلى 
تخريــب وتدميــر بيئتهــم لأســباب ماديــة، ولكــن هــؤلاء لا يعرفــون أنهــم يدمــرون قوتهــم ومســتقبل 
ــي للســكان  ــف البيئ ــة والتثقي ــى التوعي ــز عل ــك يجــب التركي ــب، ولذل أولادهــم مــن خــال هــذا التخري
المحلييــن، وللعامليــن داخــل المحميــة، مــع الحــرص علــى وجــود اللوحــات الإرشــادية التــي تؤكــد علــى 

أهميــة ذلــك.

ــات الموقــع  ــل الســياحة المســتدامة فــي تحقيــق المواءمــة مــا بيــن احتياجــات الســياح وإمكاني تتمث
الســياحي، ممــا يــؤدي إلــى حمايــة المــوارد الســياحية فــي الموقــع الســياحي، مــن خــال إدارة مثلــى 
تعمــل علــى الاســتفادة مــن إمكانيــات الموقــع الســياحي، مــع المحافظــة علــى الواقــع الحضــاري 

والنمــط البيئــي الضــروري والتنــوع الحيــوي وجميــع مســتلزمات الحيــاة وأنظمتهــا.
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يتضمــن مفهــوم الســياحة المســتدامة القــدرة علــى التواصــل والاســتمرار، مــن خــال الاســتخدام 
الأمثــل للمــوارد الطبيعيــة والبشــرية مــع المحافظــة علــى التنــوع الحيــوي، والحــد مــن الأثــار الســلبية 
علــى البيئــة والثقافــة، وإشــراك المجتمعــات المحليــة مــن المكاســب التنمويــة، وهنــاك خمســة عناصــر 

أساســية تميّــز تنميــة الســياحة المســتدامة: 

	1 المحافظة على قاعدة الموارد الحالية من أجل جيل المستقبل. .

	2 الحفاظ على إنتاجية قاعدة الموارد. .

	3 الحفاظ على التنوع البيولوجي وتفادي التغيرات البيئية التي يتعذر عكسها. .

	4 ضمان المساواة ضمن جيل واحد وبين الأجيال..

	5 الحفــاظ علــى الإرث )الثقافــي والتاريخــي( للمــكان أو للمنطقــة أو للوطــن وحمايتــه ويبقــى .
التحــدي هــو إيجــاد تــوازن مقبــول بيــن كل هــذه العناصــر.

ــة بالمملكــة، باعتبارهــا مصــدر  ــة الإقليمي ــى التنمي ــة عل ــا يمكــن أن تســاعد الســياحة البيئي ومــن هن
للدخــل بالنســبة للســكان المحلييــن فــي مناطــق الجــذب الســياحي، حيــث إن بنــاء وتنميــة ســياحة 
المغامــرة فــي المحميــات الطبيعيــة، يتــم مــن خــال التعــاون بيــن القطاعيــن العــام والخــاص فــي 
تنميــة سياســات وبرامــج حمايــة البيئــة، والمبــادرة للحــد مــن تولــد الملوثــات والمخلفــات، وترشــيد 
اســتخدام المــوارد الطبيعيــة فــي المنشــآت الســياحية، والعمــل علــى أن تكــون ســياحة المغامــرة 
نابعــة مــن المجتمــع، محافظــة علــى قيمــه الاجتماعيــة، وشــريكًا مؤثــرًا فــي تنميــة المناطــق الريفية، 

ــي.  والاقتصــاد الوطن

الســياحة البيئيــة هــي ذلــك النــوع الســياحي الــذي يجعل المحيــط البيئي الطبيعي الموقع الأساســي 
للزائــر أو للســائح ECOLOGICAL LOCALITY؛ وذلــك بهــدف التعــرّف علــى مــا يحتويــه المحيــط البيئــي 
ذاك مــن أنــواع وأنظمــة ومظاهــر وعناصــر طبيعيــة )ماديــة، حيوانيــة، نباتيــة( وثقافيــة، وبغــرض 
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عناصر تحريك السياحة البيئية

شركات السياحة البيئيةمنظمات السياحة البيئية

أحزاب المحافظة على 
سلامة البيئة

جمعيات خدمة السياحة 
البيئية

الصحافة والاعلام السياحي 
البيئي

المنظمات الحكومية 
للسياحة

مواقع ومقاصد السياحة 
البيئية

المدارس والمعاهد والكليات 
والجامعات السياحية البيئية

الممارسون للعمل السياحي 
البيئى والمتصلين بهم

الجمعيات الأهلية غير 
الحكومية للمحافظة على 

سلامة البيئة

التمتــع الراقــي بمجــالات ومعــان وتعبيــرات عناصــر الجــذب تلــك، بوســائل وأشــكال ودرجــة انتفــاع لا 
ــال  ــك، أو تحــول دون بقائهــا وتطورهــا وتجددهــا وانتقالهــا إلــى الأجي ــر العناصــر تل ــؤدي إلــى تدمي ت

القادمــة، مــع ضــرورة اشــتراك المجتمــع المحلــي فــي الانتفــاع والمســؤولية. 

تســتند الســياحة علــى عــدم الإضــرار بالبيئــة علــى كافــة المســتويات الإيكولوجيــة والاجتماعيــة 
والثقافيــة، فهــي ســياحة راشــدة؛ أي ســياحة يحكمهــا الوعــي والعقــل والحــس بالمســؤولية وليــس 
بالغرائــز فقــط، ولكــن بنفــس الوقــت هدفهــا الترويــج والتعــرّف واختبــار المختلــف والتجديــد الشــخصي 
والنفســي، ولكنهــا ليســت مجــرد ســياحة فــي البيئــة كموضــوع يُســتَهلك، بــل ســياحة مــع البيئــة، 
ــم الممارســة، ولأنهــا  ــزام ث مــع موقــف إيجابــي مســئول تجاههــا، وهــو دور الوعــي والثقافــة والالت
كذلــك فهــي ســياحة مســتدامة Sustainable تتجــدد مواردهــا، فــا تنضــب بفعل الاســتعمال الكثيف 
الأعمــى كمــا يحــدث الآن، وعليــه فنتائجهــا هــي فــي صالــح الســياحة الوطنيــة، وفــي صالــح البيئــة 

معًــا، وهــي فــي صالــح التنميــة المحليــة والوطنيــة علــى المــدى المتوســط والبعيــد. 
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  Sport Climbing مكوّنات سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي

	1 ــك . العوامــل الطبيعيــة الإيكولوجيــة: وتضــم العناصــر والأنظمــة الحيويــة ECOBIOTIC، وتل
ــا، مثــل: ســطح الأرض ومــا عليــه مــن تنــوع حيــوي كمــا الحــال  التــي تقدّمهــا الطبيعــة كليًّ

ــة، ومحميــة رم. فــي وادي عرب

	2 العوامــل المناخيــة: أي الفصــول المناخيــة ومــا تقدّمــه مــن عناصــر وإمكانــات وتحــوّلات .
فــي الصيــف أو الشــتاء، فــي الربيــع أو الخريــف، وبحيــث تتحــوّل هــذه العناصــر إلــى مكوّنــات 

ســياحية كبــرى، كمــا الحــال فــي محميــة عجلــون.

	3 ــاه . ــات، ومي ــة المتنوعــة، مــن أزهــار، وأشــجار، ونبات ــروات النباتي ــل الث ــة: مث العوامــل البيولوجي
معدنيــة، إلــى الثــروة الحيوانيــة والســمكية، مــن طيــور وأســماك وكائنــات بحريــة وبريــة 

مختلفــة، كمــا الحــال فــي محميــة العقبــة البحريــة.

	4 مراقبــة الطيــور Bird Watching )المقيمــة والعابــرة(: وتعتبــر مرفقًــا ســياحيًا بيئيًــا جديــدًا .
مهمًــا، وبخاصــة فــي مرصــد طيــور العقبــة ومحميــة الأزرق المائيــة.

	5 مراقبــة النجــوم فــي الســماوات الصافيــة بعيــدًا عــن حواضــر التمــدّن حيــث تحجــب الأنــوار .
الاصطناعيــة ضــوء النجــوم، تقــدّم ســماوات الصحــارى عنصــر جــذب ســياحي بيئــي، كمــا 

ــة رم. الحــال فــي محمي

	6 العوامــل الثقافيــة غيــر الماديــة: وتتكــوّن مــن تاريــخ وديانــات ومعطيــات الســكان المحلييــن، .
وطبيعــة مجتمعاتهــم، وأنظمــة عيشــهم وأزيائهــم وفولكلورهــم ولغاتهــم وطقوســهم 

وعاداتهــم ومــا إلــى ذلــك مــن عناصــر جــذب قويــة.

	7 ــل: المشــي، . ــرة مث ــة: وتضــم رياضــات كثي ــة أو شــبه البيئي عوامــل الرياضــة والتســلية البيئي
الركــض الخفيــف، التســلّق، الســباحة، المشــي فــي الليــل، المشــي فــي الثلــج والتزلّــج الثلجــي 

والمائــي والتجديــف، وســواها مــن الرياضــات التــي تقــوم علــى فكــرة التمتّــع بالطبيعــة.

	8 ــل الســباحة والغطــس . ــر المؤذيــة لهــا، مث الســياحة البحريــة والنهريــة الصديقــة للبيئــة أو غي
ــة البحريــة وســواها.  ــة البيئ ومراقب

	9 التخييم واختبار العزلة والاستقلالية لفترة ما..

.	10 مشــاركة المجتمــع المحلــي نمطــه المعيشــي لفتــرة مــا، وبخاصــة فــي الســكن والطعــام 
والطقــوس، وأحيانــا فــي منــازل تقليديــة حقيقيــة أو مركبــة. 
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  Sport Climbing عناصر سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي

	1 ســياحة المغامرة هي نشــاطًا إنســانيًا يمارســه البشــر وفق ضوابط حاكمة وقواعد متحكمة .
تحمــي وتصون الحيــاة الفطرة الطبيعية.

	2 سياحة المغامرة تحافظ على النوع وتحمي الكائنات من الانقراض..

	3 سياحة المغامرة نشاطًا له عائدا وله مردود سواء مادي أو معنوي..

	4 ســياحة المغامــرة نشــاط يجمــع بيــن الأصالــة فــي موروثهــا الحضــاري الطبيعــي ومــا بيــن .
الحداثــة فــي تحضرهــا الأخلاقــي والقيمــي.

	5 ســياحة المغامــرة هــي التــزام أخلاقــي وأدبــي أكثــر منهــا التــزام قانونــي تعاقــدي تعاهــدي .
ــزام فاعــل ليــس فقــط علــى مســتوى الفــرد الســائح أو علــى مســتوى الشــركة  وهــو الت
المنظمــة لهــا أو علــى مســتوى الدولــة المســتضيفة ولكــن علــى مســتوى العالــم ككل.

مــع تدفــق أعــداد الســياح بأعــداد كبيــرة للمواقــع الســياحية، واهتمــام الســياح بالتنــوع الحيــوي، جــرى 
تخريــب وتدميــر للعديــد مــن البيئــات وتهديــد للحيــاة الفطريــة، ولذلــك بــدأت تتعالــى الأصــوات بضــرورة 
اهتمــام الســياحة بالأمــور البيئيــة، وتبيــن أنــه لا يمكــن الحفــاظ علــى البيئة إلا بإشــراك الســكان المحليين 
فــي المحافظــة عليهــا ورعايتهــا، وأهــم خصائــص الســائح البيئــي بأنــه شــخص يتصــف بوجــود رغبــة 
كبيــرة للتعــرف علــى الأماكــن الطبيعيــة والحضاريــة، والحصــول على خبرة حقيقية، ويتحمل المشــاق 

مكونات السياحة البيئية

العوامل الطبيعية الايكولوجية

العوامل المناخية

العوامل البيولوجية

مراقبة الطيور

مراقبة النجوم

العوامل الثقافية المادية

العوامل الثقافية الغير المادية

عوامل الرياضة والتسلية البيئية

السياحة البحرية والنهرية الصديقة للبيئة

التخييم واختبار العزلة والاستقلالية

مشاركة المجتمع المحلي نمطه المعيشي

المتاحف والمعارض الفنية

فنادق بيئية أو أماكن ضيافة بيئية

أنشطة علمية بيئية

إحياء ممارسات تراثىة منقرضة

التصوير على أنواعه

الاحتفالات والمناسبات
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والصعوبــات وقبــول التحــدي للوصــول إلــى هدفــه، والتفاعــل مــع الســكان المحلييــن والانخــراط 
بثقافتهــم وحياتهــم الاجتماعيــة، وســهولة التكيــف حتــى بوجــود خدمــات ســياحية بســيطة، وتحمــل 
الإزعــاج والســير ومواجهــة الصعوبــات بــروح طيبــة، وهوإيجابــي وغيــر انفعالــي، ويتــم إنفــاق النقــود 

للحصــول علــى الخبــرة وليــس مــن أجــل الراحــة.

الأداة: قوائم الرصد 
Checklist

إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

استوعب المفاهيم الخاصة بالسياحة البيئية وسياحة المغامرات/ التسلق الرياضي. 1

اتعرف على أبرز النقاط ال في سياحة المغامرات/ التسلق الرياضي. 2

احلــل المهــارات الفنيــة الواجــب امتلاكهــا للدليــل الســياحي للتعامــل مــع الأيــزو فــي 
الرياضــي. التســلق 

3

ادرك أهمية المحميات الطبيعية في سياحة المغامرات/ التسلق الرياضي. 4

الصحــة  تحقيــق  فــي  الرياضــي  التســلق  فــي  الاســتدامة  تبنيمفاهيــم  أهميــة  ادرك 
العامــة. والســامة 

5

اشرح أهمية  التزام الدليل السياحي في معايير السياحة البيئية في الردن. 6

استطيع بيان أهمية تنوع أشكال سطح الأرض في سياحة التسلق الرياضي. 7

الرغبة في التعرف على الأماكن الطبيعية

الحصول على الخبرة الشخصية والاجتماعية

تحمل المشاق والصعوبات وقبول التحدي

التفاعل مع السكان المحليين والانخراط بثقافتهم

سهل التكيف حتى بوجود خدمات سياحية بسيطة

تحمل الإزعاج ومواجهة الصعوبات بروح طيبة

إيجابي وغير إنفعالي

خصائص السائح البيئي
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تعتمــد صناعــة الســياحة الدوليــة فــي القــرن الحالــي بشــكل مباشــر علــى التقنيــات الرقميــة، حيــث 
أطلقــت منظمــة الســياحة العالميــة WTO شــعار الســياحة الذكيــة الرقميــة عــام 2018؛ لأهميــة 
التكنولوجيــا الرقميــة فــي صناعــة الســياحةعلى المســتوى الدولــي، لــذا يتوجــب علــى الدليــل 
الســياحي الأردنــي مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة فــي صناعــة الســياحة الحديثــة عالميًــا 
 SAT-JYI وخاصــة فــي نمــط ســياحة المغامــرة، وفــي ضــوء مــا ســبق جــاء إطــاق القمــر الصناعــي
تتويجًــا لتمكيــن قــدرات القطــاع الســياحي الرقمــي الأردنــي، وهــي خطــوة رياديًــا وإبداعيــة فــي 
تطويــر منظومــة القطــاع الســياحي الأردنــي، ورفــع القــدرات التســويقية وفــق للمعطيــات العالميــة 

ــة. ــزة التنافســية والنســبية للســياحة الأردني ــي، وتحقيــق المي فــي العصــر الحال
تكمــن قــدرات القمــر الصناعــي الأردنــي مــن نــوع النانوســات والأكثــر شــيوعًا مــن نــوع كيــوب ســات، 
والــذي لا يتجــاوز وزنــه العشــر كيلوجــرام وحجمــه 10ســم مكعــب، بالعديــد مــن الفوائــد والمكتســبات 
ــن ســياحة  ــي، وتمكي ــن القطــاع الســياحي الأردن ــى تمكي ــدة عل ــر والفائ ــة التــي تعــود بالخي الإيجابي
المغامــرة ضمــن البيئــات الأردنيــة وتوفيــر منصــة شــمولية للدليــل الســياحي في مرافقــة المجموعات 

الســياحية فــي الميــدان. 

تتمحــور أهــم الفوائــد فــي قــدرة هــذه الأقمــار الصناعيــة على التتبع الدوري لمواقع ســياحة المغامرة 
زمانيًــا ومكانيــا بدقــة عاليــة وتكاليــف بســيطة، ومــن أبــرز التطبيقــات العمليــة الرئيســية فــي القــدرة 
علــى وضــع مخططــات عامــة لمواقــع ســياحة المغامــرة، والتنبــؤ بالأحــوال الجويــة والحــركات الأرضيــة 
الجيولوجيــة فــي بنيــة المواقــع الســياحية والأثريــة، وتتبــع حركــة الفيضانــات عبر المجــاري المائية في 
الأوديــة، إلــى جانــب قــدرة هــذه الأقمــار الصناعيــة فــي توفيــر المعلومــات الدقيقــة والمتواصلــة حــول 
الحيــز المكانــي للمواقــع الأثريــة والتراثيــة، والكشــف عــن الأثــار الغارقــة تحــت الميــاه أو تحــت الكثبــان 
الرمليــة، إضافــة إلــى القــدرات الكبيــرة فــي توفيــر إدارة مثلــى فــي المتنزهــات والغابــات والمحميــات 

   Sport Climbing تطبيقات أقمار النانوسات سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي

مــا أهميــة تطبيقــات أقمــار النانوســات فــي 
الرياضــي. التســلق  المغامــرة/  ســياحة 

أقمار النانوسات.. أفق جديد لريادة الأعمال في عملية الإرشاد السياحي 
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الطبيعيــة فــي الأردن، حيــث توفــر الأقمــار الصناعيــة مــن نــوع GOES متابعــة دوريــة ووقائيــة لكافــة 
ــة  ــة مــن خــال المســوحات الجغرافي ــة والتراثي ــة المواقــع الأثري ــة فــي بني ــة والطبيعي الأحــوال الجوي
التتابعيــة باســتخدام أنظمــة التوقيــع العالمــي GPS ممــا يســهم فــي الاســتثمار الأمثــل للتطبيقــات 
الرقميــة فــي صناعــة الســياحة وتقليــص الفجــوات مــع متطلبــات الســياحة الذكيــة، وتمكيــن قــدرات 

الدليــل الســياحي فــي قيــادة المجموعــات الســياحية فــي مواقــع ســياحة المغامــرة.

تتمثــل إيجابيــات القمــر الصناعــي الأردنــي فــي إدارة وتطويــر مواقــع التــراث العالمــي فــي الأردن 
والمســجلة ضمــن منظمــة اليونيســكو، مــن خــال ربــط هــذه المواقــع مــع المنصــات الرقميــة، 
ومواقــع محــركات البحــث الدوليــة؛ ممــا يســهم فــي ربــط هــذه المواقــع الســياحية والأثريــة الأردنيــة 
مــع المكاتــب الســياحية الدوليــة، وشــركات الطيــران العالميــة، وتوفيــر قــدرات البــث المباشــر وبشــكل 
مســتدام، ممــا يســهل عمليــة التســويق الأمثــل لهــذه المواقــع وزيــادة قدرتهــا علــى التشــبيك مــع 

مواقــع عالميــة عبــر خدمــة البــث المباشــر.

نشاط جماعي: بالتعاون مع أفراد مجموعتك أجب عن السؤال الآتي.

	1 كيــف يمكــن الاســتفادة مــن أقمــار النانوســات فــي عمــل الدليــل الســياحي فــي .
ســياحة المغامــرة/ التســلق الرياضــي.

	2 هــل يوجــد مناطــق لســياحة المغامــرة فــي الأردن مغطــاة بتقنيــات أقمــار النانوســات .
وأيــن توجــد.
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تعتبــر أقمــار النانوســات وفــق جديــدًا يفتــح المجال واســعا فــي تطوير قدرات الدليل الســياحي الأردني، 
ــر الدراســات المتعلقــة بســياحة المغامــرة داخــل المحميــات الطبيعيــة مــن خــال توفيــر صــور  وتطوي
ثلاثيــة الأبعــاد، وتوفيــر خرائــط رقميــة تفاعليــة مــن الخرائــط الســياحية الطبوغرافيــة والجيومورفولوجية 
اعتمــادًا علــى تقنيــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة والاستفســار عــن بعــد، ممــا يســهم فــي مواصلــة 
التطــور باســتمرار تعميــق مفاهيــم الــذكاء الاصطناعــي ودمجهــا فــي صناعــة الســياحة الأردنيــة 
باســتخدام منظومــة تكنولوجيــا الفضــاء، ومــن أبــرز البرامــج التــي تعمــل وفــق معطيــات الــذكاء 
الاصطناعــي وتعتمــد علــى أقمــار النانوســات برنامــج عــارض الأرض Viewer Earth والــذي يعتمــد 
علــى تزويدنــا بصــور ســياحية بانوراميــة ثلاثيــة الأبعــاد بزوايــا رؤيــة 360 درجــة، وتعمــل علــى تمكيــن 
الســياح مــن التعــرف علــى بنيــة المواقــع الســياحية والأثريــة الأردنيــة فــي أوقــات متعــددة وخاصــة 

فتــرة غــروب وشــروق الشــمس، وتســاعد الدليــل الســياحي فــي الشــرح والتوضيــح.

تســهم أقمــار النانوســات فــي دعــم ومســاندة وتمكيــن المؤسســات الســياحية مــن القيــام بعملهــا 
بقــدرات فائقــة عبــر منظومــة GNSS والتــي تعمــل علــى توفيــر المنصــات الرقميــة الخاصــة بســياحة 
ــر قــدرات الدليــل الســياحي  ــر الألعــاب الإلكترونيــة، إضافــة إلــى تطوي المغامــرة لــدى الشــباب وتطوي
الأردنــي وفــق أحــدث المعاييــر والمتطلبــات التكنولوجيــة العالميــة فــي إدارة حركــة المجموعــات 
الســياحية داخــل المواقــع الأثريــة والتراثيــة، إضافــة إلــى توفيــر دليــل تســويق إلكترونــي للمملكــة 

بالتتابــع الزمانــي والمكانــي، إضافــة إلــى تطبيقــات أخــرى كثيــرة لا حصــر لهــا.

 Sport Climbing تطبيقات الأمن السيبراني في سياحة المغامرة/التسلق الرياضي

ظهــرت أنماطًــا جديــدة لأشــكال الأمــن فــي الســياحة، والــذي لا يقتصــر علــى الأمــن المــادي، خاصــة 
ــى ظهــور أنمــاط  ــذي أدى إل ــة، وال فــي ظــل التوســع المضطــرد فــي نمــو حركــة الســياحة الدولي
خطيــرة للغايــة مــن الهجمــات الرقميــة، والتــي اتفــق عالميًــا علــى تســميتها بالهجمــات الســيبرانية، 
وتســتهدف إعاقــة الخدمــات الحيويــة فــي كافــة أطــراف صناعــة الســياحة الحديثــة، وكذلــك نشــر 
برمجيــات خبيثــة وفيروســات؛ لتخريــب أو تعطيــل البنــى التحتيــة للاتصــالات، ونظــم التحكــم فــي 
قواعــد البيانــات الســياحية، وخاصــة فــي المرافــق والمنشــآت الســياحية الهامــة، كمــا الحــال فــي 

فــي  الســيبراني  الأن  تطبيقــات  أبــرز  اذكــر 
الرياضــي. التســلق  المغامــرات/  ســياحة 
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نشاط جماعي: بالتعاون مع افراد مجموعتك ناقش العبارة الآتية.

شــركات الطيــران، والمكاتــب الســياحية، والمنشــآت الفندقيــة، وذلــك عبــر عــدة قنوات تشــمل الشــبكات 
الضوئيــة، والذاكــرة النقالــة، بالاضافــة إلــى القنــوات الأخــرى الشــائعة، مثــل: البريــد الالكترونــي، 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، ممــا يؤثــر ســلبًا وبشــكل ملمــوس علــى أداء هــذه المؤسســات ، فقــد 
ــو كانــت  ــأ عــن التعــرض للهجمــات الســبيرانية حتــى ل أشــارت العديــد مــن الدراســات، أنهــا ليســت بمن

غيــر متصلــة بالإنترنــت.

تســهم تقنيــات الأمــن الســيبراني فــي إثــراء عمــل الدليــل الســياحي في قيــادة المجموعات 
الســياحية في مســارات ســياحة المغامرات في السلاســل الجبلية.
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وكل  مجموعــات  ثــاث  إلــى  المتدربيــن  تقســيم  ســيتم  جماعــي:  نشــاط 
مجموعــة تتنــاول الإجابــة عــن ســؤال محــدد، ثــم قــم بعــد الانتهــاء مــن الإجابــة 
بتدوينهــا وإرســالها عبــر المنصــة الرقميــة المعتمــدة فــي التدريــب لتعميــم 

ــى الجميــع. ــدة عل الفائ

المجموعــة الأولــى: لمــاذا يعــد الأمــن الســيبراني مهمًــا للغايــة فــي القــدرة التنافســية للوجهــات 
الســياحية، ما التهديديات  الحاية لأمن شــبكات قواعد البيانات الرقنمية في القطاع الســياحي؟

المجموعــة الثانيــة: مــا الأســاليب التقنيــة المســتخدمة حاليًــا فــي حمايــة قواعد البيانــات الوصفية 
والمكانيــة المســتخدمة فــي صناعة الســياحة الحديثة.

المجموعــة الثالثــة: مــا المعاييــر الدوليــة الواجــب اتباعهــا فــي تحقيــق الأمــن الســيراني فــي 
صناعــة الســياحة الحديثــة، ومــا الفــرق بيــن الأمــن المــادي والأمــن الســيبراني فــي صناعــة 

الحديثــة؟ الســياحة 

لــذا يجــب العمــل علــى تعزيــز ورفع مســتوى الأمن الســيبراني الســياحي الرقمي فــي كافة قطاعات 
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي صناعــة الســياحة الحديثــة. والتعــرف علــى أبــرز الوســائل 
التقنيــة والإجرائيــة والفنيــة فــي مواجهــة الهجمــات الســيبرانية وتعزيــز سياســة أمــن المعلومــات فــي 
صناعــة الســياحة الحديثــة، حيــث أصبــح الأمــن الســيبراني فــي عصــر الســياحة الافتراضيــة الرقميــة 

الــدور الأكبــر فــي صــد ومنــع أي هجــوم الكترونــي تتعــرض لهــا قواعــد البيانــات الرقميــة.



61

Artifical Tourism In� �ـذكاء الاصطناع�ـي �ـوت الرقم�ـي وال �ـات الروب �ـي بظه�ـور تقني �ـز الق�ـرن الحال  يتمي
telligence وتطبيقاتهــا فــي ســياحة المغامــرة، حيــث أصبحــت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لهــا دور 

مهــم فــي عمــل الدليــل الســياحي، ممــا يتطلــب الاســتعداد التــام لتطويــر الدليــل الســياحي بمــا 
يتــواءم ويواكــب معطيــات صناعــة ســياحة المغامــرة، وخاصــة فــي مجــال اكســابهم المهــارات 
القياديــة والســلوكية والفنيــة والتقنيــة، والتــي تتماشــى مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

صناعــة ســياحة المغامــرة.

تتعــدد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي كافــة أطــراف صناعــة الســياحة والضيافــة والطيــران 
الحديثــة، ومــن أبــرز التطبيقــات فــي هــذا المجــال، والتــي تتمثــل فــي إدارة المواقــع الأثريــة والتراثيــة 
بصــورة شــمولية رقميــة متكاملــة، تســهم فــي زيــادة التنميــة والتطويــر المســتدام لهــذه المواقــع، 
وتوفيــر إدارة ســياحية مثلــى فــي مواجهــة كافــة التحديــات الأمنيــة والطبيعيــة والبشــرية والتــي 
ــة لهــذه المواقــع والنهــوض بســياحة المغامــرة وتطويرهــا؛ بهــدف  ــر والتنمي ــات التطوي تواجــه عملي

ــى. ــر المثل ــات الإدارة والتطوي ــى الاســتدامة فــي عملي الوصــول إل

ومــن التطبيقــات الأخــرى لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الإرشــاد الســياحي فــي ســياحة 
الــذكاء  تقنيــات  علــى  المعتمــدة  الحديثــة  التكنولوجيــة  الوســائل  مــن  العديــد  توفيــر  المغامــرة، 
ــب عليــه مــن تصاميــم متعــددة  ــادة المجموعــات الســياحية، ومــا يترت الاصطناعــي فــي مجــال قي
فــي نمذجــة المواقــع الســياحية المعتمــدة علــى هــذه التقنيــات، حيــث لوحــظ خــال الآونــة الأخيــرة 
تطــورات متســارعة فــي إدارة ســياحة المغامــرة فــي مجــال تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 
ــذكاء الاصطناعــي. الأمــن والســامة إلــى جانــب مجــالات مجــالات أخــرى تعتمــد علــى خوارزميــات ال

تعتمــد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى عمليــات المحــاكاة والنمذجــة الرقميــة بصــورة مباشــرة 
فــي إدارة المواقــع الأثريــة والتراثيــة إضافــة إلــى التقنيــات المتلاحقــة فــي عــرض المواقــع الســياحية 
ــادة فــرص العــرض وتنويــع  الرقميــة، حيــث أصبحــت العديــد منهــا تعتمــد هــذه التقنيــات؛ بهــدف زي

تقنيات الروبوت الرقمي والذكاء الإصطناعي في صناعة
Artifical Tourism intelligence سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي

مــا أهميــة تقنيــات الروبــوت الرقمــي والــذكاء 
الاصطناعــي فــي صناعــة ســياحة المغامــرة/ 

التســلق الرياضــي.
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المنتــج الســياحي، والحصــول علــى حصــة ســوقية أكبــر فــي الخارطــة الســياحية العالميــة، ممــا 
ــة المعتمــدة علــى  ــا النســبية والتنافســية فــي صناعــة الســياحة الحديث ــد مــن المزاي اكســبها العدي
تقنيــات النمذجــة والنظــارات المعتمــدة علــى الواقــع الافتراضــي وكتيبــات الإرشــاد الســياحي الرقميــة 
المتعــددة  الرقميــة  والأدوات  الوســائل  مــن  وغيرهــا  والصــورة  العيــن  وبصمــة  اللغــات  متعــددة 
الــذكاء الاصطناعــي والتــي أصبحــت أساســية فــي صناعــة ســياحة  والمعتمــدة علــى تقنيــات 
المغامــرة الحديثــة ولا يقتصــر الأمــر علــى المنشــآت الســياحية الكبيــرة وإنمــا يمتــد هــذا إلــى المنشــآت 
الســياحية المتوســطة والصغيــرة والمتناهيــة الصغــر، ممــا يســهم فــي تحقيــق وفــورات اقتصاديــة 
ــق قيمــة مضافــة  ــص مــن مشــكلات سلاســل القيمــة وتحقي ــى التخل ــب القــدرة عل ــى جان ــرة إل كبي

ــل منظومــة التشــبيك. ــة، وتفعي عالي

تتعــدد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي ســياحة المغامــرة، ومــن أبــرز التطبيقــات فــي هــذا المجــال، 
والتــي تتمثــل فــي  محــاكاة Simulation المواقــع الأثريــة والتراثيــة بصــورة شــمولية رقميــة متكاملــة، 
تســهم فــي زيــادة التنميــة والتطويــر المســتدام لهــذه المواقــع، وتوفيــر منصــات رقميــة مثلــى فــي 
التعــرف علــى الموقــع الســياحي الكترونيــا؛ بهــدف الوصــول إلــى الاســتدامة فــي عمليــات التســويق 

و الإدارة والتطويــر المثلــى. 



63

يمتلــك الــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة ســياحة المغامــرة قــدرة هائلــة علــى التفاعــل الفــوري مــع 
البيانــات وربطهــا بالمواقــع التراثيــة والأثريــة وأفــراد المجموعــات الســياحية والدليــل الســياحي، حيــث إن 
التعــرف علــى بيئــة المواقــع الســياحية باســتخدام الوســائل الإعلاميــة التقليديــة لــم تعــد مقبولــة فــي 
الوقــت الحالــي والتــي تتميــز بمحدوديــة الامكانيــات التــي يمكــن تزويدهــا للســائح والمكاتــب الســياحية 

بشــكل يتميــز بالشــمول والخيــارات المتعــددة المتاحــة مــن خــال تقنيــات متعــددة.

مــع تنامــي دخــول تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال ســياحة المغامــرة وغيرهــا مــن المجــالات 
الإبداعيــة فــي صناعــة الســياحة الرقميــة، ورغــم المزايــا العديــدة التــي يقدمهــا فــي هــذا المجــال، 
فإنــه مــازال فــي المراحــل الأولــى فــي الأردن، ولــم يصــل إلــى مرحلــة النضــج المطلوبــة بســبب 
محدوديــة البيانــات الرقميــة التــي تتنــاول المواقــع الســياحية ضمــن قواعــد بيانــات متاحــة فــي الأردن.

نشاط جماعي: بالتعاون مع أفراد مجموعتك ناقش الفقرة الآتية.

الســياحي فــي ســياحة  المرشــد  الــذكاء الاصطناعــي فــي عمــل  امتــاك مهــارات  أهميــة 
ــل الســياحي الذكــي بشــكل أوســع،  ــر الدلي ــذكاء الاصطناعــي فــي توفي المغامــرة يســهم ال
مــن خــال إيجــاد منصــات التســويق الســياحي الرقمــي حيــث يترافــق كل ذلــك مــع توقعــات بــأن 
يتمكّــن الــذكاء الاصطناعــي بــأن يســتحوذ علــى %90 مــن إجمالــي التســويق الســياحي عالميًــا 
بحلــول العــام 2030. ممــا يســتوجب العمــل فــورًا علــى إعــداد المــوارد البشــرية القــادرة علــى 
التعامــل مــع هــذه التقنيــات المســتحدثة وتوفيــر كافــة متطلبــات الاســتثمار التقنــي والمهنــي 
فــي معطيــات الــذكاء الاصطناعــي لــدى القائميــن علــى صناعــة ســياحة المغامــرة فــي الأردن.



64

أيضًــا فــي المســتقبل القريــب فــإن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي ســياحة المغامــرة ســتكون 
قائمــة علــى الخوارزميــة حيــث تكــون البيانــات فيهــا متاحــة للســياح بســهولة إضافــة انــه بإمــكان 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تنفيــذ العديــد مــن الإجــراءات المعقــدة بنــاءً علــى الكميــات الهائلــة مــن 
البيانــات، إضافــة إلــى توســيع التغطيــة والشــمولية فــي بعــض المواقــع الســياحية التــي لا يســتطيع 
يصعــب الوصــول إليهــا كمناطــق، بالإضافــة إلــى تحســين جــودة التغطيــة والوصــول إلــى مواقــع 
ســياحية كان مــن المســتحيل الوصــول إليهــا ســابقًا وهــذا مــن الاتجاهــات المعاصــرة التــي ظهــرت 

ــا، فــي ســياحة المغامــرة.  بعــد تأثيــرات جائحــة كورون

بإمــكان تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي العمــل علــى تزويــد الدليــل الســياحي والســائح بالمحتــوى 
والمعلومــات الســياحية حســب الاهتمامــات والتفضيــات، وهــذا يتــم اســتنادًا لخوارزميــة البحــث. 
وبإمــكان أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي مســاعدة المكاتــب الســياحية التــي تعمــل فــي مجــال ســياحة 
المغمــرات والمعتمــدة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي الرقمــي بمضاعفــة ارباحهــا وتحقيــق 
الوفــورات الاقتصاديــة؛ وذلــك مــن خــال قدرتهــا علــى تمييــز الســائح والمكاتــب الســياحية وقدرته على 
ــات صممــت خصيصًــا  التســجيل فــي البرامــج الســياحية علــى منصتهــا الإلكترونيــة وإشــعاره بإعلان

ــه مــن أجــل الدفــع والاشــتراك مجــددًا. لاهتمامات

الأداة: قوائم الرصد 

Checklist
إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

استوعب المفاهيم الخاصة بالأمن السيبراني وأقمار النانوسات والذكاء الاصطناعي. 1

اتعــرف علــى أبــرز النقــاط المشــتركة بيــن التقنيــات الرقميــة وســياحة المغامــرات/ التســلق 
الرياضي.

2

التســلق  والــذكاء الاصطناعــي فــي ســياحة  الســيبراني  الأمــن  بيــن تطبيقــات  اقــارن 
الرياضــي.

3

اذكر أهمية الروبورت الرقمي في سياحة المغامرات/ التسلق الرياضي. 4

ادرك أهميــة تبنــي مفاهيــم التقنيــة فــي التســلق الرياضــي فــي تحقيــق الصحــة 
العامــة. والســامة 

5

ــة فــي التســلق  ــات الحديث ــى التقني ــل الســياحي بالتعــرف عل ــزام الدلي ــة الت اشــرح أهمي
الرياضــي.

6

استطيع بيان أهمية تنوع التقنيات المستخدمة في سياحة التسلق الرياضي. 7
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أبرز المسارات السياحية في سياحة المغامرة/ التسلق الرياضي 
Sport Climbing  في الأردن 

لمــاذا تتميــز المرتفعــات الجبليــة فــي الأردن بتنــوع 
كبيــر فــي ممارســة ســياحة التســلق الرياضــي؟

المرتفعات الجبلية في الأردن:

تمتــد المرتفعــات الجبليــة فــي الأردن باتجــاه طولــي مــن الشــمال إلــى الجنــوب علــى طــول الأخــدود 
الآســيوي الأفريقــي - حفــرة الانهــدام - وتشــرف المرتفعــات الجبليــة بانحــدار شــديد باتجــاه الغــرب نحــو 
الأغــوار؛ بســبب طبيعتهــا الصدعيــة، وبانحــدار معتــدل تجــاه المناطــق الشــرقية فــي الداخــل، ويختلــف 
هــذا الإقليــم مــن الناحيــة المورفولوجيــة والمناخيــة عــن غيــره مــن الأقاليــم، ويطلــق عليــه إقليــم 

التصريــف الغــوري، وتمتــاز هــذه المرتفعــات بــأن أســطحها ممزقــة بفعــل عمليــات النحــت المائــي.
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تضــم هــذه المرتفعــات معظــم مراكــز الثقــل الســكاني فــي الأردن، وتبلــغ مســاحتها الكليــة 55 ألــف 
هكتــار، ويتواجــد فيهــا أكثــر مــن %80 مــن مــدن وقــرى الأردن، ويمكــن تقســيم هــذه المرتفعــات - 

مــن الشــمال إلــى الجنــوب - إلــى الأقســام الآتيــة:

أولًا: المرتفعات الشمالية 

تمتــد هــذه المرتفعــات مــن نهــر اليرمــوك شــمالًا إلــى نهــر الزرقــاء جنوبًــا، وأهمهــا جبــال عجلــون، ويبلــغ 
متوســط ارتفاعهــا بيــن 1000-800م ، ومــن أعلــى قممهــا رأس منيــف الــذي يصــل ارتفاعــه إلــى 
1180م، وتغــذي أمطارهــا وينابيعهــا عــددًا مــن الأنهــار والأوديــة التــي ترفــد نهــر الأردن، مثــل: اليرمــوك، 
وادي العــرب، وزقــاب، والريــان وكفرنجــة، ويتخللهــا عــدد مــن الســهول الزراعيــة مثــل: ســهول حــوران، 
ــت  ــى أن المنطقــة كان ــة عل ــة الموجــودة فــي ســهول المرتفعــات الجبلي ــار التاريخي ــدل بعــض الآث وت
تحظــى بالنصيــب الأوفــر مــن النباتــات ومعــدلات الأمطــار فــي الأردن، وكانــت أيــض مواطــن لحضــارات 

عــدة تعاقبــت علــى الأردن.

ثانيًا: المرتفعات الوسطى 

تمتــد هــذه المرتفعــات مــن مجــرى نهــر الزرقــاء شــمالًا إلــى وادي الحســا جنوبًــا، وينتشــر بهــذه 
المنطقــة العديــد مــن المرتفعــات أهمهــا مرتفعــات البلقــاء، ويتــراوح متوســط ارتفاعهــا بيــن -700

900م، وأعلــى قمــة فيهــا جبــل يوشــع 1097م، الــذي تنحــدر فيــه ينابيــع الميــاه جنــوب وادي 
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شــعيب، وجبــال مــؤاب التــي ينحــدر منهــا عــدد مــن الأوديــة التــي تصــب فــي نهــر الأردن والبحــر 
الميــت، مثــل: وادي شــعيب، زرقــاء ماعيــن والهيــدان والــوالا، والموجــب، والحســا، وغيرهــا، ويتخللهــا 

ــا، والكــرك.  ــل: ســهول مأدب ــة مث عــدد مــن الســهول الزراعي

ثالثًا المرتفعات الجنوبية

تمتــد هــذه المرتفعــات فــي جنــوب الأردن بمحــاذاة وادي عربــة، وتتصــف هــذه المرتفعــات بانحدارهــا 
ــة  ــى سلســلة جبلي ــال الشــراه، وهــي أطــول وأعل الشــديد، وتنتشــر فــي هــذه المنطقــة سلســلة جب
فــي الأردن، وتتميــز جبــال الشــراه بتعقيدهــا الشــديد، حيــث تتكــون مــن صخــور الجرانيــت والرمــل 
والجيــر والطباشــير، وتتصــف بكثــرة الصــدوع، وأعلــى القمــم فــي سلســلة جبــال الشــراه قمــة جبــل أم 
الدامــي 1854م، ويتخللهــا عــدد مــن الأوديــة مثــل: ضانــا واليتــم، وتحتــوي علــى عــدد مــن القيعــان 

الواســعة مثــل: القويــرة، وقــاع الديســي.
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وكل  مجموعــات  ثــاث  إلــى  المتدربيــن  تقســيم  ســيتم  جماعــي:  نشــاط 
مجموعــة تتنــاول الإجابــة عــن ســؤال محــدد، ثــم قــم بعــد الانتهــاء مــن الإجابــة 
بتدوينهــا وإرســالها عبــر المنصــة الرقميــة المعتمــدة فــي التدريــب لتعميــم 

ــى الجميــع. ــدة عل الفائ

المجموعــة الأولــى: وضــح ابــرز ملامــح التنــوع الحيــوي فــي المرتفعــات الجبليــة الشــمالية فــي 
الأردن وكيــف يســهم ذلــك فــي ســياحة التســلق الجبلــي.

المجموعــة الثانيــة: وضــح أبــرز ملامــح التنــوع الحيــوي فــي المرتفعــات الجبليــة الوســطى فــي 
الأردن وكيــف يســهم ذلــك فــي ســياحة التســلق الجبلــي.

المجموعــة الثالثــة: وضــح أبــرز ملامــح التنــوع الحيــوي فــي المرتفعــات الجبليــة الوســطى فــي 
الجنوبيــة وكيــف يســهم ذلــك فــي ســياحة التســلق الجبلــي.
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تعــد السلاســل الجبليــة فــي الأردن واحــدة مــن أهــم مواقــع ســياحة المغامــرات/ التســلق الجبلــي لمــا 
تتمتــع بــه مــن كافــة مقومــات الاستشــفاء علــى المســتوى الإقليمــي والدولــي، وتتمثــل أهــم فوائــد 
ممارســة رياضــة تســلق المرتفعــات الجبليــة فــي الأردن بالعديــد مــن الفوائــد البدنيــة والعقليــة، ومــن 
هــذه الفوائــد تعزيــز الصحــة العامــة للهيــكل العظمــي للإنســان، وتوفيــر الاتــزان بيــن القــدرات الجســدية 
والعقليــة، وتنشــيط الــدورة الدمويــة، وتقويــة عضــات الجســم ، كمــا أن التســلق يســاهم فــي حــرق 
الســعرات الحراريــة ويجعــل الجســم مرنًــا ومشــدودًا ممــا يزيــد مــن اللياقــة البدنيــة، ويعزز صحة الجســم 
العامــة، ويســتخدم التســلق الكثيــر مــن عضــات الجــزء العلــوي أو الســفلي مــن الجســم، حيث يســاعد 

علــى تمريــن عضــات الظهــر والبطــن والرجليــن بالإضافــة إلــى عضــات الكتفيــن والذراعيــن.

يســهم التســلق الجبلــي فــي ســياحة المغامــرات بتحســن قــدرة الجســم علــى التحمــل، وتعلــم الصبــر 
حيــث تُقــدم رياضــة تســلق الجبــال تجربــة التعــرض للمواقــف الصعبــة التــي تحتــاج للصبــر النفســي، 
فقــد يتعــرض المُتســلق لمشــكلةٍ مــا أثنــاء التســلق، تضطــره للوقــوف عنــد نقطــةٍ مــا، إضافــة إلــى 
تعلــم الوصــول إلــى الأهــداف فالقمــة الفعليــة للجبــل قــد تعنــي قمــم أهــدافٍ كثيــرةٍ فــي الحيــاة، 
والتــي تعتمــد علــى قــوة الإرادة والعزيمــة والإصــرار، كمــا أنّهــا تنمــي روح المغامــرة والمُجازفــة 

والشــجاعة وتدفــع المتســلق للعمــل الجــاد.

نشاط جماعي: بالتعاون مع أفراد مجموعتك ناقش الفقرة الآتية.

تعــد المرتفعــات الجبليــة فــي الأردن واحــدة مــن أهــم الأقاليــم الســياحية فــي توفيــر الصحــة 
واللياقــة البدنيــة فــي نمــط ســياحة المغامــرات/ التســلق الرياضــي.



71

ترتبــط ســياحة التســلق الجبلــي فــي الأردن بســياحة الاستكشــاف والتأمــل، ولا تقتصــر علــى الأنشــطة 
الترفيهيــة والاستكشــافية والعلميــة والجيولوجيــة والبيولوجيــة فقــط، وإنمــا تتميــز السلاســل الجبليــة 
ــة،  ــان الســماوية ومركــز الحضــارات العالمي ــث يعــد الأردن نقطــة انطــاق الدي ــة بالقداســة، حي الأردني
فتعــد السلاســل الجبليــة الأردنيــة محجًــا للرحــات الدينيــة، إلــى جانــب الرياضــات الجبليــة، ومــا تشــمله: 
ــات والمناظــر الطبيعيــة  ــق واكتشــاف الغاب ــال والتزحل مــن مغامــرات الاكتشــاف وتســلق وركــوب الجب
الخلابــة خاصــة فــي سلســلة المرتفعــات الشــمالية فــي الأردن، وممارســة فــن التصويــر كتصويــر 
الطيــور النــادرة والحيوانــات الجميلــة، واستكشــاف الكهــوف والمغــارات وخاصــة المنتشــرة فــي سلســلة 
جبــال عجلــون، والتــي تحتــوي علــى تلفريــك والــذي يعــد مــن وســائل النقــل الهامــة فــي ســياحة 
ــزوار والســياح مــن الاطــاع علــى أجمــل المناظــر مــن  التســلق الجبلــي ، ممــا يســهم فــي تمكيــن ال
نقــاط مرتفعــة، وهــي عبــارة عــن قاطــرة معلقــة تعتبــر وســيلة النقــل ناجعــة فــي المناطــق الجبليــة 
تعمــل بالكهربــاء، وتظهــر أهميتهــا فــي المناطــق الوعــرة التــي تكثــر فيهــا الجبــال والمرتفعــات، 
وذلــك لأنــه يســهل ربــط المــدن ببعضهــا والمناطــق التــي تفصلهــا الجبــال ويتعــذر علــى أي وســيلة 
مواصــات أخــرى ولــوج شــعابها الملتويــة والوعرة،وتســخدم أيضــا كوســيلة للترفيــه، ومشــاهدة 

المناظــر الطبيعيــة وخصوصًــا فــي فتــرة الثلــج.

تحتــوي العديــد مــن المســارات الســياحية الخاصــة بســياحة المغامــرة مــن نمــط التســلق الجبلــي فــي 
الأردن، العديــد مــن الفعاليــات والآنشــطة ضمــن البرامــج الســياحية الجاذبــة للســياح، حيــث تتعــدد 
الأنشــطة التــي يمكــن ممارســتها علــى طــول المســارات الســياحية الجبليــة فــي الأردن ومنهــا:  رياضــة 
التزحلــق، والمســير، وركــوب المظــات مثــل محميــة رم، والســفاري والصيــد، والحفــات التراثيــة، 

والتخييــم، ممــا يســهم فــي إثــراء تجربــة الســائح.

إن مظاهــر ســطح الأرض الســائدة فــي الأردن مــا هــي إلّا انعــكاس لبنيتــه التــي تأثــرت بدورهــا بالحــركات 
الجيولوجيــة الإنكســارية والالتوائيــة والثورانــات البركانيــة، وكمــا أدت عمليــات التعريــة الجيومورفولوجية 

دورًا هامًــا فــي تشــكيل معالــم ســطح الأرض فــي الأردن، ونتــج عنهــا تكــون صخــور مختلفــة أهمهــا:

1. صخور القاعدة أو الأساس 

ــة  ــت القاعــدة الأساســية لصخــور الأردن، وهــي صخــور ناري يقصــد بهــا الصخــور القديمــة التــي كون
ــال العقبــة. ــر وجودهــا فــي جب ــورة مثــل صخــور الجرانيــت، ويكث صلبــة متبل



72

2. الصخور الرسوبية

طبقــات مــن الصخــور المختلفــة فــي الســمك والعمــر ترســبت فــوق صخــور القاعــدة خــال طغيــان 
الميــاه علــى اليابســة وتراجعهــا، مثــل الصخــور الرملية والكلســية بأنواعها، وتشــكل معظم التضاريس 

الجبليــة فــي الأردن.

صخور جرانيت من جنوب الأردن

صخور رسوبية في منطقة البتراء الأثرية 
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	1 على ماذا تدل الأرقام )1، 2، 3(؟.

التقــوس، ووضــع .2	 اتجــاه  حيــث  مــن  الطيّــة  نــوع  مــا 
المفصــل؟ ووضــع  المحــوري،  المســتوى 

ما نوع الإجهاد الذي سبب تشكيل هذه الطيّة؟.3	

كيف يميل جناحا الطيّة؟.4	

هل يمكن وصف هذه الطيَة بانها متماثلة؟ لماذا؟.5	

أين تقع الصخور الأحدث في الطيّة؟.6	

نشــاط تحليلــي: تصنيــق الطيّــات وفقًــا لاتجــاه التقــوس ووضــع المســتوى 
المحــوري ووضــع مفصــل الطّيــة، ادرس الشــكل وأجــب عــن الأســئلة الآتيــة.
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	1 الصخور البركانية: .

صخــور اندفاعيــة تكونــت نتيجــة النشــاط البركانــي الــذي تكــرر حدوثــه مــرات عــدة علــى مــدى الأزمنــة 
الجيولوجيــة الســابقة، ومــن أمثلتهــا صخــور البازلــت فــي منطقتــي الأزرق والحمــة الأردنيــة.

	2 الصخور المتحولة:.

صخــور فــي أصلهــا رســوبية أو ناريــة، ثــم تعرضــت هــذه الصخــور إلــى حــرارة وضغــط شــديد نجــم 
عنهــا تشــكل هــذا النــوع مــن الصخــور، ومــن أمثلتهــا تحــول طبقــات صخــور الكلــس الرســوبية إلــى 

صخــور رخــام.

تعرضــت الأراضــي الأردنيــة إلــى حــركات جيولوجيــة متعــددة، أدت إلــى تشــكيل بعــض الظواهــر 
ــا فــي تنشــيط الســياحة  ــة فــي الجمــال والروعــة، وتشــكل عنصــرًا هامً التضاريســية التــي تعــد غاي

البيئيــة والجيولوجيــة، وتتمثــل بمــا يأتــي:

أولًا: الحركات الالتوائية

حــركات أرضيــة باطنيــة أصابــت الصخــور الرســوبية، ممــا أدى إلــى تشــكل سلاســل الجبــال الالتوائيــة 
الحديثــة، مثــل: جبــال عجلــون والبلقــاء والكــرك.
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ثانيًا: الحركات الإنكسارية

حــركات أصابــت صخــور القاعــدة الجرانيتيــة الصلبــة، وأدت إلــى تكــون حفــرة الإنهــدام، والتــي يعــد 
غــور الأردن جــزءًا منهــا، وقــد رافقــت هــذه الحــركات الــزلازل والاندفاعــات البركانيــة، ممــا أدى إلــى 
ظهــور الحــرات مثــل: حــرات الباديــة الأردنيــة، بالإضافــة إلــى تشــكل الينابيــع المعدنيــة الحــارة كحمامــات 

ماعيــن وعفــرا.

يعتبــر الأردن أحــد الوجهــات المميــزة لســياحة التســلق الرياضــي فــي العالــم وخصوصًــا منطقــة وادي 
رم فــي جنــوب المملكــة، حيــث تجــذب الكثيــر مــن المتســلقين ، وتــزداد رياضــة التســلق الرياضــي 
انتشــارًا ورواجًــا فــي الوقــت الراهــن، حتــى أصبحــت جــزءً مــن الألعــاب الأولمبيــة، وتجــذب هــذه الرياضــة 
أشــخاصًا مــن مختلــف الأعمــار  ذكــورًا وإناثًــا، كمــا وتعــد رياضــة التســلق ذات قيمــة عاليــة للرياضييــن 
حيــث أنهــا تشــكل داعمًــا جســديًا ونفســيًا بالإضافــة للقيــم الأخلاقيــة التــي تضيفهــا للمجتمــع مــن 

احتــرام للآخــر والتعــاون والثقــة بيــن المشــاركين.

ــة، وان مســار التســلق يشــبه  ــن فــي التســلق ضمــن مســارات معين إن لرياضــة التســلق نظــام معي
حــل الأحجيــة؛ تحتــاج إلــى قــوة ذهنيــة، تخطيــط وصبــر لإتمامــه، لــذا تنــدرج رياضــة التســلق الرياضــي 
تحــت إطــار المغامــرات الصعبــة والشــيّقة فــي ذات الوقــت، حيــثُ يحتــاج الشــخص للقيــام بهــا إلــى 
مجهــودٍ جســديٍ كبيــر، لكنــه ســوف يشــعر بالمُتعــة لأنــه يقــوم برياضــةٍ مُختلفــة، وكلمــا تخطــى 
مرحلــةً مــا ازدادت رغبتــه نحــو اجتيــاز أُخــرى، بيــد أنّ متعــة التجرُبــة لا تُلغــى المخاطــر التــي قــد يتعــرض 
لهــا المُتســلق، فقــد تــؤدي فــي حــال عــدم أخــذ الاحتياطــات اللازمــة إلــى الوفــاة، أو التعــرض لإصابــة 

خطيــرة، نتيجــة الانــزلاق مــن المنحــدر الجبلــي.

يعتبــر التســلق الرياضــي  شــكل مــن أشــكال تســلق الصخــور الــذي قــد يعتمــد علــى المســامير الدائمــة 
المثبتــة علــى الصخــر مــن أجــل حمايــة المتســلق، حيــث يتــم ربــط حبــل متصــل بالمتســلق للحمايــة 
ــاء الســقوط، ويشــير التســلق الرياضــي علــى القــوة والتحمــل والقــدرة الجماليــة والتقنيــة. حيــث  أثن
 ،)CSFI( تــم إنشــاء الاتحــاد الأردنــي للتســلق،  والــذي ينتســب إلــى الإتحــاد الدولــي للتســلق الرياضــي
ويقــوم الاتحــاد الأردنــي للتســلق بتلبيــة حاجــة النــاس ورغبتهــم بممارســة رياضــة التســلق الرياضــي 
مــن خــال توفيــر كل مقومــات هــذه الرياضــة، ويقــوم أيضًــا بتنظيــم بعــض المســابقات فــي رياضــة 
التســلق الرياضــي والتــي بــدأت تنتشــر وتجــذب اليهــا أعــداد كبيــرة مــن النــاس ومــن مختلــف الفئــات 

العمريــة لمــا لهــذه الرياضــة مــن فوائــد كبيــرة علــى الجســد والعقــل ونفســية المشــاركين فيهــا. 
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أبرز فوائد رياضة التسلق الرياضي 

إن تماريــن التســلق الرياضــي هــي جــزء مــن التماريــن المتوســطة والصعبــة للغايــة، والتــي تركــز علــى 
تقويــة عضــات المعــدة والصــدر والكتفيــن، والفخذيــن، هــذا بالإضافــة إلــى حــرق الدهــون المخزنــة 
هنــاك وتجفيــف هــذه العضــات، ويزيــد مــن قــدرة الجســم علــى التحــرك مــع اللياقــة البدنيــة العاليــة، 

وزيادة أداء ونشاط عضلة القلب إلى الأفضل.	

ومــن هنــا يوجــد لرياضــة التســلق الرياضــي العديــد مــن الفوائــد البدنيــة والعقليــة، ومــن هــذه الفوائــد 
مــا يلــي:

1 تعزيز اللياقة القلبية التنفسية.	.

2 تقوية العضلات.	.

3 يحسّن المرونة والتوازن.	.

4 يعزّز الذاكرة وحل المشاكل.	.

5 تعزيز مهارات التواصل.	.

6 يعزز الثقة.	.

7 بناء مجتمع.	.

8 يكافح الاكتئاب.	.

يجــب علــى المشــارك فــي رياضــة التســلق الرياضــي أن يبــدأ هــذه الرياضــة بحــركات رياضيــة بســيطة 
لتهيئــة عضــات جســمه للاســتعداد لخــوض تجربــة صعــود شــاقة تحتــاج لبــذل مجهــود جســدي كبيــر 
مــن خــال توفيــر المعــدات الضروريــة اللازمــة للتســلق الرياضــي مــن خــال البــدء بتســلق أماكــن بســيطة 
ــوع  ــراء بهــذا الن ــى المتســلق ويكــون التســلق تحــت اشــراف خب و ســهلة ولا يوجــد بهــا مخاطــرة عل
مــن الرياضــات لتقديــم النصائــح والارشــادات والاشــراف المباشــر علــى عمليــة التســلق لكــي لا يتعــرض 
المشــارك الــى تمــزق فــي أنســجة العضــات  والأربطــة، والخلــع، والانفصــالات المتعــددة، إلــى جانــب  
لتأكــد مــن صحــة وســامة العظــام، فقــد تــؤدي تلــك الإصابــات إلــى الإخــال باتــزان الشــخص، وهبوطــه 

بشــكلٍ مفاجــئ، والتعــرض لإصابــاتٍ جســديةٍ خطيــرة.

مــن المهــم أن تتــم الإشــارة علــى أن رياضــة التســلق الرياضــي تعتبــر مــن الرياضــات المنتشــرة بصــورة 
كبيــرة فــي العديــد مــن بلــدان العالــم؛ حيــث يمــارس الفــرد هــذا النشــاط الرياضــي للمتعــة، الخــوض 
فــي تجــارب جديــدة، وتقويــة كافــة عضــات الجســم، التحســين مــن اللياقــة البدنيــة العامــة، والعديــد 

مــن الأهــداف الرياضيــة الأخــرى.
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تقنيات وأنواع التسلق الرياضي 

ــاد و براغــي  ــى أوت ــذي قــد يعتمــد عل التســلق الرياضــي هــو شــكل مــن أشــكال تســلق الصخــور ال
قويــة  دائمــة مثبتــة فــي الصخــر لحمايــة المشــارك مــن الســقوط ، حيــث يتــم تثبيــت حبــل متصــل 
بالمتســلق فــي المســامير لتجنــب الســقوط، أو يتضمــن التســلق لمســافات قصيــرة ولكــن مــع وجــود 
وســادة تحتهــا كحمايــة لــه، هــذا علــى عكــس التســلق التقليــدي حيــث يجــب علــى المتســلقين وضــع 

حمايــة قابلــة للإزالــة أثنــاء التســلق. 

1.  التسلق السريع )سبيد(

هنــا يتنافــس لاعبــان اثنــان علــى ســرعة تســلق حائطًــا هــو نســخة مــن الآخــر يبلــغ ارتفاعــه 51 متــرًا، 
ويميــل بزاويــة 59 درجــة ويربــط اللاعــب نفســة بحبــل لدواعــي الأمــان، زمــن الفــوز يتــراوح بيــن 5 و 6 
ثوانــي فــي مســابقات الرجــال، بينمــا يتــراوح بيــن 7 و 8 ثوانــي فــي مســابقات الســيدات، والواقــع أن 

الســرعة الشــديدة للســباق هــي مــا يجعــل هــذا النــوع مــن التســلق غايــة فــي الامتــاع الجماهيــري.

2. التسلق الطليق )بولدرنج(

فــي التســلق الطليــق يتســلق اللاعبــون عــدد مــن المســارات علــى حائــط يبلــغ ارتفاعــه مــن 4 الــى 5 
امتــار ويكــون الفائــز هــو اللاعــب الــذي تســلق اكبــر عــدد مــن الكورســات فــي خــال الوقــت المحــدد ، 
واذا أكمــل أكثــر مــن لاعــب نفــس العــدد مــن الكورســات يكــون الفائــز هــو اللاعــب الــذي وصــل إلــى 
أكبــر عــدد مــن الحجــارة المميــزة بعلامــة “زون” )حجــارة مميــزة عاليــة الارتفــاع(، أو اللاعــب الــذي أكمــل 

التســلق بأقــل عــدد مــن المحــاولات.
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3. التسلق الموجه )ليد(

فــي التســلق الموجــه يتســلق اللاعبــون عبــر طــرق محــددة حائطًــا يزيــد ارتفاعــه عــن 21 متــر خــال فتــرة 
زمنيــة معينــة واللاعــب الفائــز هــو الــذي يصــل إلــى أعلــى نقطــة، وهنــا يربــط اللاعــب نفســه بحبــل 

علــى ســبيل الأمــان.

EPORPOT 4. تسلق

هــو عبــارة عــن تســلق كلا المنحــدرات والجــدران الاصطناعيــة مــع حبــل الســامة، ومــن المهــم خلــق 
بيئــة آمنــة للوصــول إلــى الحــد الأدنــى مــن المخاطــر.

5. التسلق الفردي الحر  

الــذي يدعــى أيضًــا بالتســلق المنفــرد؛ حيــث يصعــد الفــرد علــى المنحــدرات بــدون حبــل أو معــدات 
ــة،  ــة الصخري ــل الأحذي ــى مــن المعــدات مث ــى اســتعمال الحــد الأدن تســلق أخــرى، ويرتكــز الفــرد عل
والطباشــير وحقيبــة الطباشــير، ويعتمــد الفــرد علــى مهــارات التســلق الخاصــة بــه فقــط لرفــع الجســم 

إلــى القمــة.

Scrambling 6. تسلق التخليط

هــو “الســير فــي التضاريــس شــديدة الانحــدار باســتخدام اليديــن”. أنــه مصطلــح غامض يقــع في مكان 
ــال، وتســلق الصخــور، يتطلــب هــذا النــوع مــن التســلق  مــا بيــن التنــزه، صعــود الهضبــة، تســلق الجب
مهــارات أساســية، بمــا فــي ذلــك اســتخدام عضــات اليديــن والقدميــن، بالإضافــة إلــى مهــارات 

متنوعة مثل الانحدار والرابيلينج.	

ونشــير هنــا إلــى أبــرز المســارات الســياحية فــي ســياحة المغامــرة/ التســلق الرياضــي  فــي الأردن 
والتــي تمتــد ضمــن محــاور جغرافيــة نســتعرضها كمــا يأتــي:

أولًا: مســارات ســياحة المغامــرات/ التســلق الرياضــي فــي المرتفعــات الشــمالية سلســلة جبــال عجلــون 
والبلقــاء  

ســعت وزارة الســياحة والآثــار لتطويــر العديــد مــن المســارات الســياحية ضمــن المحافظــات الأردنيــة 
بهــدف تنويــع المنتــج الســياحي، وتقديــم منتجــات ســياحية جديــدة للمجموعــات الســياحية، ممــا 
يســهم فــي إطالــة مــدة إقامــة الســائح، وتعريــف المواطــن الأردنــي والســائح الأجنبي بالســياحة البيئية 
والمســارات الســياحية، مــن خــال تقديــم نمــاذج مــن الســياحة المســتدامة علــى طــول المســارات فــي 
المواقــع الســياحية، وخلــق توجــه إيجابــي وممارســات وأنمــاط جديــدة لســياحة المغامــرة تكــون رفيقــة

ــراء تجربــة  للبيئــة، وتحافــظ علــى المــوروث الثقافــي والحضــاري للمواقــع والمجتمعــات المحليــة، وإث
الســائح ،ومــن أبــزز هــذه المســارات:   
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	1 مســارات الحــج المســيحي فــي المرتفعــات الشــمالية مثــل مســار تــل مــار اليــاس فــي عجلــون .
ومســار كنيســة ســيدة الجبــل فــي عنجــرة ، ويمتــد مســار ماراليــاس لمســافة  8.5 كــم، يبــدأ مــن 
مركــز الــزوار، إلــى آثــار كنيســة ماراليــاس التــي تعتبــر واحــدة مــن أقــدم الكنائــس فــي الأردن، وأحــد 
مواقــع الحــج المســيحي العالمــي فــي الأردن،  حيــث ســميت الكنيســة بهــذا الاســم نســبة إلــى 
النبــي اليــاس أو اليــا. يتميــز المســار بمجموعــة مــن بســاتين التيــن والاجــاص، وبيــن غابــات الســنديان 
وأشــجار الفراولــة ومــروج مملــوءة بالزهــور. تتقاطــع مــع الــوادي الجــدران الحجريــة الاســتنادية، 

التــي تحمــي بســاتين المزارعيــن مــن أمطــار الشــتاء ومــن الخنازيــر البريــة.

	2 مســارات ســياحة المغامــرة/ التســلق الجبلــي فــي محميــة دبيــن تقــع محميــة دبيــن شــمال .
المملكــة الأردنيــة الهاشــمية علــى بعــد 50كــم شــمال مدينــة عمــان، وإلــى الغــرب مــن مدينــة 
جــرش بحوالــي 10كــم، كمــا يتضــح بالشــكل والمحميــة محاطــة بخمســة قــرى رئيســة دبيــن، برمــا، 
ــن 8.50 كــم²، منهــا 5.20كــم²،  ــة دبي ــات بمحمي مجــدل، نجــدة، والجــزازة، وتقــدر مســاحة الغاب
صالحــة للســياحة والتنــزه، وتتميــز المحميــة بشــتاء بــارد رطــب، وصيــف جــاف معتــدل، ومتوســط 
درجــة الحــرارة فــي الشــتاء 9.6 درجــة مئويــة، و27 درجــة مئويــة صيفًــا، ويبلــغ معــدلات هطــول 

الأمطــار 400 ملــم ســنويًا.

/https://www.omallqura.com/tell-mar-elias-jordan 
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تتميــز المنطقــة بارتفاعــات متباينــة تتــراوح مــن 400 إلــى 1100 فــوق مســتوى ســطح البحــر، كمــا 
أن اختــاف درجــات الحــرارة حســب الارتفــاع، ووقــوع المنطقــة فــي نطــاق المطــر الواقــع ضمــن 
نقطتــي )400 ـ 500 ملــم(، إضافــة إلــى درجــة انحدارهــا التــي تتــراوح بيــن )صفــر ـ 47 درجــة(، 
أدى إلــى وجــود تنــوع حيــوي  كبيــر فــي الغطــاء النباتــي، والكائنــات الحيــة التــي تعيــش فــي 

المنطقــة. )10(

تتميــز المحميــة بوجــود ثلاثــة طبقــات مــن الغطــاء النباتــي، والتــي تتــوزع حســب الارتفــاع، حيــث 
تنتشــر غابــات نقيــة مــن الصنوبــر الحلبــي فــي الارتفاعــات المنخفضــة، وغابــات مختلطــة مــن 
الصنوبــر الحلبــي والبلــوط فــي الارتفاعــات المتوســطة، وغابــات نقيــة مــن البلــوط دائــم الخضــرة 
فــي الارتفاعــات العاليــة التــي يصــل ارتفاعهــا إلــى 700متــر فــوق مســتوى ســطح البحــر، وتقــع 
بيــن خطــي مطــر)400 ـ 500 ملــم(، ويبلــغ متوســط ارتفــاع أشــجار البلــوط إلــى ثلاثــة أمتــار، وتبلــغ 
المســافة بيــن الأشــجار مــن )3 - 6 أمتــار( بمعنــى أن الكثافــة تتــراوح بيــن 40 إلــى %50، وتنمــو 
أشــجار الصنوبــر الحلبــي فــي المناطــق الواقعــة ضمــن خــط المطــر مــن )300ـ500ملــم(، ويبلــغ 
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متوســط ارتفــاع هــذه الأشــجار مــن )3-12 متــر( وبكثافــة تصــل إلــى حوالــي %50 مــن المســاحات 
الغابيــة فــي المنطقــة. 

ــب  ــات الحيــة التــي تعيــش فيهــا، كالثعال ــد مــن الكائن ــا للعدي ــات محميــة دبيــن موطنً ــر غاب تعتب
الحمــراء، والقطــط البريــة، وابــن آوى والضبــع، وغرير العســل، والخنزير البري، والســنجاب الفارســي، 
الــذي يعتبــر مــن الأنــواع المهــددة بالانقــراض، وتعتبــر محميــة دبيــن مــن أهــم المواقــع التــي تحــط 
ــى  ــواع عل ــرة الهجــرة، ومــن أهــم هــذه الأن ــاء فت ــور فــي الشــرق الأوســط، وخاصــة أثن بهــا الطي

المســتوى المحلــي والعالمــي النعــار الســوري، وملــك العقبــان، والقرنــف الأزرق.

ثانيًــا: مســارات ســياحة المغامــرات/ تســلق الجبــال فــي المرتفعــات الوســطى مرتفعــات الســاحل 
الشــرقي للبحــر الميــت   

	1 مســار قلعــة مــكاور The Best Hiking Trails in Mukāwir, Madaba (Jordan) قلعــة مــكاور قلعــة .
رومانيــة تقــع فــي الأردن علــى بعــد 32 كــم جنــوب غــرب مدينــة مأدبــا بالقــرب مــن قريــة مــكاور 
ــع  ــاط، تترب ــا أمــام هجمــات مملكــة الأنب ــرودوس لتكــون حصنً ــك هي ــان، بناهــا المل ــواء ذيب فــي ل
القلعــة علــى قمــة جبــل مرتفــع يبلــغ ارتفاعــه أكثــر مــن 730 متــرًا عــن ســطح البحــر، وترتبــط هــذه 
المنطقــة بقصــة النبــي يحيــى بــن زكريــا )يوحنــا المعمــدان( وتعــد المنطقــة أحــد مواقــع الحــج 
المســيحي العالمــي. يبلــغ طــول المســار 1.6 كــم ذهابًــا وإيابًــا بالقــرب مــن ذيبــان ، يعتبــر بشــكل 

عــام طريقًــا ســهلًا، ويســتغرق إكمالــه 30 دقيقــة فــي المتوســط.
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	2 ــر . مســار جبــل نيبــو: يعــدُّ الجبــل الأكث
ارتفاعًــا ضمــن سلســلة جبــال مــؤاب؛ 
حيــث يصــل ارتفاعــه إلــى حوالــي 
البلــدة  غــرب  ويقــع  متــرًا،   800
بعــد  علــى  مادبــا  فــي  البيزنطيــة 
10كــم منهــا، ويعــدُّ مــن أبــرز الأماكن 
المقدســة فــي الأردن، وذلــك لكونــه 
عليــه  موســى  ســيدنا  قبــر  يضــمُّ 
الخلابّــة  بإطلالتــه  ويتميــز  الســام، 
التــي تمتــدُّ مــن وادي الأردن والبحــر 

الميــت حتــى أســطح المنــازل فــي القــدس وبيــت لحــم. 
https://stringfixer.com/ar/Mount_Nebo

ثالثًا: مسارات سياحة المغامرات/ تسلق الجبال في المرتفعات الجنوبية سلسلة جبال الشراه  

	1 مســارات ســياحة المغامــرة/ التســلق الجبلــي فــي محميــة رم، وادي رم، واد ســياحي طبيعــي .
ــر شــمالي  ــوب العاصمــة عمــان و70 كيلومت ــر جن ــو مت ــى بعــد 250 كيل ــوب الأردن عل يقــع جن
مدينــة العقبــة الســاحلية بالقــرب مــن الحــدود الأردنيــة الســعودية، يســمى أيضًــا بـــ »وادي القمــر« 
نظــرًا لتشــابه تضاريســه مــع تضاريــس القمــر، فــي عــام 2011 أدرجــت منظمــة اليونســكو محميــة 
وادي رم ضمــن قائمــة التــراث الطبيعــي العالمــي، وفــي عــام 2019، وادي رم هــو باديــة 
متنوعــة التضاريــس يســوده المنــاخ الصحــرواي ويقــع ضمــن حــدود باديــة حِســمى وهــي 
واحــدة مــن أكثــر البــوادي جمــالًا فــي العالــم، وتتميــز جبالهــا الصخريــة بألوانهــا البيضــاء والصفــراء 
والحمــراء والبنيــة، وبتشــكيلاتها الجغرافيــة المميــزة. يحتــوي وادي رم علــى مجموعــة مــن 
الأوديــة الضيقــة والأقــواس الطبيعيــة والمنحــدرات الشــاهقة والطــرق المنحــدرة، فضــاً عــن أكــوام 
كبيــرة مــن الصخــور المنهــارة وعــدد مــن الكهــوف والآلاف مــن المنحوتــات الصخريــة والنقــوش، 

كمــا يضــم أعلــى القمــم الجبليــة فــي الأردن »جبــل أم الدامــي 1854م«.

تعــد باديــة وادي رم موئــاً لبعــض النباتــات الصحراويــة ولمجموعــة مدهشــة مــن الطيــور الصغيــرة 
مثــل طائــر القبــرة الصحراويــة، بالإضافــة إلــى الزواحــف والثدييــات الصغيــرة، ومــع غيــاب الشــمس 
ــل  ــب وهــررة الرمــال، وفــي أوائ ــري والثعال ــب الب ــة كالأرن ــات البري ــدة مــن الحيوان ــواع فري تظهــر أن
فصــل الربيــع والخريــف يصبــح وادي رم طريقًــا مهمًــا للطيــور المهاجــرة بيــن إفريقيــا وأوروبــا 
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الشــرقية خاصــةً للطيــور الجارحــة التــي مــن الممكــن رؤيــة المئــات منهــا فــي يــوم واحــد. صــورت 
العديــد مــن الأفــام فــي وادي رم مثــل فيلــم لورنــس العــرب وفيلــم المريخــي، إذ جــذب الــوادي 
صانعــي الأفــام خاصــة أفــام الخيــال العلمــي التــي تــدور أحداثهــا علــى كوكــب المريــخ بســبب 
التشــابه الشــديد بيــن تضاريــس وادي رم وكوكــب المريــخ، ويعتبــر وادي رم مــن أكثــر المناطــق 
ر الفلاحــة  الســياحية فــي الأردن التــي يزورهــا الســياح مــن جميــع أنحــاء العالــم كونــه يجســد تطــوُّ
والزراعــة والحيــاة الحضريــة فــي المنطقــة، ويمكــن للســياح ممارســة العديــد مــن الأنشــطة مثــل 
رياضــة تســلق الجبــال وركــوب المناطيــد والقيــام برحــات علــى ظهور الخيول والجمال أو باســتخدام 
ســيارات الدفــع الرباعــي ويقــام فيــه ســنويًا ســباق الإبــل وهــو الحــدث الأول مــن نوعــه فــي الأردن، 
بالإضافــة إلــى أنَّ وادي رم يعتبــر مــن أفضــل الأماكــن فــي الأردن لمشــاهدة النجــوم والمجــرات 

ورصــد زخــات الشــهب.)ويكبيديا،2022(.

تتصــف المســارات الســياحية فــي وادي رم باســتخدام مركبــات الدفــع الرباعــي حيــث تبــدأ الجولــة 
بركوب ســيارة دفع رباعي للانطلاق بجولة في البادية لمدة ســاعتين بمرافقة المرشــد الســياحي 
ــة المحليــة  ــاة المجتمعــات البدوي ــد عــن حي ــة الأردنيــة والتعــرف المزي المختــص لاستكشــاف البادي
وتتبــع طــرق الكرفانــات القديمــة للتجــار، ممــا يوفــر فرصــة للقــاء ســكان الأصلييــن مــن البــدو ورؤيــة 
الجِمــال عــن قــرب واكتشــاف آثــار المســتوطنات التــي تعــود إلــى مــا قبــل التاريــخ. ويســتخدم فــي 

المســير أيضًــا الخيــول والجمــال للاســتمتاع بمنظــر الجبــال الشــاهقة والكثبــان الرمليــة الذهبيــة.



84



85

	2 ــة الهاشــميّة، . ــلٍ فــي المملكــة الأردنيّ ــى جب ــل أم الدامــي أعل ــر جب ــل أم الدامــي: يُعتب مســار جب
ويبلــغ ارتفاعــه حوالــي 1,854 متــرًا، ويقــع ضمــن نطــاق محافظــة العقبــة بالقــرب مــن الحــدود 
مــع المملكــة العربيّــة الســعوديّة فــي منطقــة وادي رم، وتجــدر الإشــارة إلــى أنَّ قمــة هــذا الجبــل 
ــة الموجــودة فــي  ــى القمــم الجبلي ــوج فوقهــا؛ نظــرًا لكونهــا أعل عــادةً مــا تشــهد تســاقطاً للثل

الأردن، ويشــتمل جبــل أم الدامــي علــى عــددٍ قليــلٍ مــن الحيوانــات والغطــاء النباتــي.

	3 مســار جبــل رم: يُعتبــر جبــل رم ثانــي أطــول جبــال المملكــة الأردنيــة، ويبلــغ ارتفاعــه حوالــي .
1,737 متــرًا، ويُمثّــل الجانــب الغربــي مــن وادي رم الــذي يقــع فــوق قريــة رم فــي محافظــة 
العقبــة، ويعــدُّ جبــل رم واحــدًا مــن الوجهــات المفضلــة للمتســلقين المهتميــن بمشــاهدة النقــوش 
الثموديــة القديمــة الموجــودة بكثــرة علــى الطريــق حتــى القمــة، كمــا توجــد مســاراتٌ أخــرى 
للمهتميــن بجمــع النباتــات الطبيّــة، وتجــدر الإشــارة إلــى أنَّ البــدو هــم أول مــن تســلق جبــل رم، إلا 
أن أول صعــودٍ رســمي للجبــل كان فــي عــام 1949م؛ وذلــك مــن قِبــل مجموعــةٍ مــن المسّــاحين 

الذيــن اســتطاعوا الوصــول إلــى أعلــى الجبــل بصحبــة مرشــدٍ مــن الســكان المحلييــن.

https://www.booking.com/hotel/jo/wadi-rum
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	4 مســار جبــل مراجيــم: يعــدُّ جبــل مراجيــم ثالــث أعلــى جبــلٍ فــي الأردن، ويصــل ارتفاعــه إلــى حوالــي .
1,714 متــرًا، ويقــع فــي محافظــة معــان الأردنيّــة، ويمثّــل ارتفــاع يعلــوه قمّــةٌ صغيــرة فــوق 

المنطقــة المحيطــة بــه، ويتميــز بمنحدراتــه الحــادة ومعالمــه المحليــة الواضحــة.

	5 مســار جبــل الغــزال: يعــدُّ جبــل الغــزال رابــع أعلــى جبــال الأردن؛ إذ يصــل ارتفاعــه إلــى حوالــي 1,693 .
متــرًا، ويقــع فــي محافظــة معــان.

	6 مســار جبــل الخليــل: يعــدُّ جبــل الخليــل خامــس أعلــى جبــال الأردن، ويصــل ارتفاعــه إلــى حوالــي .
ــرًا، ويقــع فــي محافظــة معــان. 1,685 مت

	7 ــا . مســار جبــال وادي الصــدع هــو مســار طويــل لمســافات طويلــة فــي الأردن، يربــط محميــة ضان
ــا  ــي 100كــم مــن ضان ــراء مــرورًا بمرتفعــات الشــوبك، تمتــد حوال ــان مــع البت ــزل فين الطبيعيــة ونُ
القريــة القديمــة إلــى البتــراء قليــاً، والارتفــاع يختلــف مــن قســم إلــى آخــر، بــدءًا مــن 1،300م إلــى 
320م  فــوق مســتوى ســطح البحــر والوصــول مــرة أخــرى إلــى 1665 متــر فــوق مســتوى ســطح 
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البحــر فــي منتصــف الطريــق. أثنــاء عبــور الجبــال والهضــاب، يمكــن للــزوار استكشــاف المناظــر 
الطبيعيــة الرائعــة وأخــذ أنفاســهم بســبب الأشــكال الجيولوجيــة الرائعــة. ويتمتــع بمناظــر الــوادي 
المتصــدع النظــر الملهمــة. التفاعــل مــع الســكان المحلييــن خــال هــذا المعبــر مذهلــة وهــم 

لديهــم الخبــرة العميقــة فــي التخييــم المتمثلــة ببيــوت الشــعر البدويــة.

	8 مســار النبــي هــارون فــي البتــراء Mount Hor-Jabal Haroun يقــع مقــام نبــي الله هــارون فــي .
ــة  ــى الضفــة الغربي ــراء وهــو مطــل عل ــة البت ــي مدين ــل هــارون غرب ــى قمــة جب ــوب الأردن عل جن
ويعلــو بلــدة وادي موســى، ويبعــد حوالــي 250 كيلــو متــرًا عــن العاصمــة عمّــان قــرب مدينــة 
البتــراء التاريخيــة، والــذي تــم بنــاء مســجد علــى قمتــه فــي القــرن الرابــع عشــر، يبلــغ طــول هــذا 
المســار 26.6 يعتبــر بشــكل عــام مســيرًا صعبًــا، ويحتــاج إلــى تجهيــزات خاصــة مــن نوعهــا، 
ويســتغرق إكمالــه 8 ســاعات فــي المتوســط. يعــد هــذا مســارًا شــائعًا للطيــور والمســير لمســافات 

طويلــة.

https://assabeel.net/news
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	9 مســار جبــل الرمانــة: يقــع جبــل الرمانــة بالقــرب مــن وادي فينــان؛ الــذي يحتــوي علــى العديــد مــن .
ــم،  ــه الرمليــة الحمــراء والبيضــاء، وســكونه الدائ ــز بأحجــار منحدرات ــار القديمــة الغامضــة، ويتمي الآث

وتجــدر الإشــارة إلــى أن النجــوم أثنــاء الليــل تبــدو فيــه أكثــر لمعانًــا مــن أي مــكانٍ آخــر.

http://blog.sawwahtravel.com/ar
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مســار الشــقيفات Shgiefat يقــع وادي الشــقيفات ضمــن حــدود محافظــة الكــرك، ويتصــف 10	.
الــوادي بوجــود العديــد مــن أنشــطة ســياحة المغامــرات بإحتــواءه لمســارات المســير عبــر الوديــان 
والإنزال بين المرتفعات الصخرية،  ارتفاع بين 15 م و35 م، يضم الوادي العديد من التشكيلات 

الصخريــة والتنــوع فــي مــوارد الحيــاة النباتيــة والحيوانيــة، والمجــاري المائيــة والشــالات.

الأداة: قوائم الرصد 
Checklist إستراتيجية التقويم

التقويم
المعايير الرقم

لا نعم

استوعب المفاهيم الخاصة بانواع الصخور في الأردن. 1

اتعرف على أبرز النقاط المشتركة بين تسلق الصخور والتسلق الرياضي. 2

اقارن بين أنواع الصخور في سياحة التسلق الرياضي. 3

اذكر أصناف المرتفعات الأدرنية في سياحة المغامرات/ التسلق الرياضي. 4

ادرك أهميــة المرتفعــات الجبليــة فــي الأردن  فــي التســلق الرياضــي فــي تحقيــق الصحــة 
والســامة العامة.

5

اشرح أهمية المرتفعات الجنوبية في الأردن في نمو نمط سياحة التسلق الرياضي. 6

احدد على خارطة الأردن أهم مواقع سياحة المغامرات/ التسلق الرياضي. 7
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.(2011/4/1498 )ر.أ:  الوطنيــة  المكتبــة 
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ابراهيــم بظاظــو، صفــاء صبابحــة، عبدالــرزاق أبــو ليــل، خلــود الشــريدة )2015(. )دليــل المعلــم الجغرافيــا 
للمرحلــة الثانويــة( المســتوى الثالــث/ الفــرع الفندقــي والســياحي، الطبعــة الثانيــة، إدارة المناهــج والكتــب 
ــة والتعليــم تدريــس  ــاب منهجــي بموجــب قــرار وزارة التربي ــة، كت ــة والتعليــم الأردني المدرســية، وزارة التربي
هـــذا الكتــاب فــي مــدارس المملكــة الأردنيــة الهاشــمية جميعهــا، بموجــب قــرار مجلــس التربيــة والتعليــم 

)2007/100( تاريــخ 2007/07/26. عــدد الصفحــات )384(.   

المكتبــة  دائــرة  فــي  والتصنيــف  الفهرســة  بيانــات   )I.S.B.N.: 111-341103-4 ردم ك  الدولــي  )الترقيــم 
.(2006/1245/3 )ر.أ:  الوطنيــة 
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ابراهيــم بظاظــو )2013(. الإدارة البيئيــة المثلــى فــي تطويــر مواقــع الســياحة البيئيــة فــي الوطــن العربــي، 
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شكر وتقدير

يتوجـــه مشـــروع التدريـــب والتعليـم المهنـــي والتقنـي والتعليـم العالـي 
الموجــه نحــو ســوق العمــل)MOVE-HET( والمنفــذ مــن قبــل التعــاون 
الدولــــي الالمانــي )GIZ( والممــــول مــــن قبــــل الـــوزارة الاتحاديــة الالمانيــة 
للتعـاون االقتصـادي والتنميـة )BMZ( وبتمويل مشترك من قبل ســفارة 
مملكــــة هولنــــدا بالشـــكر والتقديــــر للمشــاركين فــي تطويــر المنهــاج 
للبرنامــج التدريبــي لمهــارات ســياحة المغامــرة وذلــك ضمــن واحــدة مــن 
المبــادرات فــي قطــاع الســياحة ضمــن مذكــرة التفاهــم الموقعــة بيــن 
ــال  ــة لمرشــدي الجب ــة والمدرســة الفرنســية الوطني ــة الأردني وزارة الخارجي
)ENSA( بتاريــخ 23/09/2019، رقــم )15/10/1389( وكذلــك نخــص بالذكر 

أصحــاب المصلحــة وهــم:

وزارة السياحة الأردنية

المجلس الوطني لمهارات قطاع السياحة والضيافة

جمعية الأدلاء السياحين

كلية عمون

كلية لومينوس الجامعية التقنية

الجمعية الأردنية للسياحة الوافدة

نقابة المطاعم الأردنية

 Medusa مشروع 
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ضمــن مشــروع )التدريــب والتعليــم التقنــي والمهنــي والتعليــم العالــي الموجــه 
ــوزارة  ــل ال ــول مــن قب نحــو ســوق العمــلMOVEHET( المنفــذّ مــن )GIZ( والممّ
الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة  )BMZ) وذلــك للمواءمــة بيــن 
ــة مــع  مخرجــات التعليــم والتدريــب، واحتياجــات ســوق العمــل، والشــراكة الفعّال
ــة فــي العمــلِ المِهْنــي، قامــت الشــركة المرئيــة للاستشــارات  الجهــاتِ المعنيَّ
البرمجيــة والتدريــب )®PRAVO( بتطويــر برنامــج تدريبــي فــي ســياحة المغامــرة/ 

التســلق الرياضــي.

يســرُّ فريــق العمــل تقديــم البرنامــج التدريبــي فــي )ســياحة المغامــرة( لتأهيــل 
وتدريــب الطلبة/المتدربيــن فــي مؤسســات ومراكــز التعليــم والتدريــب المهنــي 
والتقنــي بالإضافــة إلــى العامليــن فــي قطــاع الســياحة والراغبيــن فــي الانخــراط 
ــام بأدوارهــم بكفــاءة  ــوي لتميكنهــم مــن القي بالعمــل فــي هــذا القطــاع الحي
ســوق  متطلّبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  والمعــارف  المهــارات  واكســابهم  واقتــدار 
العمــل. وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد البرنامــج التدريبــي والمتضمــن تدريــب 

ــي.  ــب ميدان ــي وتدري نظــري وعمل

وفــي هــذا الســياق، تــم إعــداد التدريــب الميدانــي بصــورة منظمــة ومتســقة 
وشــمولية متضمنــة منهجيــة تنظيــم وتوثيــق وتقييــم عمليــة التدريــب الميداني 
تلبــي  بــأدوات تقييــم ونمــاذج متنوعــة  المــدرب والمتــدرب معــزّزة  مــن قبــل 
احتياجــات جهــة التدريــب والمتــدرب والشــركاء المعنييــن فــي عمليــة التدريــب.

آمليــن مــن الله عــز وجــل أن يســهم هــذا البرنامــج التدريبــي فــي اكســاب الطلبــة/
بالمهــارات  الأردن  فــي  المغامــرة  ســياحة  قطــاع  فــي  والعامليــن  المتدربيــن 

المطلوبــة.

تمهيد
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6تمهيد

8إرشادات

11بيانات  المتدرب

12مخطط التدريب الميداني

15منهجية التقييم

16نموذج )1(: سجل الرحلات/ المسارات

17نموذج )2(: التقييم الذاتي - المعارف المطلوبة من دليل سياحة المغامرة

18نموذج )3(: قائمة التحقّق – الأجهزة والأدوات والمعدات والمواد الأولية

21نموذج )4(: التقييم الذاتي – الأنشطة والمهارات المهنية الرئيسية والفرعية

فهرس المحتويات
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عزيزي المتدرب/ عزيزتي المتدربة،،

● يجــب قــراءة هــذ الدليــل بعنايــة وبشــكل كامــل عنــد التحضيــر لبرنامــج التدريــب. كمــا أن 	
هــذا الدليــل يقــدم المبــادئ التوجيهيــة لتنفيــذ التدريــب الميدانــي. لذلــك تقــع علــى عاتــق 
المتــدرب مســؤولية جمــع معلومــات إضافيــة بحيــث تدمــج هــذه المعلومــات فــي ملــف 

مخصّــص.

● يتطلــب تنفيــذ التدريــب الميدانــي اتبــاع نهــج متكامــل ومنهجــي لإدارة المخاطــر. لا يكفــي 	
النظــر فــي إدارة المخاطــر علــى مســتوى تنفيــذ البرنامــج وحــده. إدارة المخاطــر هــي إدارة 
المؤسســة ورؤســاء الأقســام ومديــري البرامــج - وكذلــك المدربيــن وحتــى المتدربيــن. ولذلــك 
ــة مــدى نجــاح التنظيــم والسياســات والإجــراءات والمــوارد والمعــدات  فمــن الضــروري مراقب

فــي الإدارة الفعالــة للمخاطــر مــن قبــل كافــة المعنييــن.

● ــاط 	 ــة وأماكــن المغامــرة شــديدة الارتب ــة للمخاطــر فــي الأماكــن الخارجي ــر الإدارة الفعال تعتب
بالســياق. هنــاك مجموعــة لا حصــر لهــا مــن المجموعــات الممكنــة مــن البيئــات، والمشــاركين، 
والغــرض مــن النشــاط، والطقــس، و العوامــل البيئيــة المحليــة والعديــد مــن المؤثــرات الأخــرى. 
بعــض هــذه العوامــل، مثــل الطقــس، يمكــن أن تتغيــر بســرعة، ممــا يســتلزم اســتجاباتك 
الســريعة والديناميكيــة. لهــذا الســبب، لا يمكــن أن تأخــذ إدارة المخاطــر »مقاسًــا واحــدًا يناســب 
ــر جميــع مقدمــي الخدمــات والمتدربيــن. وعليــه يجــب أن  الجميــع« وليــس نهــج موحــد عب
تكــون أنظمــة إدارة المخاطــر مرنــة وقابلــة للتكيــف وعاليــة تســتجيب للظــروف المحــددة لــكل 
نشــاط. يحتــاج كل متــدرب إلــى التفكيــر فــي كيفيــة تطبيــق هــذه الأنظمــة والتعليمــات على 
ــرات  ــة/ مســار وحســب المتغي ــكل رحل ــة ومتابعــة خطــة ل ــد وضــرورة مراقب ســياقهما الفري

واعتمــادًا علــى الســياق.

● تقــدم الموضوعــات الميدانيــة للمتدربيــن مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة الخارجيــة ويجب أن 	
تتبــع هــذ التدريبــات المعاييــر التــي وضعتهــا الجهــات المعنيــة فــي قطــاع ســياحة المغامــرة. 
التدريــب الميدانــي للمســتوى )الماهــر( يتضمــن )175( ســاعة تدريبيــة بالإضافــة إلــى )40( 

ســاعة تدريبيــة فــي الإســعافات الأوليــة. 

● يجــب اســتخدام إطــار عمــل فــي إعــداد خطــة أنشــطة التدريــب الميدانــي )الرحلــة/ المســار(، 	
مــع تكييــف المكونــات لتناســب الاحتياجــات المحــددة ومنهــا: 

إرشادات
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إدارة النشــاط والموافقــات - مــن المســؤول عــن إدارة النشــاط وأخــذ الموافقــات اللازمــة؟ •	
مــا هــي احتمــالات حــدوث تعديــات أو إلغــاء النشــاط قبــل أو أثنــاء النشــاط لمجموعــة 

متنوعــة مــن الأســباب؟.

إدارة المخاطر - ما هي المخاطر التي تنطوي عليها وكيف سيتم إدارتها؟•	

التخطيــط - مــا هــو الغــرض مــن النشــاط، التأكــد مــن أن تصميــم النشــاط مناســب •	
للســياق الــذي يتــم اســتخدامه فيــه؟ ومــا الــذي يجــب أن يحــدث قبــل حدوثــه ومــا هــو 

خطــة إدارة الطــوارئ؟ 

المشــاركون - مــن سيشــارك فــي النشــاط؟ كيــف ســيتم فحــص المشــاركين بشــكل •	
كافٍ للتأكــد مــن ملاءمتهــم للنشــاط؟

البيئة - أين سيتم النشاط وفي أي ظروف؟ •	

المعــدات واللوجســتيات - مــا الترتيبــات اللوجســتية و/ أو المعــدات اللازمــة القيــام •	
بالنشــاط؟ 

القيــادة - مــن ســيقود النشــاط ومــا هــي الكفايــات المطلوبــة؟ التأكــد مــن أن القــادة •	
ــة والمناســبة لدورهــم والمســؤوليات المناطــة  ــن لديهــم الكفــاءة المطلوب المخصصي

بهــم؟

● يجب أن يشمل التخطيط المناسب لأنشطة المغامرة مراعاة ما يلي:	

الأهمية الثقافية والبيئية للمناطق ومراعاة التنوع الثقافي•	

الحصول على تصريح لدخول المناطق المخطط زيارتها.•	

الحساسية لوجهات نظر الآخرين ومعتقداتهم.•	

حجم المجموعة وملائمتها للسياق وتوافر العدد والأدوات والمعدات.•	

الملبــس المناســب والمعاييــر الســلوكية مــن المتدربيــن خصوصًــا فــي المواقــع الأثريــة •	
والدينيــة. 

● يحتــاج المتــدرب إلــى اتبــاع كافــة الأنظمــة والتعليمــات المنصــوص عليهــا فــي ســياحة 	
المغامــرة ولــكل نشــاط ومنهــا:

متطلبات التوثيق التي تنطبق على مقدمي الخدمة.  •	

خطة النشاط  والوثائق ذات الصلة. •	

خطة إدارة المخاطر. •	

خطة إدارة الطوارئ. •	
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أســماء وتفاصيل الاتصال في حالات الطوارئ لجميع المشــاركين والقادة ومســاعدي •	
القــادة والأشــخاص المســؤولين والشــركاء المعنييــن والجهــات الرســمية وغيــر الرســمية 

المســؤولة عــن ســياحة المغامرة.

المعلومــات الطبيــة الحاليــة لجميــع المشــاركين والقــادة ومســاعدي القــادة والأشــخاص •	
المسؤولين. 

التراخيــص أو الموافقــات المطلوبــة )مثــل الإدارات الحكوميــة، المجالــس المحليــة أو •	
أصحــاب الأراضــي الخاصــة(.

رخصــة قيــادة وســيلة النقــل المســتخدمة لتنفيــذ النشــاط )نقــل المتدربيــن( ســارية •	
المفعــول. 

موافقــة المشــاركين علــى قــادة النشــاط لطلــب المســاعدة الطبيــة أو تقديمهــا إذا لــزم •	
الأمر. 

موافقة أحد الوالدين/ الوصي القانوني للقصر أو الأشخاص المشاركين.•	
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بيانات  المتدرب

الإسم

الرقم الوطنيالجنسية

O ذكر       O أنثىالجنس

الجهة/ المؤسسة

العنوان

الهاتف

الاتصال في الحالات الطارئة
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يعــد العمــل الميدانــي المباشــر مــن المجــالات الأساســية التــي يمكــن أن يحقــق المتدربيــن مــن خلالهــا 
العديــد مــن الأهــداف التــي تســهم فــي إعــداد الدليــل الســياحي المختــص بســياحة المغامــرة، ويشــير 
العمــل الميدانــي إلــى تلــك الإجــراءات التــي يقــوم بهــا المــدرب بالاشــتراك مــع المتدربيــن بهــدف 
الحصــول علــى المعلومــات واكتســاب العديــد مــن المهــارات والاتجاهــات نتيجــة للمــرور بمجموعــة مــن 
الخبــرات المباشــرة فــي بيئــة المواقــع الســياحية الأردنيــة، بحيــث تكــون تلــك الإجــراءات متكاملــة مــع 
الحقيبــة التدريبيــة لبرنامــج ســياحة المغامــرة، وتمثــل جهــدًا مخططًــا فــي اتجــاه تحقيــق تلــك الأهــداف.

ــة فتــرة إعــداد المتدربيــن فــي برنامــج ســياحة المغامــرة، وقــد يختلــف  يمتــد العمــل الميدانــي طيل
مســتوى العمــل الميدانــي أيضــا مــن حيــث مجالــه ومــداه الزمنــي، والــذي يســاعد المتــدرب علــى 
اكتســاب  العديــد مــن جوانــب التعليــم التــي ربمــا يصعــب عليــه تعلمهــا مــن خــال مواقــف التدريــب 
العاديــة داخــل جــدران القاعــة التدريبيــة، وخاصــة أن العمليــة التربويــة التعليميــة والتدريبيــة تصبــح ذات 
معنــى وقيمــة إذا مــا تــم ربطهــا فــي إطارهــا الواقعــي مــن خــال توفيــر المحــاكاة للواقــع العملــي 

بالاســتعانة بتقنيــات التكنولوجيــا المتقدمــة، والواقــع الافتراضــي لبيئــات المواقــع الســياحية.

 يركــز الدليــل فــي هــذا الشــأن إلــى أن تصنيــف أهــداف العمــل الســياحي الميدانــي إلــى أهــداف 
معرفيــة ووجدانيــة ونفســية حركيــة ضمــن إطــار متكامــل يجمــع بيــن الجوانــب الثلاثــة، ويمكــن 

تصنيــف أهــداف العمــل الميدانــي علــى النحــو التالــي:

أولًا الأهــداف المعرفيــة: تتمثــل بتطبيــق المفاهيــم والمبــادئ والتعميمــات العلميــة والتعــرف علــى 
الظاهــرات الطبيعيــة والبشــرية فــي البيئــات الســياحية، وتفســير الظاهــرات وإدراك العلاقــات بيــن 

ــة الموقــع الســياحي عــن قــرب. ــدرب وبيئ ــن المت ــذي يتــم بي الظاهــرات وإدراك التفاعــل ال

ــاه  ــة، والاتج ــل نحــو المعرف ــن المي ــل هــذه الأهــداف بإكســاب المتدربي ــة: تتمث ــا الأهــداف الوجداني ثانيً
نحــو التعلــم الذاتــي ، والاتجــاه نحــو  العمــل ضمــن  فريــق واحــد، والاتجــاه نحــو المشــاركة الإيجابيــة، 
والمحافظــة علــى مــوارد بيئــات المواقــع الســياحية، وصيانتهــا وتــذوق نواحــي الجمــال فــي الطبيعــة.

ثالثــاً الأهــداف النفســية الحركيــة: تتمثــل بالقــدرة علــى اســتخدام أجهــزة الرصــد الميدانــي، واســتخدام 
الخرائــط الســياحية،  وتصميــم الجــداول وبطاقــات الملاحظــة، إضافــة إلــى اكســاب المتدربيــن مهــارات 

التنظيــم والقيــادة والتخطيــط وكتابــة التقاريــر الميدانيــة.

يســهم العمــل الميدانــي المباشــر بتحقيــق جملــة الأهــداف الأساســية الســابقة،  ولذلــك يجــب أن 
ــار  ــن الاعتب ــار المواقــع الســياحية المــراد زيارتهــا، مــع الأخــذ بعي ــي، اختي يراعــى فــي العمــل الميدان

مخطط التدريب الميداني
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عامــل الزمــن والــذي يقــاس بالوقــت والمســافة الفاصلــة بيــن المواقــع الســياحية علــى طــول امتــداد 
الجــولات الميدانيــة، وكيفيــة التنقــل مــن مــكان إلــى آخــر، والتكاليــف التــي قــد يتطلبهــا هــذا العمــل، 
ــط والكروكيــات والصــور بحيــث يســتطيع المتدربيــن  هــذا ويســتخدم المــدرب فــي هــذا الشــأن الخرائ
تكويــن صــورة أوليــة عــن المنطقــة التــي ســيقومون فيهــا بالعمــل الميدانــي، ويمكــن وصــف هــذا 

الأمــر بأنــه تعــارف أولــي بيــن المتدربيــن والمــكان قبــل أن يتــم التفاعــل الكامــل بينهمــا.

يرتبــط التدريــب الميدانــي والجــولات الســياحية الميدانيــة بتحديــد المســارات الســياحية والظاهــرات 
المــدرب  أن  زيارتهــا ودراســتها ميدانيًــا، بمعنــى  المــراد  بالمســارات  المرتبطــة  الطبيعيــة والبشــرية 
والمتدربيــن قــد يحــددون بعــض الظاهــرات الطبيعيــة داخــل مواقــع ســياحة المغامــرة مثــل: الطقــس 
أو شــكل الأرض، أو أنــواع النبــات والكائنــات الحيــة، وقــد يحــددون بعــض الظاهــرات البشــرية مثــل: 
ــا هــو أن  ــوع الخدمــات الســياحية، والأمــر الهــام هن مناطــق التجمــع الســكاني أو كثافــة المــرور أو ن
تحــدد الظاهــرات موضــع الدراســة بدقــة كاملــة بحيــث لا يتشــتت جهــد المتدربيــن، ويســعون إلــى جمع 
بيانــات ومعلومــات ليســت ذات صلــة وثيقــة بالأهــداف التــي ســبق لهــم تحديدهــا  ضمــن الجــولات 

ــة. الســياحية الميداني

يســهم تحديــد الأدوات اللازمــة للعمــل الميدانــي فــي بيئــة مواقــع ســياحة المغامــرة إلــى نجــاح 
متطلبــات الجــولات الميدانيــة المباشــرة داخــل بنيــة المواقــع الســياحية، ويتــم تحديــد تلــك الأدوات 
عــادة تبعــا لطبيعــة العمــل الميدانــي ومجالــه وأبعــاده، فقــد يحتــاج إلــى أجهــزة لقيــاس الحــرارة 
والضغــط والريــاح والمطــر، وقــد يحتــاج إلــى نظــارات مكبــرة وخرائــط طبوغرافيــة تفصيليــة وخرائــط 
صمــاء وكاميــرات، وقــد يحتــاج أيضًــا إلــى جــداول واســتبيانات واســتمارات للمقابلــة وغيرهــا مــن 
الأدوات، التــي تــم الإشــارة إليهــا فــي الوحــدة التدريبيــة المعاييــر المهنيــة بوحــدة التســلق الرياضــي، 
والقاعــدة الأساســية فــي هــذا الشــأن هــي أن المــدرب والمتدربيــن يجــب أن يقومــوا بإعــداد الأدوات 
ــاك أي ضــرورة لإعــداد أدوات ليســت لهــا  ــي، وليــس هن ــة لإنجــاز العمــل الميدان المناســبة والمطلوب
ــدور الأساســي فــي  ــن ال ــوب الحصــول عليهــا، ويكــون للمتدربي ــات المطل علاقــة بالمعلومــات والبيان
إعــداد وتجهيــز الأدوات المطلوبــة تحــت إشــراف المــدرب لمــا ينطــوي عليــه هــذا الأمــر مــن اكتســاب 

ــة الأساســية. ــة والمهــارات العملي ــد مــن الاتجاهــات الموجب العدي

ــات المواقــع  ــزام مــن أهــم الأمــور التــي يجــب أن تحكــم تنفيــذ العمــل الميدانــي فــي بيئ يعــد الالت
الســياحية، حيــث يكــون الجميــع فــي الميــدان خــارج القاعــة التدريبيــة، ولذلــك يجــب أن يــدرك الجميــع 
أن الالتــزام بــكل أشــكاله ســواء فــي الحديــث أو الســلوك أو المواعيــد يمثــل نمطًــا مــن أنمــاط الســلوك 
لــدى المتدربيــن لــذا يجــب المشــاركة باســتمرار مــن قبــل المتدربيــن والمناقشــة دائمــا وطــرح التســاؤلات 

والتفكيــر والعمــل فــي الاتجــاه المطلــوب. 
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يتــم تقويــم العمــل الميدانــي عــادة علــى مســتويين، ويتــم المســتوى الأول أثنــاء التنفيــذ الفعلــي 
ــذ،  ــة التنفي ــدأ بعــد الانتهــاء مــن عملي ــة، أمــا المســتوى الآخــر فيب ــة الســياحية الميداني لمســار الجول
والقاعــدة الأساســية فــي هــذا الشــأن هــي أن عمليــة التقويــم ليســت مــن مســئولية المــدرب وحــده، 
ولكنهــا مســئولية مشــتركة بينــه وبيــن المتدربيــن، ممــا يعنــي أن كل مــدرب لابــد أن يقــوم نفســه 
وأن كل مجموعــة لابــد أن تقــوم نتائــج عملهــا، كمــا أن كل المشــاركين فــي العمــل الميدانــي يجــب 
أن يشــاركوا فــي عمليــة تقويــم الجهــد الكلــي للجماعــة الكبيــرة، ويتــم ذلــك كلــه مــن خــال التقاريــر 
التــي يقدمهــا المتدربيــن ومــن خــال مــا يجــري مــن مناقشــات أثنــاء تنفيــذ الخطــة أو عنــد الانتهــاء 
ــؤدي  ــى المتدربيــن وي ــكل مــا يلاحظــه عل منهــا، وفــي جميــع الأحــوال يقــوم المــدرب بالتســجيل ل
إلــى تكويــن فكــرة صحيحــة قــدر الإمــكان علــى كل منهــم، ومــن أهــم الأمــور التــي يجــب أن تخضــع 
للتقويــم مــن هــذه الزاويــة الجديــة فــي العمــل والالتــزام بمــا ســبق الاتفــاق عليــه، والقــدرة علــى إنجــاز 
ــوب فــي الوقــت المناســب، ومــدى الاســتعداد للعمــل التعاونــي ومــدى الاســتعداد للعطــاء  المطل
وخدمــة الغيــر، والقــدرة علــى النقــد الموضوعــي وغيــر ذلــك مــن الجوانــب التــي يــرى المــدرب 

أهميتهــا بالنســبة لنجــاح الجــولات الســياحية الميدانيــة.

ويلاحــظ فــي هــذا الشــأن أن نجــاح المتدربيــن فــي تحقيــق أهــداف العمــل الســياحي الميدانــي ليــس 
الغايــة الأساســية، وإنمــا الغايــة الأساســية هــي إتاحــة الفــرص للمتدربيــن للنمــو الشــامل والمتكامــل 
والــذي يعنــي فــي جوهــره بلــوغ أهــداف تربويــة غايــة فــي الأهميــة، ومــن ثــم يمكــن اعتبــار العمــل 
الميدانــي وســيلة وليــس غايــة فــي حــد ذاتــه. نشــير هنــا أن العمــل الميدانــي لا ينتهــي فقــط بعــودة 
المتدربيــن إلــى القاعــة التدريبيــة النظريــة، ولكــن لابــد أن يــؤدي العمــل الميدانــي للجــولات الســياحية 
إلــى أنشــطة تاليــة، وقــد يكــون ذلــك فــي شــكل قــراءات إضافيــة أو البــدء  فــي التفكيــر فــي عمــل 

ميدانــي آخــر يتكامــل  مــع العمــل الســابق.

يعتمــد تنظيــم وإعــداد الجــولات الميدانيــة علــى الظــروف الخاصــة المحيطــة بمــكان وزمــان 
انعقــاد فتــرة التدريــب، فالموقــع الجغرافــي لمــكان انعقــاد الــدورة التدريبيــة يشــكل عنصــر هــام 
ــارة اليــوم الواحــد أو المبيــت داخــل المواقــع  فــي توزيــع برامــج الجــولات الميدانيــة الخاصــة بزي
الســياحية، إضافــة إلــى الفتــرة الزمنيــة التــي يتــم فيهــا تحضيــر البرنامــج التدريبــي ضمــن 
أي موســم مناخــي )الصيــف - الشــتاء( كلهــا عوامــل تؤخــذ بعيــن الاعتبــار عنــد إعــداد برامــج 
الجــولات الســياحية لإعــداد وتأهيــل دليــل ســياحة المغامــرة، لــذا تــم اقتــراح عــدد مــن الجــولات 
الميدانيــة المباشــرة داخــل المواقــع الســياحية لإعــداد وتأهيــل الأدلاء الســياحيين المختصيــن 

بســياحة المغامــرة.
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اســتندت منهجيــة التقييــم للتدريــب الميدانــي فــي هــذا الدليــل علــى التقييــم الذاتــي للمتــدرب وفــق 
ملــف المعاييــر المهنيــة لدليــل ســياحة المغامــرة/ التســلق الرياضــي Sport Climbing )هيئــة تنميــة 

المهــارات المهنيــة والتقنيــة، 2022( والمتضمنــة:

المعارف المطلوبة●	

الأجهزة والأدوات والمعدات والمواد الأولية●	

الأنشطة والمهارات المهنية الرئيسية والفرعية ●	

وفيما يأتي مفتاح درجات التقييم:

5 4 3 2 1 درجة التقييم

ممتاز جيد جدًا جيد متوسط ضعيف التقدير اللفظي

وبعد وضع درجات التقييم، ينصح الاستعانة بتفسير النتائج على النحو الآتي:

أظهــر المتدربــون الذيــن حصلــوا علــى درجــة 4-5 بشــكل عــام مســتوى ممتــاز مــن الإنجــاز. 
لقــد أظهــروا فهــم وتطبيــق شــامل للكفايــات والمعــارف والمهــارات الأساســية للمنهــاج مــع 
توظيــف أخلاقيــات وســلوكيات المهنــة والمهــارات والكفايــات الاســتخدامية والحياتيــة، ويمكنهــم 

ــم/ العمــل. ــب/ التعلّ ــة مــن التدري ــة التالي الاســتعداد للمرحل

الحصول على 
درجة 5-4

أظهــر المتدربــون الذيــن حصلــوا علــى درجــة 3 بشــكل عــام مســتوى جيــد مــن الإنجــاز. لقــد 
أظهــروا فهــم وتطبيــق معظــم الكفايــات والمعــارف والمهــارات الأساســية للمنهــاج مــع توظيــف 
بعــض أخلاقيــات وســلوكيات المهنــة والمهــارات والكفايــات الاســتخدامية والحياتيــة، وبحاجــة إلــى 
التركيــز علــى مجــالات محــددة مــن المنهــج الــذي وجــدوه صعبًــا/ لــم يتقنــوا المعاييــر المطلوبــة 

وذلــك ليتمكنــوا مــن الاســتعداد للمرحلــة التاليــة مــن التدريــب/ التعلّــم/ العمــل.

الحصول على 
درجة 3

ــى درجــة 1 - 2 بشــكل عــام مســتوى محــدود مــن الإنجــاز.  ــوا عل ــن حصل ــون الذي أظهــر المتدرب
وفــي بعــض المواقــف  أظهــروا فهــم بســيط للكفايــات والمعــارف والمهارات الأساســية للمنهاج، 
لذلــك هــم بحاجــة إلــى التركيــز علــى جميــع مجــالات المنهــاج التــي وجدوهــا صعبــة/ لــم يتقنــوا 

المعاييــر المطلوبــة.

الحصول على 
درجة  2-1

يقــوم المتــدرب بتوثيــق كافــة العمليــات والأنشــطة المتعلقــة بالتدريــب الميدانــي بالاســتعانة بالنمــاذج 
ــو  ــة مرفقــات ومعــززات مــن صــور وتســجيلات فيدي ــى أي ــل بالإضافــة إل ــة فــي هــذا الدلي المتضمن
ووثائــق لــكل رحلــة/ مســار وتســليمها للمــدرب والجهــة المعنيــة المســؤولة عــن التدريــب حســب 

الأصــول.

منهجية التقييم
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درجة 
الخطورة

وقت 
الانتهاء

وقت البدء
تاريخ 
الانتهاء

تاريخ البدء
المدينة/ 

المدن
الإقليم/ 
الأقاليم

الإسم #

نموذج )1(: سجل الرحلات/ المسارات
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المعارف المطلوبة من دليل سياحة المغامرة  )التسلق الرياضي(5.4

12345المعارف/ درجة التقييمالرقم
OOOOOعلوم الملاحة والتوجيه5.4.1
OOOOOالإسعافات الأولية في البرية5.4.2
OOOOOالانقاذ والاخلاء البري5.4.3
OOOOOعلوم الرياضة5.4.4
OOOOOالغطاء النباتي والحيواني5.4.5
OOOOOعلوم الأرض والصخور )جيولوجيا الأردن(5.4.6
OOOOOعلوم المياه والمعادن5.4.7
OOOOOإدارة المخاطر5.4.8
OOOOOمعرفة النظام البيئي ومبادئ لا تترك أثر5.4.9

OOOOOإدارة المجموعات5.4.10
OOOOOالقيادة ومهارات التواصل5.4.11
OOOOOالإلمام بطريقة التعامل مع الحبال وربطها5.4.12
OOOOOالمعرفة في علوم النفس5.4.13
OOOOOالثقافة العامة5.4.14
OOOOOتاريخ الأردن والثقافة السائدة5.4.15
OOOOOمهارات الإتيكيت5.4.16
OOOOOأساسيات علم الأرصاد الجوية5.4.17
OOOOOأساسيات الطبخ 5.4.18
OOOOOخدمة الطعام والشراب5.4.19
OOOOOمعرفة في طرق حل المشاكل وإدارة الوقت5.4.20
OOOOOأساسيات النار5.4.21
OOOOOأساسيات المسير5.4.22
OOOOOمعرفة آليات تفقد واستخدام وسائط الاتصال5.4.23
OOOOOأساسيات لغة الإشارة للتواصل مع المشاركين5.4.24
5.4.25Survival - أساسيات النجاة في البريةOOOOO
OOOOOالمعرفة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال5.4.26
OOOOOمعرفة بأدوات ومعدات التسلق وطرق الاستخدام الأمثل لها5.4.27

معرفــة الاســتخدام الأمثــل لتقنيــات الحبــال )ربــط العقــد وربــط الحبــال والخصائــص الفيزيائيــة للحبــال 5.4.28
OOOOOوالأجســام ومحطــات التثبيــت )Anchor( خــال التســلق

OOOOOمعرفة تقنيات تثبيت محطات الإنزال الإصطناعية والحفاظ عليها 5.4.29
OOOOO المعرفة في آليات الإنزال والإنقاذ5.4.30
OOOOOالمعرفة التامة بإجراءات الإنقاذ الذاتي والفردي5.4.31
OOOOOالمعرفة بالتطور التاريخي لسياحة المغامرة5.4.32
5.4.33Zipline المعرفة بأساسياتOOOOO

نموذج )2(: التقييم الذاتي - المعارف المطلوبة من دليل سياحة المغامرة
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نموذج )3(: قائمة التحقّق – الأجهزة والأدوات والمعدات والمواد الأولية

8: الأجهزة والأدوات والمعدات والمواد الأولية

أجهزة ومعدات عامة8.1

ملاحظاتغير متوافرمتوافرالتحقّق

OOهاتف الأقمار الإصطناعية أو ما يعادله8.1.1
OOمصباح كهربائي8.1.2
OOبوصلة8.1.3
OOساعة8.1.4
OOحقيبة ظهر للمسير/ الحجم حسب نوع النشاط8.1.5
OOحقيبة أمتعة لاستخدامها في رحل التخييم 8.1.6
OOعصي مشي للمشاركين وعصي مشي عدد 2 اضافيات8.1.7
8.1.8 Single(( حبال ديناميكيةOO

8.1.9Carabiners (including simple and screw gates) ,Quick Draw ,Sling :أدوات تثبيت
Maillon/Quick Link, Cord

OO

OOسكين للحبال8.1.10
8.1.11Belay deviceOO
8.1.12  Harnessحزام تثبيتOO

8.1.13
 ،)lanyard( أو ما يعادلها Cow tail ،أو ما يعادلها Prusik معدات التسلق والإنزال بالحبل

 Rope Ascender
OO

OOبكرة انقاذ8.1.14
OOعدة صيانة/ تصليح لنقاط التثبيت8.1.15
OOحقيبة الطباشير/ للتخفيف من التعرق8.1.16

الاحذية8.2

ملاحظاتغير متوافرمتوافرالتحقّق

OOحذاء مسير وتسلق/ حذاء مناسب لنوع المسير والتسلق والطقس8.2.1
OOصندل أو شبشب للمخيم )اختياري(8.2.2
OOحذاء خفيف للمخيم أو لزيارة المواقع 8.2.3
الملابس8.3

ملاحظاتغير متوافرمتوافرالتحقّق

OOبنطال مناسب للتسلق 8.3.1
OOقميص مناسب للتسلق 8.3.2
OOقميص نصف كم في الصيف و ذوو كم طويل في فصل الشتاء8.3.3
OOجرابات مخصصة للمسير/ وفقا للطقس8.3.4
OOملابس داخلية/ حمالة صدر رياضية تنشف بسرعة8.3.5
OOملابس نوم-وفقًا للطقس8.3.6
OOمعطف صوف خفيف في الصيف ومعطف دافئ مضاد للرياح والمطر في الشتاء8.3.7
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8: الأجهزة والأدوات والمعدات والمواد الأولية

ملابس الرأس8.4

ملاحظاتغير متوافرمتوافرالتحقّق

OOقبعة شمس8.4.1
OOنظارات شمسية8.4.2
OOواقي رقبة “ بف”8.4.3
عدة الإسعافات الأولية  وتشمل:8.5

ملاحظاتغير متوافرمتوافرالتحقّق

OOمحلول الأملاح والمعادن8.5.1
OOمسكن ألم8.5.2
OOمضاد حساسية8.5.3
OOضمادات كحولية8.5.4
OOضمادات8.5.6
OOضمادات الجروح8.5.7
OOلصقات جروح باحجام مختلفة8.5.8
OOكريم مسخن موضعي8.5.9

OOكريم مبرد موضعي8.5.10
OOكريم حروق8.5.11
OOيود8.5.12
OOالخيط والابرة8.5.13
OOشريط لاصق 8.5.14
OOشريط لاصق طبي8.5.15
OOملقط و مقص8.5.16
OOبطانية مضادة للحرارة 8.5.17
OOجبيرة اصطناعي8.5.18
OOميزان حرارة8.5.19
OOإبرة شفط سموم الحشرات/ شراقة أو شفاطة8.5.20

أدوات شخصية8.6

ملاحظاتغير متوافرمتوافرالتحقّق

OOمواد النظافة الشخصية )فرشاة ومعجوبن أسنان ، مزيل للتعرق، ورق تنشيف رطب ...الخ(8.6.1

8.6.2
عدة أسعافات أولية شخصية مثل )الأدوية الشخصية والفيتامينات ومحلول المعادن 

والأاملاح و جلد اصطناعي للحروق واقي شمس و واقي شفتين ومرطب(
OO

OOطارد حشرات )بخاخ أو دهون(8.6.3
OOعدة الحمام )أوراق حمام وكيس قابل للإغلاق لأوراق الحمام(8.6.4
OOكيس للمخلفات8.6.5
OOفوط صحية للنساء8.6.6
OOمنشفة ترحال8.6.7
OOغطاء نوم8.6.8



20

8: الأجهزة والأدوات والمعدات والمواد الأولية

ملاحظاتغير متوافرمتوافرالتحقّق

OOشاحن متنقل8.6.9
OOوصلة كهرباء8.6.10
OOكاميرا/ ذاكرة تخزين/ بطاريات8.6.11
OOضوء رأس مع بطاريات احتياط8.6.12

8.6.13
وجبات خفيفه )لأولئك اللذين يتبعون حميه أو لديهم حساسية جلوتين أو من أية مواد 

غذائية اخرى(
OO

OOقربة ماء للشرب أو زجاجتين للماء قابلين لاعادة الاستخدام بمقدار 3 ليترات8.6.14
OOدليل إرشادي للنشاط/ التسلق )مطبوع أو إلكتروني(8.6.15
OOقلم و أوراق8.6.16
OOمعدات وأدوات طبخ )إبريق شاي، قهوة، مقلى(8.6.17
OOسكينة جيب8.6.18

مجموعة الوثائق للدليل8.7

ملاحظاتغير متوافرمتوافرالتحقّق

OOالمستندات من مكتب السياحة والسفر8.7.1
OOخطة الرحلة8.7.2
OOالنقود 8.7.3
OOقائمة المشاركين مختومة ومصادق عليها8.7.4
OOحجوزات الفنادق المصدقة8.7.5
OOقائمة تسكين المشاركين8.7.6
OOقائمة بمواعيد الطائرات للمشاركين بأوقات القدوم والمغادرة8.7.7
OOالمعلومات الصحية المتعلقة بالمشاركين  8.7.8

8.7.9
أرقام هواتف مزودين الخدمه )إقامة، مطاعم، وسيائل نقل، مستشفيات، دفاع مدني 

...إلخ(
OO

OOخرائط الأردن )مطبوع/ إلكتروني(8.7.10
OOعدة الأسعاف الأولي8.7.11
OOخطة الطوارئ8.7.12
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بيانات  المتدرب

الإسم

الرقم الوطنيالجنسية

O ذكر       O أنثىالجنس

بيانات الرحلة/ المسار

الرقم المتسلسل

الإسم

المدينة/ المدنالإقليم/ الأقاليم

تاريخ الإنتهاء تاريخ البدء 

وقت الإنتهاءوقت البدء 

درجة الخطورةعدد المتدربين 

ملاحظات

نموذج )4(: التقييم الذاتي - الأنشطة والمهارات المهنية الرئيسية والفرعية
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تقييم الأنشطة والمهارات المهنية الرئيسية والفرعية

التخطيط والإعداد10.1
12345معايير الأداء/ درجة التقييمالرقم

OOOOOيحدد طبيعة المناطق الجغرافية المستهدفة10.1.1
OOOOOيطلع على قوائم الأسماء ومعلوماتهم10.1.2
OOOOOيحدد وسيلة النقل المناسبة10.1.3
OOOOOيتابع أحوال الطقس والمناخ10.1.4
OOOOOيجهز الموافقات الأمنية10.1.5
OOOOOيحصر احتياجات المشاركين الصحية والشخصية10.1.6
OOOOOيحدد الغذاء  المناسب وطبيعته للرحلة، والمشاركين 10.1.7
OOOOOيحدد أماكن تقديم الخدمات )طعام شراب مبيت(10.1.8
OOOOOيحدد مناطق مخارج الطوراىء ومناطق تغطية شبكات الاتصال10.1.9

OOOOO يحدد النقاط الخطرة في المسار  10.1.10
OOOOOيحدد مناطق التسلق  المناسبة للمواسم والأوقات الخاصة10.1.11
OOOOOيعد ويحدث الخطط بأنواعها10.1.12
OOOOOيحدد النشاط البدني المستخدم10.1.13
OOOOOيعد قائمة المتطلبات10.1.14
OOOOOيحدد مسار التسلق المناسب10.1.15
OOOOOيقدر المخاطر المتوقعة في المسار  10.1.16
OOOOOيقوم بالمساعدة بنصب الخيام وتحديد مواقعها10.1.17
OOOOOيقوم بتقدير مدة تنفيذ النشاط وBجزاءه10.1.18
OOOOOيحدد المعدات المستخدمة 10.1.19

التجهيز لتنفيذ البرنامج10.2
12345معايير الأداء/ درجة التقييمالرقم

OOOOOيجهز المتطلبات )العدد والخطط والأدوات والأوراق ....(10.2.1
OOOOOيتفقد المعدات والأدوات المستخدمه10.2.2
OOOOOيستلم الموافقات اللازمة، والخطط 10.2.3
OOOOOيستلم المخصصات المالية10.2.4
OOOOOينسق مع المعنيين بعملية النقل والإقامة والإعاشة وباقي الخدمات10.2.5
OOOOOيتفقد صندوق الإسعافات الأولية10.2.6
OOOOOيراجع ويحدث الخطط حسب حالة الطقس10.2.7
OOOOOينسق مع الجهات المعنية )الشرطة السياحية، المحميات، وما إلى ذلك(10.2.8
OOOOOيتأكد من جاهزية المشاركين10.2.9
إدارة البرنامج10.3
12345معايير الأداء/ درجة التقييمالرقم

OOOOOينسق مع قائد المجموعه ان وجد10.3.1
OOOOOيشرف على جميع مراحل الدعم اللوجستي10.3.2
OOOOOيعد التقارير اللازمة للعمل10.3.3
OOOOOيشرف على التزام المشاركين بالتعليمات10.3.4
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12345معايير الأداء/ درجة التقييمالرقم
OOOOOيوثق الفواتير والمصاريف بقوائم خاصة10.3.5
OOOOOينسق مع المجتمعات المحليه )مزويدي الخدمات(10.3.6
OOOOOيتفقد المنافست للمشاركين والاختام الرسميه عليها10.3.7
OOOOOيلتزم بمناطق التسلق المحددة 10.3.8
OOOOOيراجع ويحدث امر العمل والبرنامج عند الحاجة10.3.9

OOOOOيساعد المشاركين بتعبئة النماذج والأوراق اللازمة10.3.10
OOOOOيصرح بالمعلومات اللازمة للجهات ذات العلاقة.10.3.11

استقبال وتوديع المشاركين10.4

12345معايير الأداء/ درجة التقييمالرقم
OOOOOيرحب بالمشاركين10.4.1
OOOOOيقوم بعملية التعارف10.4.2
OOOOOيقوم بالاستقبال/ التوديع في المطارات والمنافذ والمعابر الحدودية 10.4.3
OOOOOيقوم  باستقبال المشاركين في أماكن تقديم الخدمة10.4.4
OOOOOيذكر المشاركين بالوثائق الخاصه بهم10.4.5
OOOOOيعمل على مطابقة القوائم مع المشاركين الحاضرين فعليًا10.4.6
OOOOOيرافق المشاركين إلى وسائل النقل10.4.7
تنفيذ تتبع المسار10.5

12345معايير الأداء/ درجة التقييمالرقم
OOOOOيكسر الحواجز و الجمود بين المشاركين10.5.1
OOOOOيراقب الأثر البئيي10.5.2
10.5.3)GPS( يستخدم وسائط الملاحة التقليدية والحديثةOOOOO
OOOOOيتابع خطة تنفيذ النشاط10.5.4
OOOOOيتحسس العلامات الحيوية و الحاجات الفردية والخاصة للمشاركين10.5.5
OOOOOيشوق المشاركين بالانشطه بطريقة إيجابية10.5.6
OOOOOيجيب على أسئلة واستفسارات المشاركين10.5.7
OOOOOيحدد مناطق التجمع، وأماكن التقاط الصور التذكارية، وأماكن الجذب10.5.8
OOOOOيطهو الطعام عند الحاجة10.5.9

OOOOOيتواصل مع المشاركين ببروتوكول يتم الاتفاق عليه 10.5.10

10.5.11
يقدم الايجازات التالية للمشاركين:/ إيجاز النشاط/ إيجاز الموروث التاريخي والثقافي والأثري.

إيجاز النباتات والحيوانات في المسار ومنطقة التسلق/ إيجاز الأمور اللوجستية.
إيجاز السلامة العامة/ إيجاز الاستدامة وعدم ترك أثر/ إيجاز مزودي ومقدمي الخدمات.

إيجاز معلومات التواصل/ إيجاز المخاطر/ إيجاز طرق استخدام المعدات.

OOOOO

OOOOOيقوم بتنفيذ تقييم أولي للمشاركين10.5.12
OOOOOتأمين المشاركين في حالات الانتظار وتنفيذ الأنشطة10.5.13
OOOOOيقوم بالإشراف على استخدام المشاركين لمعدات السلامة الشخصية بطريقة صحيحة10.5.14
OOOOOيراقب معدات المشاركين10.5.15
OOOOOيقدر المخاطر المتوقعة للنشاط خلال الرحلة10.5.16
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12345معايير الأداء/ درجة التقييمالرقم
OOOOOيحدد ويرشد المشاركين على نقاط تثبيت الاقدام والايدي وارتكاز الجسم 10.5.17
OOOOOيحدد نقاط تثبيت المعدات بشكل آمن10.5.18
OOOOOيشجع المشاركين على التحديات10.5.19
OOOOOيوضح كيفية القيام بالتسلق للمشاركين 10.5.20
OOOOOيحدد الخيارات الاحتياطية المناسبة في حالات الخروج خطة الرحلة 10.5.21
OOOOOيقوم بتقدير المسافات والارتفاعات وانحدار المسارات10.5.22
OOOOOيقوم بتقدير الذات البدنية الخاصة به10.5.23
OOOOOيوزع المهام على المشاركين10.5.24
OOOOOيحدد الفروق البدنية والفردية للمشاركين ويراقب مستوياتها بشكل مستمر10.5.25

انهاء المسير للبرنامج10.6

12345معايير الأداء / درجة التقييمالرقم
OOOOOيجمع التغذية الراجعة من المشاركين.10.6.1
OOOOOيجمع الأدوات والمعدات.10.6.2
OOOOOيتفقد المشاركين.10.6.3
OOOOOيتابع الإجراءات اللوجستية للمغادرة.10.6.4
OOOOOيسجل ملاحظات النشاط.10.6.5
OOOOOيذكر المشاركين بضرورة تفقد مقتنياتهم الشخصية قبل مغادرة الموقع.10.6.6
تطبيق إجراءات السلامه العامة10.7

12345معايير الأداء/ درجة التقييمالرقم
OOOOOيحضر خطة خاصة  بالمخاطر المحتملة10.7.1
OOOOOيطبق إجراءات الإسعافات الأولية عند التعرض لاي إصابة10.7.2
OOOOOيتفقد المعدات الخاصة بالمشاركين والملائمة للرحلة 10.7.3
OOOOOيتفقد حقيبه الإسعافات الأوليه للمشاركين10.7.4
OOOOOيذكر المشاركين بتفقد أدويتهم الخاصة بالأمراض المزمنة 10.7.5
OOOOOيؤمن المشاركين عند حدوث الأخطار10.7.8
OOOOOيوثق الحوداث والتغيرات البيئية10.7.9

OOOOOيربط الحبال وفقًا للتعليمات10.7.10
OOOOOيقدر على التعامل مع الزواحف والحشرات والحيوانات الخطرة10.7.11

تطوير المهارات المهنية10.8

12345معايير الأداء / درجة التقييمالرقم
OOOOOيتعرف على ثقافات وتاريخ المنطقة10.8.1
OOOOOيجرب المسارات ويقييم النقاط الخطرة10.8.2
OOOOOمشاركة الحوادث مع الإدلاء اآاخرين10.8.3
OOOOOيشارك في الدورات والمؤتمرات10.8.4
OOOOOيعمل على تطوير مستوى التسلق )بدنيًا وفنيًا ونفسيًا( بشكل مستمر10.8.5
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12345معايير الأداء/ درجة التقييمالرقم
OOOOOيقوم بتدريب زملائه10.8.6
OOOOOيشارك بالأبحاث الخاصه بتطوير المهنة10.8.7
OOOOOيقوم باستخدام الأساليب والمعدات المتطورة والتقليدية عند اللزوم10.8.8
OOOOOيقوم بإجراء تسلق الحبل باستخدام جميع التقنيات اللازمة10.8.9

OOOOOيقوم بإجراء الانزال بالحبل باستخدام جميع التقنيات اللازمة10.8.10
OOOOOيقوم بربط العقد بأنواعها وفقًا لنوع النشاط 10.8.11
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