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	z:الهدف الرئيسي

تمكيــن المشــاركين مــن فهــم وتطبيــق المهــارات والتقنيــات الأساســية للإرشــاد المهنــي 
والوظيفــي.

	z:الأهداف الفرعية

	1 تعريــف المشــاركين بالبرنامــج التدريبــي لتأهيــل المرشــد المهنــي فــي الأردن وتنظيــم .
المســتخدمة. التقييــم  واســتراتيجيات  التدريــب  وطرائــق  الجلســات 

	2 تطويــر . فــي  وتحديــد دوره  المهنــي  والإرشــاد  التوجيــه  لمفهــوم  المشــاركين  يتفهــم   
مهنيًــا. الأفــراد 

	3 تعريــف المشــاركين بالأهــداف الرئيســية للتوجيــه والإرشــاد المهنــي وكيفيــة تحقيــق هــذه .
الأهــداف مــن خــال الممارســات الفعّالــة.

	4 تمكيــن المشــاركين مــن الإلمــام بالأســس والمبــادئ التــي يقــوم عليهــا التوجيــه والإرشــاد .
المهنــي لضمــان تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة.

	5 تزويــد المشــاركين بالمعرفــة حــول الأســاليب المختلفــة للإرشــاد المهنــي والتمييــز بيــن .
الإرشــاد المباشــر والإرشــاد غيــر المباشــر.

	6  تدريــب المشــاركين علــى الإرشــاد الفــردي والجماعــي، وتحديــد الأنســب منهــا حســب .
احتياجــات الأفــراد.

	7 مــع . وفعّالــة  قويــة  إرشــادية  علاقــة  وتطويــر  بنــاء  كيفيــة  علــى  المشــاركين  تدريــب 
النتائــج. أفضــل  تحقيــق  لضمــان  المســتفيدين 

الوحدة الأولى: مهارات وفنيات الإرشاد
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تعــد مهــارات وفنيــات الإرشــاد جــزءًا أساســيًا مــن عمليــة الإرشــاد الفعّــال. إن إتقــان المرشــد لهــذه 
يعتيــر أمــرًا حيويًــا لضمــان فعاليــة وتأثيــر دوره فــي مســاعدة الأفــراد. يســاهم المرشــد مــن خــال 
مهاراتــه فــي مســاعدة الأفــراد علــى تحقيــق التــوازن بيــن تحقيــق طموحاتهــم الشــخصية وبيــن 

تقديــم إســهامات مفيــدة للمجتمــع، ممــا يعــزز مــن شــعورهم بالرضــا الشــخصي والاجتماعــي.

تتناول هذه الوحدة التدريبية المهارات والفنيات الأساسية للإرشاد:

-	 مفهوم التوجيه والإرشاد المهني

-	 أهداف التوجيه والإرشاد المهني

-	 أسس ومبادئ التوجيه والإرشاد المهني

-	 أساليب وأنواع التوجيه والإرشاد المهني

-	 بناء العلاقة الإرشادية

ــة  ــي وفهــم المصطلحــات الرئيســية ذات الصل ــه والإرشــاد المهن إدراك المرشــد لمفهــوم التوجي
يعــد أساســيًا لأداء دوره بفاعليــة وكفــاءة. لذلــك تتضمــن هــذه الوحــدة قائمــة بأهــم المصطلحــات 
المتعلقــة بالتوجيــه والإرشــاد المهنــي لمســاعدة المرشــد علــى التواصــل بفعاليــة مــع العمــاء 
والزمــاء. اســتخدام لغــة مشــتركة يعــزز مــن وضــوح الأهــداف ويقلــل مــن فــرص ســوء الفهــم. 
عندمــا يظهــر المرشــد فهمًــا عميقًــا لمفاهيــم ومصطلحــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي، فإنــه يعــزز 

مــن مصداقيتــه. هــذه الثقــة تســاعد فــي بنــاء علاقــات فعّالــة وتحقيــق نتائــج إيجابيــة.

المقدمة
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البرنامج التدريبي لتأهيل المرشد المهني
) الهدف الفرعي1(

تعــد البرامــج التدريبيــة مــن الأدوات الأساســية فــي تأهيــل المرشــد المهنــي 
بشــكل فعــال. تســهم هــذه البرامــج فــي تطويــر مهــارات المرشــدين وتمكينهــم 
مــن تقديــم الدعــم والتوجيــه الــازم للأفــراد الذيــن يســعون لتحديــد مســاراتهم 

المهنيــة.

1-1 

الأهداف العامة للبرنامج التدريبي )نتاجات 
التعلم(

	y تمكيــن المشــاركين مــن فهــم وتطبيــق المهــارات
والتقنيـــــــــــات الأســــاسيــــــــــــة للإرشـــــــاد المهنــــــــي 

والوظيفــي.

	y تزويــد المشــاركين بالقــدرة علــى تقديــم خدمــات
لاحتياجــات  ومخصصــة  متكاملــة  مهنــي  إرشــاد 

الأفــراد.

	y تطويــر مهــارات جمــع المعلومــات وتحليلهــا لتوفير
إرشــادات مبنيــة علــى بيانــات دقيقــة وشــاملة.

	y التطــور بنظريــات  المشــاركين  معرفــة  تعزيــز 
الإرشــاد. جلســات  فــي  تطبيقهــا  وكيفيــة  الوظيفــي 

	y تدريــب المشــاركين علــى اســتخدام أدوات التقييــم
الأفــراد  اهتمامــات ومهــارات  لتحديــد  المختلفــة 

ــح. وتوجيههــم بشــكل صحي

	y المهــارات اكتســاب  علــى  المشــاركين  مســاعدة 
عــن  البحــث  فــي  الأفــراد  لمســاعدة  اللازمــة 
والاســتعداد  الذاتيــة  الســيرة  وإعــداد  وظائــف 

الوظيفيــة. للمقابــات 

الوحدات التدريبية
تــم تنظيــم البرنامــج فــي 6 وحــدات تدريبيــة موزعــة علــى 

النحــو الآتــي:

	yالوحدة الأولى:  مهارات وفنيات الإرشاد

	y ــاد المهنــي ــات الإرشـــــــــــ الوحــدة الثانيــة: خدمـــــــــــــ
والوظيفــي

	yالوحدة الثالثة: جمع المعلومات

	y الوحدة الرابعة: نظريات التطور الوظيفي

	yالوحدة الخامسة: أدوات التقييم

	yالوحدة السادسة: مهارات التوظيف

نظام البرنامج التدريبي

	y 8 عــدد الســاعات: 120 ســاعة تدريبيــة )بمعــدل
ســاعات لــكل يــوم تدريبــي(.

	y أو )متسلســلة  تدريبــي   يــوم   15 الأيــام:  عــدد 
زمنيــة(. فتــرات  علــى  موزعــة 

	y عــدد الجلســات التدريبيــة: 3 جلســات فــي اليــوم
التدريبــي )ســاعتين لــكل جلســة تدريبيــة(.

	y الإســتراحات: اســتراحتين لمــدة 30 دقيقيــة لــكل
تــوزع  ســاعة  لمــدة  غــذاء  واســتراحة  اســتراحة، 

التدريــب. ســياق  حســب 

	y تدريبيــة أنشــطة  جلســة  كل  تتضمــن  الأنشــطة: 
تدريبيــة  ألعــاب  عمليــة،  تطبيقــات  بيــن  موزعــة 

الإرشــاد. فــي  حــالات  ودراســة 

	y ،الشــرح  : التدريبــي  البرنامــج  فــي  العمــل  نظــام 
عمليــة. تطبيقــات  المناقشــات، 

	y  المجموعــات:  يقسّــم المشــاركين إلــى مجموعــات
مــن )4 - 5( أفــراد فــي كل مجموعــة أو مجموعــات 

ثنائيــة حســب النشــاط.

	y فــي ملاحظاتــه  المشــارك  يســجل  التســجيل: 
التدريبيــة. الوحــدة  دليــل  فــي  المخصــص  المــكان 
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هذا قسم لمشاركة استعدادك وتوقعاتك من البرنامج التدريبي. ماذا تريد أن تضيف؟

نشاط: ما يجب أخذه بعين الاعتبار
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يعــرف التوجيــه المهنــي بمصطلحــات عــدة فــي بلــدان مختلفــة، مثــل “التطوير المهنــي” أو “تنمية القــوى العاملة” 
أو “التوجيــه الوظيفــي” أو “الإرشــاد المهنــي” أو ” التوجيــه مــدى الحيــاة” أو “تخطيط سُــبُل العيش”. 

وقــد عــرف التوجيــه فــي الاتفاقيــة العربيــة )1977( علــى أنــه » النشــاطات الرســمية التــي تهــدف إرشــاد وتوجيــه 
مــع مهاراتهــم وميولهــم  تتناســب  والتــي  أفــراده،  أمــام  المتاحــة  العمــل  لفــرص  المختلفــة  بفئاتــه  المجتمــع 

وقدراتهــم النفســية الجســمانية ولتوجيههــم إلــى فــرص التدريــب المتاحــة لإعدادهــم للعمــل المناســب لــه.

كمــا تــم تعريفــه علــى أنــه »الخدمــات الأنشــطة المصممــة لمســاعدة الأفــراد مــن أي عمــر وفــي أي وقــت طــوال 
حياتهــم، علــى أخذهــم الخيــارات التعليميــة والتدريبيــة والمهنيــة وإدارة حياتهــم المهنيــة. يمكــن العثــور علــى 
هــذه الخدمــات فــي المــدارس والجامعــات والكليــات، وفــي مؤسســات التدريــب، وفــي مكاتــب التوظيــف العامــة، 
وفــي مــكان العمــل، وفــي القطــاع التطوعــي أو المجتمعــي وفــي القطــاع الخــاص«. تــم تبنــي هــذا التعريــف مــن 
قبــل منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OCED( فــي عــام 2004 بعــد مراجعتــه والاتفــاق عليــه مــع كل 
مــن المفوضيــة الأوروبيــة والبنــك الدولــي، وتــم اســتخدامه مــن قبــل المؤسســات الدوليــة الكبــرى مثــل منظمــة 
العمــل الدوليــة، والتعــاون الدولــي الألمانــي )GIZ(. كمــا تــم اســتخدامه أيضًــا مــن قبــل مؤسســة التطويــر المهنــي 
لــدول آســيا والمحيــط الهــادي، وبعــض الــدول العربيــة مثــل قطــر، فلســطين، المملكــة العربيــة الســعودية. وتــم 
اعتمــاده فــي المعيــار المهنــي لمهنــة التوجيــه والإرشــاد المهنــي المعتمــد مــن هيئــة تنميــة المهــارات المهنيــة 

والتقنيــة.

تاريخ التوجيه والإرشاد المهني

ــه جــذور تاريخيــة تعــود إلــى  التوجيــه والإرشــاد المهنــي ل
بــدأت  حيــث  ورومــا،  اليونــان  مثــل  القديمــة  الحضــارات 
مبــادئ التوجيــه تظهــر مــع التعاليم الفلســفية لأفلاطون 
وأرســطو. ومــع ذلــك، لــم تكــن هنــاك نظــم رســمية لهــذا 
كانــت  حيــث  عشــر،  التاســع  القــرن  أواخــر  حتــى  المجــال 
الوظائــف تُكتســب غالبًــا مــن خــال العائلــة أو الأصدقــاء.

مــع الثــورة الصناعيــة فــي القــرن التاســع عشــر، ظهــرت 
الحاجــة الملحــة لتطويــر التوجيــه المهنــي نتيجــة للتحولات 
الإصــاح  حــركات  بــدأت  والاقتصاديــة.  الاجتماعيــة 
الاجتماعــي والتعليــم الإلزامــي تســاهم فــي إنشــاء نظــم 
مهنيــة أكثــر تنظيمًــا، وأصبــح التوجيــه المهنــي وســيلة 
لمواجهــة تحديــات التغيــرات الصناعيــة وتوجيــه الأفــراد 

نحــو مهــن تتناســب مــع قدراتهــم.

مكتــب  أول  بارســونز  فرانــك  أســس   ،1908 عــام  فــي 
كان  والــذي  بوســطن،  فــي  المهنــي  للتوجيــه  رســمي 
المهاجريــن  خصوصًــا  الأفــراد،  مســاعدة  إلــى  يهــدف 
مــع  تتناســب  مهنيــة  مســارات  اختيــار  فــي  والفقــراء، 
مهاراتهــم واهتماماتهــم. وأصــدر كتابــه الشــهير »اختيــار 
المهنــة« فــي عــام 1909، الــذي وضــع أســس التوجيــه 
المهنــي الحديــث واعتبــره حجــر الزاويــة فــي هــذا المجــال.

القيــاس،  وحركــة  الصناعــي  النفــس  علــم  تطــور  مــع 
ازدادت أهميــة التوجيــه المهنــي، وتأسســت العديــد مــن 
المؤسســات لدعمــه، مثــل الجمعيــة الوطنيــة للتطويــر 
بحلــول   .1913 عــام  المتحــدة  الولايــات  فــي  المهنــي 
التوجيــه  خدمــات  أصبحــت  العشــرين،  القــرن  منتصــف 
ــر تكامــاً مــع التعليــم، وتــم اعتمادهــا كجــزء  المهنــي أكث

والجامعــات. المــدارس  برامــج  مــن 

مفهوم التوجيه والإرشاد المهني
) الهدف الفرعي2(

إلــى تمكيــن الأفــراد  التوجيــه والإرشــاد المهنــي هــو عمليــة شــاملة تهــدف 
مــن اتخــاذ قــرارات مهنيــة مســتنيرة وتطويــر مســارات مهنيــة ناجحــة. يعــزز هــذا 
المفهــوم مــن قــدرة الأفــراد علــى التكيــف مــع متطلبــات ســوق العمــل وتحقيق 

ــة والشــخصية. أهدافهــم المهني

2-1 
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وفــي القــرن الحــادي والعشــرين، أصبــح التوجيــه المهنــي 
أكثــر أهميــة مــع تطــور ســوق العمــل الســريع والاحتياجات 
المتغيــرة للمهــارات. انتشــرت خدمــات التوجيــه المهنــي 
لتشــمل مختلــف فئــات المجتمــع، بمــا فــي ذلــك كبــار 
أصبــح  الدخــل.  ومحــدودي  التنفيذييــن  المســؤولين 
التغيــرات  مــع  والتكيــف  للمهــارات  المســتمر  التطويــر 

المهنــي. النجــاح  لتحقيــق  أساســيًا  التكنولوجيــة 

المصطلحات الرئيسية

يعد فهم المرشــد للمصطلحات الرئيســية ركيزة أساســية 
لنجاحــه فــي عملــه، حيــث يمكنــه مــن تقديــم دعــم مهنــي 
الجــودة. كمــا يســاعد المرشــد علــى  متخصــص وعالــي 

وكذلــك  مدروســة،  وتوجيهيــة  إرشــادية  خطــط  وضــع 
هــذا  المقدمــة.  والخدمــات  الجلســات  فعاليــة  تقييــم 
يســاهم فــي تحســين جــودة الخدمــة باســتمرار ومواكبــة 
ــك الاتجاهــات  ــرات فــي ســوق العمــل، بمــا فــي ذل التغي

الجديــدة والتحديــات التــي قــد يواجههــا العمــاء.

يوضــح الجــدول 1  مجموعــة مــن المصطلحــات الرئيســية 
ســيتم تناولهــا خــال هــذا البرنامــج التدريبــي وكذلــك فــي 
الممارســات العمليــة مــن قبــل المستشارين/المرشــدين. 

الجدول1: قائمة المصطلحات الرئيسية

التعريفالمصطلحالرقم

1
التوجيه المهني 

)Career Guidance(

ــه  ــه وميول ــار مهنتــه وبمــا يتــاءم مــع اســتعداداته وقدرات عمليــة مســاعدة الفــرد فــي اختي
ومطامحــه وظروفــه الاجتماعيــة والإعــداد والتأهيــل لهــا والدخــول فــي العمــل والتقــدم 
والرقــي فيــه وتحقيــق أفضــل مســتوى ممكــن مــن التوافــق المهنــي )زهــران، 23:1980(.

2
التوجيه التربوي 

)Education Guidance(
مســاعدة الفــرد علــى اختيــار برنامــج للدراســة يــاءم قدراتــه وميولــه والظــروف المحيطــة بــه 

وخططــه للمســتقبل )شــحاته والنجــار، 160:2003(.

3
الإرشاد المهني

   )Career Counseling(

أحــد مجــالات الإرشــاد النفســي ويهتــم بتقديــم معلومــات تهــدف إلــى معرفــة الطالــب 
لنفســه )ميولــه، قدراتــه( ومعرفــة عالــم المهــن )المتطلبــات والمزايــا( وصــولًا لاتخــاذ قــرارات 
مهنيــة تشــعره بدرجــة مــن الرضــا. والتــي تســاعد الفــرد علــى حســن اختيــار مهنتــه بمــا يتــاءم 
مــع اســتعداداته وقدراتــه وميولــه وطموحــه وعواملــه الاجتماعيــة ومــا ينســجم مــع جنســه 

)الهاشــمي، 74:2008(.

الإرشاد النفسي4

الخدمــات التــي يقدمهــا اختصاصيــون فــي علــم النفــس الإرشــادي وفــق مبــادئ وأســاليب 
دراســة الســلوك الإنســاني خــال مراحــل نمــوه المختلفــة ويقدمــون خدماتــه لهــم لتأكيــد 
المسترشــد  لــدى  التوافــق  لتحقيــق  واســتغلاله  المسترشــد  لشــخصية  الإيجابــي  الجانــب 
وبهــدف اكتســاب مهــارات جديــدة تســاعد علــى تحقيــق مطالــب النمــو والتوافــق مــع الحيــاة 
وقــدرة اتخــاذ القــرار ويقــدم الإرشــاد لجميــع الأفــراد فــي المراحــل العمريــة المختلفــة وفــي 
 :APA – المجــالات المختلفــة، الأســرة، المدرســة والعمــل )الجمعيــة الأمريكيــة لعلــم النفــس

.)74 :1980

الإرشاد التربوي5
أحــد مجــالات الإرشــاد النفســي ويهــدف إلــى إيجــاد بيئــة دراســية آمنــة وجاذبــة ويهــدف إلــى 

.)Tolbert,1980:20( مســاعدة الأفــراد علــى فهــم أنفســهم وتقييــم قدراتهــم الذاتيــة

الإرشاد الأكاديمي6

أحــد مهــام الإرشــاد التربــوي وهــي عمليــة تهــدف إلــى مســاعدة الطالــب علــى اكتشــاف 
قدراتــه وإمكاناتــه ومعاونتــه فــي اتخــاذ القــرارات التــي تتصــل بخطتــه الدراســية واختيــاره 
التخصــص المناســب ومســاعدته فــي التغلــب علــى الصعوبــات التــي تعتــرض مســاره الدراســي 

)جوهــر، 21:1985(.
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التعريفالمصطلحالرقم

7
المرشد المهني

)Career Counselor( 

شــخص مؤهــل وخبيــر بنــاءً علــى المؤهــات والخبــرات فــي التوجيــه والإرشــاد المهنــي، ولديــه 
معرفــة واســعة فــي مجــالات متصلــة مثــل المــوارد البشــرية والتعليــم مــا بعــد المرحلــة 
الثانويــة ودعــم الطلبــة وعلــم النفــس والعمــل الاجتماعــي والتوظيــف فــي ســوق العمــل 
 .Shertzer, B. & Stone, S  بالإضافــة إلــى تنميــة المهــارات الفعالــة لإدارة الحيــاة المهنيــة

 .)1974(

8
المسترشد

)Counselee( 

فــرد لــه خصائــص شــخصية واجتماعيــة وعقليــة ونفســية ووجدانيــة، يحتــاج إلــى اكتســاب 
النمــو والتوافــق مــع الحيــاة واكتســاب  مهــارات جديــدة تســاعده علــى تحقيــق مطالــب 

 .Shertzer, B. & Stone, S. (1974) المهنــي القــرار  اتخــاذ  القــدرة علــى 

9
التعليم التقني 

)Technical Education(

إعــداد المتعلــم لعمــل أو مهنــة غيــر أكاديميــة، مــن خــال تمكينــه مــن الحصول علــى المهارات 
اللازمــة لمهنــة مــا أو عمــل معيــن، وممارســة هــذه المهنــة أو العمــل، ويتضمــن تطبيقــات 
العلــوم والتكنولوجيــا. يتــم هــذا التعليــم بعــد المرحلــة الثانويــة حيــث يمثــل اجتيــاز امتحــان 
شــهادة الدراســة الثانويــة العامــة أو مــا يوازيــه، شــرطًا للالتحــاق بالتعليــم التقنــي، ويمتــد 
ــم والتدريــب  ــى ثــاث ســنوات )مســرد مصطلحــات مناهــج التعلي ــراوح مــن ســنة إل ــرة تت لفت

المهنــي والتقنــي، 2006 – 2007(.

10
التعليم المهني 

)Education Vocational(

يحققــون متطلبــات  الذيــن  بــه  الملتحقــون  حيــث يخضــع  الثانــوي،  التعليــم  أحــد مســارات 
إنهائــه لامتحــان الثانويــة العــام فــي الفــرع المهنــي، الــذي يخــول مــن يجتــازه مواصلــة التعليــم 
لمســتويات أعلــى فــي تخصصــات محــددة. يســمى هــذا النــوع مــن التعليــم فــي بعــض الــدول 
العربيــة بالتعليــم الفنــي )مســرد مصطلحــات مناهــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، 

.)2007 – 2006

11
التعليم الأكاديمي

)Academic Education(

ــى الصــف  ــوي، ويكــون لمــدة 3 ســنوات  )مــن الصــف العاشــر إل ــم الثان أحــد مســارات التعلي
الثانــي عشــر( )وزارة التربيــة والتعليــم الأردنيــة، 2023(، و التعليــم العالــي )وزارة التعليــم 

العالــي والبحــث العلمــي(. 

التربية المهنية12

أحــد البرامــج التــي يســتخدمها المرشــد المهنــي، ويقصــد بهــا البرنامــج التعليمــي المهنــي 
الــذي يــدور حــول محــور رئيســي وهــو تيســير المعلومــات المهنيــة فيمــا يتعلــق بمتطلبــات 
الشــخصية بصفــة عامــة،  متطلبــات المهــن بأنواعهــا المختلفــة جســميًا وعقليًــا، وبيئــة العمــل 
جغرافيًــا وبشــريًا، والأجــور، ونظــام الترقــي والعمــل مســتقبلًا، واحتمــالات ســوق العمــل 

والقــوى العاملــة والعــرض والطلــب )عبــد الهــادي، جــودت والعــزة، ســعيد، 2014: 27(.

13)Work( العمل
مجموعــة المهــام والواجبــات التــي يؤديهــا الشــخص، ويتقاضــى عنهــا أجــرًا، أو تولــد لــه دخــاً 

)التشــغيل الذاتــي( )التصنيــف الأردنــي المعيــاري للمهــن، 2021 : 7(.

14)Career( المهنة
مجموعــة مــن الأعمــال المتجانســة والمتشــابهة فــي طبيعتهــا والمتفاوتــة إلــى حــد مــا فــي 

المســتوى المهنــي )التصنيــف الأردنــي المعيــاري للمهــن،  2021: 7(.

15)Job( الوظيفة
وحــدة مــن وحــدات العمــل تتكــون مــن عــدة أنشــطة مجتمعــة مــع بعضهــا فــي المضمــون 
والشــكل ويمكــن أن يقــوم بهــا موظــف واحــد أو أكثــر )معجــم المصطلحــات الإداريــة، 1993: 

.)185

المصدر: الإستراتيجية الوطنية للتوجيه والإرشاد المهني والوظيفي )2024 – 2033(
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وضح مفهومك عن المصطلحات التالية:

التوجيه والإرشاد المهني

المهنة

الوظيفة

المرشد المهني

نشاط : تأملات في مصطلحات المهنة
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يهــدف التوجيــه والإرشــاد المهنــي إلــى تنميــة قــدرات 
الأفــراد وتزويدهــم بالمهــارات والأدوات التــي تمكنهــم 
اتخــاذ قــرارات مهنيــة واعيــة ومناســبة مــن خــال  مــن 

العمــل علــى:

	1 الاستكشاف الذاتي:.

فهــم  مــن  الأفــراد  الذاتــي  الاستكشــاف  يمكّــن 
خــال  مــن  ذلــك  يتــم  أعمــق.  بشــكل  ذواتهــم 
مســاعدتهم فــي تحديــد اهتماماتهــم الشــخصية، 
وقيمهم، ومهاراتهم، وســماتهم الشــخصية. هذه 
العمليــة تمنــح الأفــراد وضوحًــا حــول مــا يحبونــه 
ومــا يتناســب مــع قدراتهــم، ممــا يســاعدهم فــي 

اتخــاذ قــرارات مهنيــة مدروســة.

	2 تحديد الأهداف والتخطيط:.

تحديــد  فــي  الأفــراد  المهنــي  التوجيــه  يســاعد 
أهــداف مهنيــة واقعيــة وقابلــة للتحقيق، بناءً على 
المهنيــون  المرشــدون  يُوجّــه  الذاتــي.  تقييمهــم 
الأفــراد لإنشــاء خطــط اســتراتيجية لتحقيــق هــذه 
محــددة.  عمليــة  خطــوات  خــال  مــن  الأهــداف 
يســاعد ذلــك الأفــراد فــي التنقــل فــي مســاراتهم 
تحقيــق  علــى  والبقــاء مركزيــن  بفعاليــة  المهنيــة 

أهدافهــم.

	3 النمو الشخصي والمهني:.

تطويــر  علــى  الأفــراد  المهنــي  التوجيــه  يشــجع 
معارفهــم ومهاراتهــم بشــكل مســتمر مــن خــال 
وفعاليــات  العمــل  ورش  مثــل  المــوارد  توفيــر 
الأفــراد  هــذا  يســاعد  التوجيــه.  وفــرص  التواصــل 
علــى النمــو الشــخصي والمهنــي، ممــا يمكنهــم 

مــن المنافســة والتكيــف مــع التغيــرات فــي ســوق 
العمــل.

	4 اكتشاف الميول والقدرات:.

يهــدف التوجيــه المهنــي إلــى مســاعدة الأفــراد، 
علــى اكتشــاف ميولهــم وقدراتهــم بشــكل أعمــق. 
تحديــد  للمسترشــدين  الاكتشــاف  هــذا  يتيــح 
المجــالات المهنيــة التــي تتناســب مــع اهتماماتهم 
وقدراتهــم، ممــا يــؤدي إلــى توافــق مهنــي أفضــل.

	5 توسيع الإدراك بالمجالات التقنية والتطبيقية:.

المجــالات  لاستكشــاف  الأفــراد  توجيــه  يتــم 
تكــون  قــد  التــي  المختلفــة  والتطبيقيــة  التقنيــة 
متاحــة لهــم. هــذا يســاهم فــي توســيع إدراكهــم 
اتخــاذ  فــي  ويســاعدهم  المهنيــة،  وخياراتهــم 
المهنيــة. مســاراتهم  بشــأن  اســتنارة  أكثــر  قــرارات 

	6 تنمية المهارات الحياتية:.

تعــد تنميــة المهــارات الحياتيــة مثــل فهــم الــذات 
الخيــارات  وتحديــد  المهــن  عالــم  واســتطلاع 
المهنيــة واتخــاذ القــرارات المناســبة جــزءًا أساســيًا 
تســاعد  المهــارات  هــذه  المهنــي.  التوجيــه  مــن 
الأفــراد فــي تحقيــق التوافق المهنــي والاجتماعي 

والنفســي.

	7 تعزيــز الانتقــال مــن معاهــد التعليــم والتدريــب إلــى .
ســوق العمــل:

يعمــل التوجيــه المهنــي علــى تمكيــن الطلبــة مــن 
اكتســاب مهارات التوظيف والاســتعداد للالتحاق 
بســوق العمــل بعــد التخــرج. هــذا يشــمل تطويــر 

أهداف التوجيه والإرشاد المهني
) الهدف الفرعي3(

فهــم المرشــد لأهــداف التوجيــه والإرشــاد المهنــي لــه دور بالــغ الأهميــة فــي 
تحقيــق نجــاح وفعاليــة عملــه. إدراك أهــداف التوجيــه المهنــي يتيــح للمرشــد 
ــد احتياجــات العمــاء بدقــة، وتخصيــص الجلســات الإرشــادية لتلبيــة هــذه  تحدي
الاحتياجــات، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة رضــا العمــاء وفــرص نجاحهــم فــي تحقيــق 

أهدافهــم المهنيــة.

3-1 
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الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو التخصصــات المطلوبــة، 
وتســهيل انتقالهــم إلــى الحيــاة المهنيــة.

	8 توعية أولياء الأمور:.

يســعى التوجيــه المهنــي إلــى توعيــة أوليــاء الأمــور 
بأهميــة اختيــار المســارات المهنيــة التــي تتناســب 
فــي  يســاعد  هــذا  أبنائهــم.  وقــدرات  ميــول  مــع 
تحقيــق توافــق بيــن الطالــب وأســرته، ممــا يدعــم 

النجــاح الأكاديمــي والمهنــي.

	9 تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي:.

التوافــق  تعزيــز  إلــى  المهنــي  التوجيــه  يســعى 
مــن  الطلبــة وجميــع  بيــن  النفســي والاجتماعــي 
يتفاعلــون معهــم، بمــا فــي ذلــك البيئــة التعليميــة 

والتدريبيــة والمجتمــع المحلــي. هــذا يشــمل دعــم 
الطلبــة وأوليــاء أمورهــم  بيــن  التفاعــل الإيجابــي 
وزملائهــم ومدرســيهم، ممــا يعــزز مــن نجاحهــم.

.	10 تعزيز التواصل والتشبيك مع أصحاب العمل:

التواصــل  تعزيــز  إلــى  المهنــي  التوجيــه  يهــدف 
ــي وأهميــة التشــبيك مــع أصحــاب العمــل،  الإيجاب
علاقــات  شــبكة  بنــاء  مــن  الأفــراد  يمكــن  ممــا 

العمــل. ســوق  فــي  تســاعدهم  قويــة  مهنيــة 
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هــذا قســم لمشــاركة أمثلــة وقصــص عــن كيــف يســاهم التوجيــه والإرشــاد المهنــي فــي تنميــة قــدرات الأفــراد 
وتزويدهــم بالمهــارات والأدوات التــي تمكنهــم مــن اتخــاذ قــرارات مهنيــة واعيــة . مــاذا تريــد أن تضيــف؟

نشاط: ما يجب أخذه بعين الاعتبار
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مبادئ التوجيه والإرشاد

إلــى فهــم الســلوك  التوجيــه والإرشــاد  تســتند مبــادئ 
وتشــكل  والترابــط،  بالتعقيــد  يتميــز  الــذي  البشــري، 
القواعــد الأساســية التــي تنطلــق منهــا عمليــة الإرشــاد 
المبــادئ  هــذه  وتعديلــه.  الإنســاني  الســلوك  لتوجيــه 

تشــمل:

	1 ثبات السلوك الإنساني:.

• بــه الإنســان مــن 	 الســلوك هــو كل مــا يقــوم 
ســواء  الإنســانية،  بطبيعتــه  مرتبطــة  أنشــطة 
انفعاليــة. أو  اجتماعيــة،  عقليــة،  جســدية،  كانــت 

• يكتســب الســلوك ويتعلــم مــن خــال التربيــة 	
الاجتماعــي. والتفاعــل 

• يميــل الســلوك الإنســاني إلــى الثبــات النســبي 	
ممــا  المعتــادة،  والمواقــف  الظــروف  فــي 
يســهل التنبــؤ بــه عنــد التعامــل مــع المسترشــد، 

ويســاهم فــي فعاليــة عمليــة الإرشــاد.

• والتعديــل، 	 للتغييــر  قابــل  الإنســاني  الســلوك 
ضروريــة  الإرشــاد  عمليــة  يجعــل  مــا  وهــذا 

لــة. وفعّا

	2 اكتساب السلوك الإنساني:.

• عــدة 	 خــال  مــن  ويتعلّــم  الســلوك  يتشــكل 
منهــا: رئيســية،  مصــادر 

	o.الأسرة الصغيرة
	o.الأسرة الكبيرة أو الممتدة
	o.البيئة التعليمية مثل المدارس والجامعات
	o ــم ــل القيــــــــ ــاعية التــي تشمـــــ البيئــة الاجتمــــــ

ــائدة. ــادات الســــــــ والعـــــ

	3 استعداد الفرد للتوجيه والإرشاد:.

• الإنســان بطبيعتــه كائــن اجتماعــي، يميــل إلــى 	
استشــارة الآخريــن وخاصــة مــن يثــق بخبرتهــم 

ومقدرتهــم.

• كفــاءة 	 علــى  يعتمــد  الإرشــاد  عمليــة  نجــاح 
المرشــد وخبرتــه، ممــا يجعــل المسترشــد يقبــل 

توجيهاتــه. ويتقبــل  عليــه 

	4 حق الفرد في التوجيه والإرشاد:.

• يحصــل 	 أن  للفــرد  الأساســية  الحقــوق  مــن 
ــه والإرشــاد مــن المجتمــع، لضبــط  علــى التوجي
ســلوكه وتوجيهــه نحــو الطريــق الصحيــح، ممــا 

نافعًــا وفعّــالًا فــي المجتمــع. يجعلــه عضــوًا 

	5 حق الفرد في تقرير مصيره:.

• مــن حــق الفــرد اتخــاذ قراراتــه الشــخصية بــدون 	
ضغــط أو إجبــار مــن الآخريــن.

• الأوامــر، 	 أو  النصائــح  فــرض  يعنــي  الإرشــاد لا 
ــل يهــدف إلــى تمكيــن المسترشــد مــن اتخــاذ  ب
قراراتــه بنفســه، ممــا يعــزز اســتقلاليته وقدرتــه 

علــى التفكيــر وتحمــل المســؤولية.

	6 تقبل المسترشد:.

• المسترشــد 	 يتقبــل  أن  المرشــد  علــى  يجــب 
كمــا هــو، دون الحكــم عليــه أو فــرض توقعــات 

معينــة.

• فيهــا 	 يشــعر  آمنــة  بيئــة  يخلــق  التقبــل  هــذا 
المسترشــد بالراحــة النفســية، ممــا يســمح لــه 
بمشــاركة مشــاعره ومشــكلاته فــي جــو مــن 

المتبــادل. والاحتــرام  الثقــة 

مبادئ وأسس التوجيه والإرشاد المهني
) الهدف الفرعي4(

اســتمدت أســس ومبــادئ التوجيــه والإرشــاد المهنــي بشــكل كبيــر مــن الأســس 
والمبــادئ العامــة للتوجيــه والإرشــاد. التوجيــه والإرشــاد المهنــي هــو جــزء مــن 
ــع نفــس القواعــد الأساســية  ــي يتب ــه والإرشــاد، وبالتال المجــال الأوســع للتوجي

مــع تطبيقهــا علــى الســياق المهنــي.

4-1 
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• التقبــل لا يعنــي قبــول الســلوك غيــر المناســب، 	
بــل يتضمــن مســاعدة المسترشــد علــى تعديــل 

هــذا الســلوك نحــو الأفضــل.

	7  استمرارية الإرشاد:.

• عمليــة التوجيــه والإرشــاد عمليــة مســتمرة تتبع 	
الفــرد فــي جميــع مراحــل حياتــه.

• الأمــور، 	 أوليــاء  العمليــة  هــذه  فــي  يشــترك 
المعلمــون، والمرشــدون، لضمــان دعــم الفــرد 

متواصــل. بشــكل 

• المرشــد 	 أن  تعنــي  الإرشــاد  فــي  الاســتمرارية 
يتابــع تطــورات المسترشــد بانتظــام، حيــث أن 
نصيحــة  أو  حــل مؤقــت  ليــس مجــرد  الإرشــاد 
ومســتمرة  منظمــة  عمليــة  هــو  بــل  عابــرة، 
تهــدف إلــى تحســين حيــاة الفــرد علــى المــدى 

الطويــل.

أسس التوجيه والإرشاد

مــن  مجموعــة  إلــى  والإرشــاد  التوجيــه  عمليــة  تســتند 
الأســس الشــاملة التــي تجمــع بيــن الفلســفية والنفســية 
الأســس  هــذه  والأخلاقيــة.  والاجتماعيــة  والتربويــة 
العمــل الإرشــادي  يقــوم عليــه  الــذي  تشــكل الأســاس 
لضمــان تقديــم دعــم فعّــال وشــامل للأفــراد فــي مختلــف 

مراحــل حياتهــم.

الأسس الفلسفية:

فهم طبيعة الإنسان:

تفســير  فــي  والنفســية  الفلســفية  النظريــات  تختلــف 
قدمهــا  التــي  التحليليــة  فالنظريــة  الإنســان.  طبيعــة 
تحكمــه  الإنســان  أن  إلــى  تذهــب  فرويــد  ســيغموند 
ــا. فــي  غرائــزه الفطريــة، وأنــه بطبيعتــه قــد يكــون عدوانيً
المقابــل، تــرى النظريــة الإنســانية التــي يمثلهــا كارل روجــرز 
ــر، يســعى لتحقيــق ذاتــه والنمــو  أن الإنســان بطبيعتــه خيّ
ــا  ــر الإنســان كائنً ــة الســلوكية فتعتب ــي. أمــا النظري الإيجاب
محايــدًا، يســتجيب للمثيــرات الخارجيــة دون دوافــع داخلية 
محــددة. وأخيــرًا، النظريــة المعرفيــة الانفعاليــة تشــير إلــى 
اضطراباتــه  وأن  بيئتــه،  مــع  ويتفاعــل  يتأثــر  الإنســان  أن 

النفســية قــد تكــون ناتجــة عــن أفــكار غيــر عقلانيــة.

الكينونة والصيرورة:

ــر  ــم وموجــود، وهــي تعب ــى مــا هــو قائ ــة إل تشــير الكينون
عــن الهويــة المســتمرة للفــرد رغــم التغيــرات التــي قــد 
التغييــر  عمليــة  عــن  الصيــرورة  تعبــر  بينمــا  عليــه.  تطــرأ 
والتطــور المســتمر التــي يمــر بهــا الإنســان. يتــم النظــر إلــى 
الفــرد ككيــان متكامــل يتأثــر بتجــارب الحيــاة ويتغيــر عبــر 
الزمــن، إلا أنــه يحتفــظ بجوانــب مــن هويتــه وشــخصيته. 
هــذه الرؤيــة تعــزز مــن أهميــة فهــم الديناميكيــة فــي حيــاة 
الإنســان عنــد تقديــم الإرشــاد، حيــث أن الســلوك قابــل 

للتعديــل والتحســين مــع مــرور الوقــت.

الأسس النفسية والتربوية:

الفروق الفردية:

يختلــف الأفــراد فــي قدراتهــم واهتماماتهــم وميولهــم، 
وهــذا الاختــاف يظهــر فــي جميــع جوانــب الشــخصية، 
بمــا فــي ذلــك الجوانــب الجســدية والعقليــة والاجتماعيــة 
والانفعاليــة. علــى المرشــد أن يكــون علــى درايــة بالفــروق 
الفرديــة ليتمكــن مــن تصميــم تدخــات إرشــادية مخصصــة 
تلبــي احتياجــات كل فــرد. مــن الأمثلــة علــى ذلــك، قــد 
يــؤدي التوتــر النفســي لــدى أحــد الأفــراد إلى زيــادة ضربات 
القلــب، بينمــا قــد يســتجيب فــرد آخــر للحــزن بالبــكاء، ممــا 
يشــير إلــى أهميــة مراعــاة الفــروق الفرديــة فــي العمليــة 

الإرشــادية.

فروق النوع الاجتماعي:

بيــن  ونفســية  واجتماعيــة  بيولوجيــة  اختلافــات  هنــاك 
الجنســين تؤثــر علــى ســلوكهم واحتياجاتهــم. الفــروق بيــن 
الذكــور والإنــاث ليســت فقــط فــي الجانــب الفيزيولوجــي، 
مــع  بهــا  يتعاملــون  التــي  الطريقــة  فــي  أيضًــا  ولكــن 
أن  المرشــد  علــى  والانفعــالات.  الاجتماعيــة  المواقــف 
يأخــذ هــذه الفــروق فــي الاعتبــار عنــد تقديــم الدعــم، حيث 
لــكل جنــس  قــد يتطلــب ذلــك تقديــم إرشــاد مخصــص 

وفقًــا لاحتياجاتــه.

مطالب النمو:

ــة مــن مراحــل النمــو تحقيــق مجموعــة  تتطلــب كل مرحل
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مــن المتطلبــات التــي تســاعد الفــرد علــى التكيــف والنجاح 
فــي الحيــاة. علــى ســبيل المثــال، خــال مرحلــة الطفولــة 
المبكــرة، تكــون مطالــب النمــو مرتبطــة بتطويــر المهــارات 
مرحلــة  فــي  بينمــا  الأساســية.  والاجتماعيــة  الحركيــة 
وتشــمل  تعقيــدًا  أكثــر  النمــو  مطالــب  تصبــح  البلــوغ، 
الاجتماعيــة.  المســؤولية  وتحمــل  المهنــي  التكيــف 
الإرشــاد يســاعد الأفــراد علــى تحقيــق هــذه المطالــب بمــا 

يتناســب مــع مســتوى نضجهــم وخبراتهــم.

الفروق داخل الفرد الواحد:

قــد تختلــف قــدرات الفــرد وميولــه داخــل ذاتــه، حيــث قــد 
تكــون لديــه قــدرات عقليــة عاليــة ولكن نضجــه الاجتماعي 
أقــل تطــورًا. هــذه الفــروق الداخليــة تتطلــب مــن المرشــد 
ــا فــي تعاملــه مــع المسترشــدين وأن يطــور  أن يكــون مرنً
التبايــن  هــذا  الاعتبــار  فــي  تأخــذ  إرشــادية  اســتراتيجيات 

الداخلــي.

الأسس الاجتماعية:

تأثير الجماعة المرجعية:

إليهــا، ســواء كانــت  التــي ينتمــي  الفــرد بالجماعــة  يتأثــر 
الأســرة، الأصدقــاء، أو المجتمــع الأكبــر. هــذه الجماعــات 
المرجعيــة تســاهم فــي تشــكيل ســلوك الفــرد وميولــه 
تشــمل  التــي  المجتمــع  ثقافــة  أن  كمــا  واتجاهاتــه. 
العــادات والتقاليــد والقيــم تلعــب دورًا كبيــرًا فــي توجيــه 
بهــذه  واعيًــا  يكــون  أن  المرشــد  علــى  الأفــراد.  ســلوك 
التأثيــرات ليتمكــن مــن فهــم المسترشــد بشــكل أعمــق، 
ممــا يســاعده علــى تقديــم إرشــاد يتماشــى مــع الســياق 

الــذي يعيــش فيــه المسترشــد. الاجتماعــي 

الأسس الأخلاقية والقانونية:

الالتزام بالقيم الأخلاقية والقانونية:

المنظمــة  والقوانيــن  الأخلاقيــة  بالقيــم  الالتــزام  يعتبــر 
النزاهــة  لضمــان  أساســيًا  أمــرًا  الإرشــادي  للعمــل 
يجــب  الإرشــادية.  الخدمــات  تقديــم  فــي  والمصداقيــة 
الملقــاة  بالمســؤولية  واعيًــا  يكــون  أن  المرشــد  علــى 
علــى عاتقــه وأن يتصــرف بأخلاقيــة فــي جميــع تعاملاتــه. 
حقــوق  يحمــي  المهنيــة  والمعاييــر  بالقوانيــن  الالتــزام 

المسترشــدين ويضمــن تقديــم إرشــاد ذو جــودة عاليــة. 
كمــا أن هــذا الالتــزام يســهم فــي بنــاء الثقــة بيــن المرشــد 
والمسترشــد، ممــا يعــزز مــن فعاليــة العمليــة الإرشــادية.

أسس ومبادئ التوجيه والإرشاد المهني

إلــى  كبيــر  بشــكل  المهنــي  والإرشــاد  التوجيــه  يســتند 
مــع  والإرشــاد،  للتوجيــه  العامــة  والمبــادئ  الأســس 
تطبيــق هــذه المبــادئ فــي ســياق مخصص لدعــم الأفراد 

المهنــي. وتطويرهــم  المهنيــة  مســاراتهم  فــي 

تؤســس هــذه المبــادئ قاعــدة قويــة لعمليــة 
التوجيــه والإرشــاد، حيــث تســاهم فــي بنــاء 
تحقيــق  علــى  الأفــراد  تســاعد  داعمــة  بيئــة 
وتحقيــق  والاجتماعــي،  النفســي  التــوازن 

تطــور مســتدام فــي حياتهــم.
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يوضح الجدول 2 باختصار هذه الأسس والمبادئ.  

الجدول 2: مبادئ وأسس التوجيه والإرشاد المهني المستندة على مبادئ التوجيه والإرشاد

الأسس والمبادئ للتوجيه والإرشاد المهنيالأسس والمبادئ للتوجيه والإرشاد

الأسس الأخلاقية 
والقانونية

يركــز علــى الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة والقانونيــة 
لضمــان النزاهــة فــي تقديــم الخدمــات الإرشــادية.

يعتمــد علــى نفــس المبــادئ لضمــان أن العمليــة الإرشــادية 
فــي الســياق المهنــي تتــم بأخلاقيــة ومســؤولية، مــع مراعــاة 

حقــوق الأفــراد وحمايتهــم مــن أي اســتغلال.

مبدأ الاستمرارية
يعتبــر عمليــة مســتمرة تتطلــب متابعــة مســتمرة 

ــه. للفــرد فــي مختلــف مراحــل حيات

المهنــي  التوجيــه  إلــى  يُنظــر  حيــث  المبــدأ،  نفــس  يتبنــى 
كعمليــة مســتمرة تبــدأ مــن مرحلــة اختيــار المســار التعليمــي 

وتمتــد عبــر الحيــاة المهنيــة بأكملهــا.

مبادئ التقبل 
والاستقلالية

يؤكــد علــى أهميــة تقبــل الفــرد كمــا هــو ومنحــه 
الحــق فــي اتخــاذ قراراتــه بنفســه.

ــن الأفــراد مــن اتخــاذ  ــادئ مــن خــال تمكي ــى هــذه المب يتبن
قراراتهــم المهنيــة بحريــة ودعمهــم فــي تحقيــق اســتقلالهم 

المهنــي.
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اختــر أحــد مبــادئ وأســس التوجيــه والإرشــاد وبيــن كيــف يمكنــك الاســتناد عليهــا في تقديــم خدمات التوجيه والإرشــاد 
المهني.

نشاط: تأملات في مبادئ وأسس التوجيه والإرشاد المهني
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أساليب الإرشاد المهني

بشــكل  المهنــي  والإرشــاد  التوجيــه  أســاليب  تتعــدد 
كبيــر، كمــا تتنــوع النظريــات التــي تدعــم هــذه العمليــة. 
يعتبــر الإرشــاد المهنــي نهجًــا علميًــا يعتمــد علــى تعزيــز 
مســاعدة  بهــدف  والمسترشــد،  المرشــد  بيــن  التفاعــل 
المسترشــد علــى استكشــاف إمكانياتــه وكيفيــة التفاعــل 
مــع البيئــات الخارجيــة. تختلــف أســاليب الإرشــاد المهنــي 
بنــاءً علــى الفــروق الفرديــة بيــن الأشــخاص، بمــا فــي ذلــك 
بيــن  مــن  والقــدرات.  الاتجاهــات،  الميــول،  الشــخصية، 
الأســاليب الرئيســية المســتخدمة فــي الإرشــاد المهنــي:

	1 الإرشاد المباشر:.

الإرشــاد المباشــر هــو أســلوب يرتكــز بشــكل كبيــر علــى 
دور المرشــد فــي العمليــة الإرشــادية. فــي هــذا النهــج، 
يســتخدم المرشــد مجموعة من الأدوات مثل الاختبارات 
والمقاييــس النفســية لتحديــد ميــول المسترشــد وقدراتــه 
بشــكل موضوعــي. بعــد تحليــل النتائــج، يقــوم المرشــد 
بمناقشــتها مــع المسترشــد، ممــا يمكــن المسترشــد مــن 

اتخــاذ قــرارات مســتنيرة حــول مســاره المهنــي.

رئيســية، منهــا:  عــدة خطــوات  الأســلوب  هــذا  يتضمــن 
التحليــل، التنســيق، التركيــب، التشــخيص، التنبــؤ، الإرشــاد 
تســتخدم  الخطــوات  هــذه  كل  والمتابعــة.  الفــردي، 
لتقديــم دعــم موجــه لحــل مشــكلة محــددة يعانــي منهــا 
المسترشــد. يتميــز الإرشــاد المباشــر بالتركيــز علــى الحلــول 
ويســتخدم  المسترشــد،  لمشــكلات  والفعالــة  العمليــة 
غالبًــا مــع الأفــراد الذيــن يحتاجــون إلــى معلومــات ســريعة 

أو يواجهــون مشــكلات واضحــة ومحــددة.

يمنــح  أحيانًــا لكونــه  ينتقــد هــذا الأســلوب  ومــع ذلــك، 
المرشــد دورًا تســلطيًا، حيــث يتوقــع مــن المرشــد تقديــم 
حلــول جاهــزة، ممــا قــد يقلــل مــن فرصــة المسترشــد فــي 
تطوير مهاراته في حل المشــكلات بشــكل مســتقل. هذا 
Rog� )الانتق�ـاد مس�ـتند إل�ـى م�ـا قدم�ـه الباح�ـث »روج�ـرز”) 

ers, 1951( الــذي أكــد علــى أهميــة إشــراك المسترشــد 
فــي عمليــة اتخــاذ القــرار لتحقيــق النمــو الشــخصي.

	2 الإرشاد غير المباشر:.

حــول  يتمحــور  أســلوب  هــو  المباشــر  غيــر  الإرشــاد 
المسترشــد، حيــث يتــم منــح المسترشــد حريــة التعبيــر عــن 
مشــكلاته واختيــار الحلــول المناســبة بنفســه. يركــز هــذا 
النهــج علــى الفــرد نفســه أكثــر مــن تركيــزه علــى المشــكلة 
ــز قــدرة المسترشــد علــى  بحــد ذاتهــا، ويعتمــد علــى تعزي

استكشــاف ذاتــه واكتشــاف الحلــول مــن داخلــه.

مــع  خــاص  بشــكل  فعــالًا  يكــون  الأســلوب  هــذا 
أو  متوســطًا  مســتوى  يمتلكــون  الذيــن  المسترشــدين 
ــة تمكنهــم  ــذكاء، ويتمتعــون بطلاقــة لفظي أعلــى مــن ال
دور  بوضــوح.  وأفكارهــم  مشــاعرهم  عــن  التعبيــر  مــن 
المرشــد هنــا هــو تقديــم الدعــم والتوجيــه دون التدخــل 
القــرارات، ممــا يشــجع المسترشــد  اتخــاذ  المباشــر فــي 
ذلــك،  ومــع  المســؤولية.  وتحمــل  الاســتقلالية  علــى 
يجــب علــى المرشــد المهنــي توخــي الحــذر وعــدم تــرك 
المسترشــد بمفــرده دون دعــم كافٍ، حيــث قــد يــؤدي 

الارتبــاك. أو  بالضيــاع  المسترشــد  شــعور  إلــى  ذلــك 

تســتند فلســفة الإرشــاد النفســي والمهنــي فــي الأردن، 

أساليب الإرشاد المهني
) الهدف الفرعي5(

فهــم المرشــد للفروقــات بيــن أســاليب الإرشــاد المباشــرة وغيــر المباشــرة يتيــح 
لــه اختيــار الأســلوب الأنســب بنــاءً علــى احتياجــات وتفضيــات العميــل، ويســاعد 
فــي تحســين جــودة التواصــل بيــن المرشــد والعميــل، كمــا يعــزز مــن قدرتــه علــى 
تقديــم دعــم متنــوع وملائــم للعمــاء، ممــا يزيــد مــن فــرص تحقيــق نتائــج ناجحــة 

ومســتدامة.

5-1 
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كمــا هــو الحــال فــي العديــد مــن البلــدان الأخــرى، إلــى 
بيــن المرشــد والمسترشــد.  أهميــة العلاقــة الإرشــادية 
هــذه العلاقــة تســعى إلــى زيــادة وعــي المسترشــد بذاتــه، 
ــه بشــكل واقعــي،  ــه وإمكانات ــه مــن تقييــم قدرات وتمكين
ممــا يــؤدي إلــى تغييــرات إيجابيــة فــي ســلوكه ومواقفــه. 
وفقًــا لـــ »إيغــان” )Egan, 2007(، تعتبــر هــذه العلاقــة 

جوهريــة لتحقيــق نجــاح العمليــة الإرشــادية، حيــث إنهــا 
تعتمــد علــى بنــاء الثقــة والتواصــل الفعــال بيــن الطرفيــن.

تشــكل أســاليب الإرشــاد )المباشــر وغيــر المباشــر( جــزءًا مــن الفهــم الأوســع 
لعمليــة الإرشــاد المهنــي، حيــث يتــم تطبيقهــا بنــاءً علــى احتياجــات المسترشــد 
وظروفــه الفرديــة. كل أســلوب لــه مزايــاه وتحدياتــه، ويتطلــب مــن المرشــد 

المهنــي اختيــار النهــج الأنســب بنــاءً علــى تقييــم دقيــق للموقــف.



24

تتعــدد طرائــق التوجيــه والإرشــاد المهنــي وتتبايــن فــي فعاليتهــا اعتمــادًا علــى نوعيــة المشــكلات التــي يواجههــا 
المسترشــدون والســياقات المهنيــة المختلفــة. مــن بيــن هــذه الطرائــق نجــد الإرشــاد الفــردي والجماعــي، ولــكل منهــا 
تطبيقــات محــددة فــي مجــالات مهنيــة مختلفــة. فيمــا يأتــي نظــرة شــاملة ومفصلــة حــول كيفية تطبيق هــذه الطرائق 
فــي مختلــف الســياقات المهنيــة والتعليميــة والتحديــات المرتبطــة بهــا، ممــا يســاعد فــي تقديــم دعــم مخصــص 

وفعــال يلبــي احتياجــات الأفــراد المختلفــة.

تعريف الإرشاد الفردي

الإرشــاد الفــردي هــو أســلوب يتــم فيــه توجيــه المرشــد 
لــه الدعــم  المهنــي لشــخص واحــد فقــط، حيــث يقــدم 
والمســاعدة فــي حــل مشــكلاته الشــخصية والمهنيــة. 
المرشــد  بيــن  متينــة  بعلاقــة  الطريقــة  هــذه  تتميــز 
والاحتــرام،  المتبادلــة  الثقــة  علــى  مبنيــة  والمسترشــد، 
وتتــم فــي إطــار مخطــط ومنظــم. يعــد الإرشــاد الفــردي 
خلالــه  مــن  يمكــن  حيــث  الإرشــاد،  عمليــة  فــي  الــذروة 
احتياجاتــه  وتفهــم  المسترشــد  علــى  الكامــل  التركيــز 

الخاصــة.

توضــح الصــورة 1 ترتيــب الجلــوس فــي جلســة الإرشــاد 
الفــردي، حيــث يجلــس المرشــد والمسترشــد على كراســي 
والمسترشــد  المرشــد  بيــن  التواصــل  لتســهيل  متقابلــة 
مــع جــو مريــح وهــادئ. هــذه الصــور تمثــل الممارســات 

طرائق الإرشاد المهني

مــن أبــرز الشــخصيات التــي ســاهمت فــي تطويــر وتأســيس الإرشــاد والعــاج النفســي الفــردي: 
ســيغموند فرويد )Sigmund Freud( من خلال تطوير نظرية التحليل النفســي في أواخر القرن 
التاســع عشــر وأوائــل القــرن العشــرين،  حيــث  اعتمــدت مقاربتــه علــى جلســات علاجيــة فرديــة يتــم 
التركيــز فيهــا علــى استكشــاف العقــل الباطــن مــن خــال الحــوار بيــن المعالــج )المرشــد( والمريــض 
Cli�( طــور العــاج المتمركــز حــول الشــخص ،)Carl Rogers ))المسترش�ـد(.  كم�ـا أن كارل روج�ـرز) 

ent-Centered Therapy( فــي الأربعينيــات والخمســينيات مــن القــرن العشــرين،  حيــث ركــز 
روجــرز علــى أهميــة العلاقــة الإرشــادية بيــن المرشــد والمسترشــد، وأكــد علــى أهميــة التعاطــف 

والقبــول غيــر المشــروط فــي العمليــة الإرشــادية.

6-1 

)Individual  Counseling( الإرشاد الفردي
) الهدف الفرعي6(

1-6-1

الصورة 1: صورة تمثل ترتيب الجلوس في الارشاد الفردي
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الشــائعة فــي مجــال الإرشــاد. هــذا الترتيــب هــو جــزء مــن 
المعاييــر المهنيــة للإرشــاد لضمــان بيئــة تفاعليــة وداعمــة.

مزايا الإرشاد الفردي

• الجلســات 	 توفــر  قويــة:  مهنيــة  علاقــة  بنــاء 
الفرديــة فرصــة لبنــاء علاقــة وثيقــة بيــن المرشــد 
عمليــة  ويســهل  الثقــة  يعــزز  ممــا  والمسترشــد، 

الإرشــاد.

• بجمــع 	 المرشــد  يقــوم  وإعــداد مســبق:  تنظيــم 
قبــل  المسترشــد  عــن  والبيانــات  المعلومــات 
ومثمــرة. فعالــة  الجلســة  يجعــل  ممــا  الجلســة، 

• هــذا 	 فــي  المسترشــد:  إلــى  مســتندة  حلــول 
النــوع مــن الإرشــاد، يتــم تشــجيع المسترشــد علــى 
التوصــل إلــى حلــول لمشــكلاته بنفســه، ممــا يعــزز 

الاســتقلالية.

• وتفســير 	 فهــم  خــال  مــن  الدافعيــة:  تحفيــز 
مناســبة  عمــل  خطــط  وضــع  يتــم  المشــكلات، 

المسترشــد. مــع  بالتعــاون 

استخدامات الإرشاد الفردي

• المشــكلات الفرديــة الخاصــة: يفضــل اســتخدامه 	
فــي الحــالات التــي تتطلــب خصوصيــة عاليــة ولا 
يمكــن تناولهــا بفعاليــة فــي الجلســات الجماعيــة.

• معينــة: 	 مهنــة  أو  تخصــص  مــع  التكيــف  عــدم 
يســتخدم عندمــا يعانــي المسترشــد مــن صعوبــة 
فــي التكيــف مــع مجــال دراســي أو مهنــي محــدد.

أساليب الإرشاد الفردي

تتعــدد أســاليب الإرشــاد الفــردي وتتنــوع وفقًــا لاحتياجات 
المسترشــد وظروفــه الخاصــة، ممــا يتيــح تقديــم توجيــه 
مخصــص يتناســب مــع متطلبــات كل فــرد. فيمــا يلــي أبــرز 

الأســاليب المســتخدمة فــي الإرشــاد الفــردي:

	1 المقابلة الإرشادية:.

• مــن 	 الإرشــادية  المقابلــة  تُعتبــر  الوصــف: 
الأدوات الأساســية فــي الإرشــاد الفــردي، حيــث 
ــة مــع المسترشــد  يُجــري المرشــد لقــاءات فردي

التــي  العوامــل  وتحديــد  مشــكلات.  لبحــث 
ــة أو الشــخصية كذلــك  ــه المهني ــر علــى حيات تؤث
تســاعد المقابــات علــى تعديــل الســلوكيات غير 
المرغوبــة مــن خــال اســتراتيجيات مثــل التعزيــز 
الاجتماعيــة. المهــارات  علــى  والتدريــب  الإيجابــي 

بنــاء علاقــة 	• إلــى  المقابلــة  تهــدف  الأهــداف: 
قائمــة علــى الثقــة بيــن المرشــد والمسترشــد، 
ــى المشــكلات ووضــع  ممــا يســهل التعــرف عل

خطــط مخصصــة لحلهــا.

• التطبيــق: تُســتخدم بشــكل واســع فــي الإرشــاد 	
يتــم  حيــث  والتعليمــي،  النفســي،  الوظيفــي، 
تخصيــص الجلســة لفهــم احتياجــات المسترشــد 

وتقديــم التوجيــه المناســب.

	2 تحليل السيرة الذاتية:.

• الوصــف: يعتمــد هــذا الأســلوب على اســتعراض 	
لتحديــد  للمسترشــد  الذاتيــة  الســيرة  وتحليــل 
بهــدف  العمليــة،  وخبراتــه  المهنيــة  مســاراته 

توجيهــه نحــو تحســين مســتقبله الوظيفــي.

• الأهــداف: مســاعدة المسترشــد علــى تطويــر 	
ســيرته الذاتيــة بشــكل يعــزز فرصــه فــي ســوق 
العمــل، وتوجيهــه نحــو الفــرص المناســبة التــي 

تتوافــق مــع مهاراتــه وخبراتــه.

• بشــكل 	 الأســلوب  هــذا  يســتخدم  التطبيــق: 
خــاص مــع الأشــخاص الذيــن يســعون لتحســين 
مســاراتهم المهنيــة أو الانتقــال إلــى مجــالات 

عمــل جديــدة.

ســيتم تنــاول المقابلــة الإرشــادية بمزيــد مــن 
التفصيــل فــي الوحــدة الثالثــة. 

مــن  بمزيــد  الذاتيــة  الســيرة  تنــاول  ســيتم 
السادســة.  الوحــدة  فــي  التفصيــل 
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	3 التقييم  المهني:.

• الوصــف: يتضمــن اســتخدام اختبــارات نفســية 	
ومهنيــة لقيــاس جوانــب محــددة مــن شــخصية 
المهنيــة  اهتماماتهــم  مثــل  المسترشــد، 
وقدراتهــم العقليــة، لتوجيههــم نحــو المســارات 

تناســبهم. التــي 

• الأهــداف: توفيــر فهــم عميــق للمسترشــد حول 	
نفســه، ممــا يســاعده فــي اتخــاذ قــرارات مهنيــة 

مســتنيرة تتوافــق مــع شــخصيته وقدراتــه.

• بشــكل 	 الأســلوب  هــذا  يســتخدم  التطبيــق: 
شــائع في مراكز التوجيه المهني والمؤسســات 
للطــاب  مخصــص  دعــم  لتقديــم  التعليميــة 

والمهنييــن.

	4 التحليل والتخطيط الوظيفي:.

• الوصــف: يتضمــن هــذا الأســلوب تحليــل الوضــع 	
خطــة  ووضــع  للمسترشــد  الحالــي  المهنــي 
وطويلــة  قصيــرة  أهدافًــا  تتضمــن  تطويريــة 

المــدى.

• الأهــداف: مســاعدة المسترشــد علــى تحديــد 	
بخارطــة  وتزويــده  لــه،  مناســب  مهنــي  مســار 

المهنيــة. أهدافــه  لتحقيــق  طريــق 

• فــي 	 الأســلوب  هــذا  يُســتخدم  التطبيــق: 
الإرشــاد المهنــي، خاصــة للأفــراد الذيــن يســعون 

الوظيفــي. مســارهم  تغييــر  أو  للترقيــة 

المهارات التي يحتاجها المرشد في الإرشاد الفردي

• الإنصــات 	 علــى  القــدرة  النشــط:  الاســتماع 
بعنايــة للمسترشــد، لفهم مشــكلاته واحتياجاته 
مــن  يعــزز  ممــا  مقاطعــة،  دون  كامــل  بشــكل 

الإرشــادية. الجلســات  فعاليــة 

• المسترشــد وتقديــر 	 التعاطــف: فهــم مشــاعر 
موقفــه بشــكل غيــر متحيــز، ممــا يســاعد فــي 

بنــاء علاقــة قويــة بيــن المرشــد والمسترشــد.

• مهــارات التواصــل الفعّــال: القــدرة علــى التعبيــر 	
بشــكل  والنصائــح  الأفــكار  وإيصــال  بوضــوح 
مفهــوم، مــع اســتخدام لغــة ملائمــة لاحتياجات 

المسترشــد. 

• الصبــر: التعامــل مــع المسترشــدين الذيــن قــد 	
تغييــر  أو  لفهــم  طويــل  وقــت  إلــى  يحتاجــون 
ســلوكياتهم، مــع دعمهــم بشــكل مســتمر دون 

النتائــج. اســتعجال 

• مســاعدة 	 علــى  القــدرة  المشــكلات:  حــل 
المسترشــد فــي تحديــد مشــكلاته وتحليلهــا، ثم 
تقديــم إرشــادات عمليــة حــول كيفيــة التعامــل 

معهــا بشــكل فعــال.

• التحليــل والتقييــم: مهــارة تحليــل المعلومــات 	
المقدمــة مــن المسترشــد وتقييــم حالتــه بشــكل 
شــامل، مــن أجــل تقديــم الإرشــاد المناســب لكل 

حالــة فرديــة.

• الالتــزام 	 المهنيــة:  والأخلاقيــات  الســرية 
بحمايــة خصوصيــة المسترشــد والحفــاظ علــى 
ســرية المعلومــات التــي يتــم مشــاركتها خــال 

الجلســات.

• بنــاء الثقــة: تطويــر علاقــة قائمــة علــى الثقــة 	
والاحتــرام المتبــادل، ممــا يســاعد المسترشــد 
بشــكل  مشــكلاته  ومشــاركة  الانفتــاح  علــى 

صريــح.

• المرونــة: القــدرة علــى تعديــل النهــج الإرشــادي 	
وفقًــا لاحتياجــات المسترشــد الفرديــة، والتكيف 

مــع تغيــرات موقفــه أو حالتــه النفســية.

• توجيــه النمــو الشــخصي: مســاعدة المسترشــد 	
علــى تحقيــق النمــو الشــخصي مــن خــال تقديــم 
ــر مهــارات  الدعــم فــي تحديــد الأهــداف وتطوي

جديــدة لتحســين جــودة حياتــه.

خطوات الإرشاد الفردي

مــن  ثابتــة  مجموعــة  دائمًــا  يتبــع  لا  الفــردي  الإرشــاد 
هنــاك  ولكــن  حالــة،  كل  علــى  تنطبــق  التــي  الخطــوات 

ســيتم تنــاول بنــاء العلاقــة الإرشــادية بمزيد من 
التفصيــل فــي نهايــة هذه الوحــدة التدريبية. 
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 .2 الشــكل  فــي  والموضحــة  الإرشــاد  جلســات  معظــم  فــي  مشــتركة  تكــون  مــا  غالبًــا  أساســية  عناصــر 

فيما يلي توضيح  لخطوات الإرشاد الفردي:

	1 .:)Building Rapport(  بناء العلاقة

	o التعريــف: فــي هــذه المرحلــة، يلتقــي المرشــد
مــع المسترشــد للمــرة الأولــى، ويكــون الهــدف 
الثقــة  علــى  تقــوم  إيجابيــة  علاقــة  بنــاء  هــو 

والاحتــرام.

	o العلاقــة الأوليــة بنــاء هــذه  الأهميــة: كيفيــة 
الجلســات  طبيعــة  علــى  كبيــر  بشــكل  ســتؤثر 
المســتقبلية، حيــث أنهــا تضــع الأســاس للانفتــاح 

والتعــاون.

	2 .:)Assessment( التقييم

	o التعريــف: يبــدأ المرشــد فــي جمــع المعلومــات
خــال  مــن  أعمــق،  بشــكل  المسترشــد  لفهــم 

طــرح الأســئلة وممارســة الاســتماع الفعــال.

	o إلــى تحديــد تهــدف  الخطــوة  الأهميــة: هــذه 
مشــكلاته،  وفهــم  المسترشــد،  مخــاوف 
ســيتم  التــي  والتوقعــات  الأهــداف  وتحديــد 

الجلســات. خــال  عليهــا  العمــل 

	3 .:)Goal Setting( تحديد الأهداف

	o التعريــف: يتعــاون المرشــد والمسترشــد لوضــع
أهــداف واضحــة ومحــددة تكــون قابلــة للقيــاس 

وقابلــة للتحقيــق.

	o ــة: هــذه الأهــداف تشــكل إطــار العمــل الأهمي
للإرشــاد وتوجــه الجلســات نحــو نتائــج ملموســة 

تســاعد المسترشــد فــي تحقيــق التقــدم.

الشكل 2: الخطوات الأساسية للإرشاد الفردي

	4 .:)Intervention( التدخل

	o المرشــد يختــار  المرحلــة،  فــي هــذه  التعريــف: 
التقنيــات والأســاليب الإرشــادية المناســبة التــي 
ستســتخدم لمســاعدة المسترشــد فــي تحقيــق 

أهدافــه.

	o علــى بنــاءً  تُختــار  التقنيــات  هــذه  الأهميــة: 
وتهــدف  وظروفــه،  المسترشــد  احتياجــات 
إلــى تشــجيع النمــو الشــخصي والتغلــب علــى 

لعقبــات. ا

	5 .: )Evaluation( التقييم المشترك

	o التعريــف: يقــوم المرشــد والمسترشــد بتقييــم
الســابقة،  الجلســات  خــال  المحــرز  التقــدم 

والاســتراتيجيات. الأهــداف  ومراجعــة 

	o للمرشــد تتيــح  الخطــوة  هــذه  الأهميــة: 
والمسترشــد معرفــة مــدى تقدمهــم وتعديــل 
إلــى  الوصــول  لضمــان  الأمــر  لــزم  إذا  الخطــط 

المرجــوة. النتائــج 

	6 .:)Termination( إنهاء الجلسات

	o يتــم عندمــا  المرحلــة  هــذه  تحــدث  التعريــف: 
تحقيــق الأهــداف التــي تــم وضعهــا فــي بدايــة 

الإرشــادية. العمليــة 

	o الأهميــة: يتــم خلالهــا تلخيــص التقــدم الــذي
إضافيــة  مــوارد  وتقديــم  المسترشــد،  حققــه 
إذا كانــت هنــاك حاجــة لمزيــد مــن الدعــم بعــد 

الجلســات. انتهــاء 
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التحديات في الإرشاد الفردي

• صعوبــات التشــخيص: قــد يواجــه المرشــد صعوبــة 	
فــي فهــم جذور المشــكلة بســبب قلــة المعلومات 

أو عــدم وضــوح الأعــراض.

• المسترشــد 	 يواجــه  قــد  المسترشــد:  مقاومــة 
عمليــة  يقــاوم  قــد  أو  الانفتــاح  فــي  صعوبــة 
اســتخدام  المرشــد  مــن  يتطلــب  ممــا  الإرشــاد، 

ومرنــة. إقناعيــة  تقنيــات 

التطبيقات العملية المتخصصة للإرشاد الفردي

• فــي التعليــم العــام والمهنــي والتقنــي: يســتخدم 	
الفــردي لمســاعدة الطلبــة علــى اختيــار  الإرشــاد 
التخصصــات الأكاديميــة والمهنيــة التــي تتوافــق 
المرشــدون  يقــوم  واهتماماتهــم.  قدراتهــم  مــع 
بالعمــل علــى تحليــل اختبــارات القــدرات وتقديــم 
قــرارات  اتخــاذ  علــى  الطلبــة  تســاعد  توجيهــات 

التعليميــة. بشــأن مســاراتهم  مســتنيرة 

• فــي التطويــر الوظيفــي: يســتخدم هــذا الأســلوب 	
علــى  الموظفيــن  لمســاعدة  العمــل  بيئــات  فــي 
لديهــم، وتطويــر  والضعــف  القــوة  نقــاط  تحديــد 
اســتراتيجيات لتحقيــق التقــدم الوظيفي أو التحول 
فــي وضــع  الموظــف  يســاعد  المرشــد  المهنــي. 
الشــخصية  تتماشــى مــع أهدافــه  خطــط مهنيــة 

والمهنيــة.

• الذيــن 	 الأشــخاص  الوظيفــي:  التغييــر  إدارة 
يواجهــون تحــولات مهنيــة مثــل التقاعــد المبكــر 
أو التســريح مــن العمــل يمكنهــم الاســتفادة مــن 
جديــدة  اســتراتيجيات  لتطويــر  الفــردي  الإرشــاد 

أخــرى. مهنيــة  مجــالات  إلــى  للانتقــال 

الإرشــاد  لتطبيــق  المتخصصــة  المهنيــة  التحديــات 
الفــردي

• الإرشــاد 	 يتطلــب  الصناعــة:  ديناميــات  فهــم 
الفــردي فــي مجــالات متخصصــة مثــل التكنولوجيــا 
الرعايــة الصحيــة مــن المرشــد أن يكــون علــى  أو 
لضمــان  الصناعيــة  بالتطــورات  عميقــة  معرفــة 
الســوق. متطلبــات  مــع  يتماشــى  توجيــه  تقديــم 

• التعامــل مــع الضغــوط النفســية: فــي مجــالات 	
مثــل الخدمــات الماليــة أو القانونيــة، حيــث التوتــر 
دعــم  تقديــم  الفــردي  الإرشــاد  يتطلــب  شــائع، 
مــع  التعامــل  علــى  الأفــراد  لمســاعدة  إضافــي 

النفســية. رفاهيتهــم  علــى  والحفــاظ  الضغــوط 

كل مرحلــة مــن هــذه المراحــل تســاهم فــي 
تحقيــق عمليــة إرشــادية فعالــة، حيــث يتــم 
الأهــداف،  وتحديــد  قويــة،  علاقــة  بنــاء 
لتحقيــق  المناســبة  الاســتراتيجيات  وتنفيــذ 
الــدوري  التقييــم  يُعــد  المطلــوب.  التقــدم 
أمــرًا  المسترشــد  احتياجــات  مــع  والتكيــف 
حاســمًا لضمــان فعاليــة العمليــة الإرشــادية 

ملموســة.  نتائــج  وتحقيــق 
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وفقًا  لما تقدم عن الإرشاد الفردي ، بين رأيك كيف يمكن التعامل مع الحالة الأتية:

تعمــل منــى كمديــرة للمــوارد البشــرية فــي شــركة كبيــرة. تشــعر بزيــادة التوتــر فــي العمــل مــع اســتمرار الشــركة فــي 
التغييــر والتطــور بشــكل مســتمر. مــن متطلبــات وظيفتهــا مواكبــة هــذه التغييــرات مــن خــال تنفيــذ اســتراتيجيات 

ــز علــى دورهــا الأساســي فــي اســتقطاب موظفيــن جــدد. جديــدة، بالإضافــة إلــى التركي

تجــد منــى نفســها تعمــل لمــدة اثنتــي عشــرة ســاعة فــي اليــوم، ســتة أيــام فــي الأســبوع، ولا تجــد وقتًــا لعائلتهــا 
وصديقاتهــا وكذلــك تطويــر نفســها وظيفيًــا والالتحــاق بــدورات تدريبيــة مثــل التخطيــط الإســتراتيجي. وبســبب قلقهــا 

بشــأن مســتويات التوتــر التــي تعانــي منهــا، قــررت منــى حضــور جلســة إرشــاد مهنــي.

ما هي الطريقة المناسبة للتعامل مع منى؟ وضح الأسلوب والأدوات المستخدمة.

نشاط: تأملات في الإرشاد الفردي
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تعريف الإرشاد الجماعي
الإرشــاد الجماعــي هــو أســلوب يتــم فيــه تقديــم الخدمــة 
الإرشــادية لمجموعــة مــن الأفــراد فــي جلســات جماعيــة. 
إلــى خمســة  بشــكل عــام تكــون المجموعــة مــن ثلاثــة 
 15 إلــى  العــدد  يصــل  وقــد  الأقــل،  علــى  مسترشــدين 
العــدد  يكــون  عندمــا  الأحيــان،  بعــض  فــي  مسترشــدًا. 
الجلســة.  أكثــر لإدارة  أو  مرشــدين  توظيــف  يتــم  كبيــرًا، 
المشــكلات  تكــون  عندمــا  الأســلوب  هــذا  يســتخدم 
المشــتركة هــي الأســاس، حيــث يتــاح للأفــراد التعبيــر عــن 

رؤاهــم وتجاربهــم بشــكل جماعــي.

مزايا الإرشاد الجماعي

• فــي 	 يســاعد  الجماعــي  الإرشــاد  المــوارد:  توفيــر 
تقليــل تكاليــف الإرشــاد مــن خــال تقديــم الدعــم 
لعــدة أفــراد فــي جلســة ووقــت واحــد، ممــا يجعلــه 
خيــارًا فعــالًا مــن حيــث التكلفــة والوقــت والوقــت.

• ملاءمــة للمتعذريــن علــى جلســات فرديــة: يناســب 	
الأشــخاص الذيــن يتحفظــون على الجلســات الفردية 

أو يشــعرون بالراحــة أكثــر فــي البيئــة الجماعيــة.
• للمواقــف الاجتماعيــة: يســاعد 	 نمــوذج واقعــي 

علــى تعزيــز مرونــة الســلوك الاجتماعــي مــن خــال 
المحــاكاة والتجربــة العمليــة للمواقــف.

• ــة مــن 	 ــل المناقشــة الجماعي ــي: تقل تنفيــس انفعال
القلــق وتتيــح فرصًــا للتنفيــس عــن المشــاعر، ممــا 

يخفــف مــن التوتــر الشــخصي.
• تعزيــز التعــاون والانتمــاء: تزيــد مــن ثقة المسترشــد 	

بنفســه، وتعــزز روح التعــاون والانســجام بيــن أفــراد 
المجموعــة.

• إتاحــة فــرص التعلــم المشــترك: الإرشــاد الجماعــي 	
يوفــر بيئــة تعاونيــة حيــث يمكــن للمشــاركين التعلم 
مــن تجــارب بعضهــم البعــض، ممــا يســاهم فــي بناء 
مرونــة ســلوكية وتحســين القــدرة علــى التفاعــل 

مــع المواقــف الاجتماعيــة والمهنيــة.

أساليب الإرشاد الجماعي

	1 جلسات المناقشة الجماعية:.

• الوصــف: تعتمــد هــذه الجلســات علــى الحــوار 	
المفتــوح بيــن أعضــاء المجموعــة حــول موضــوع 
المرشــد  يديــر  الأفــراد.  جميــع  يهــم  معيــن 
الجلســة ويشــجع المشــاركين علــى تبــادل الآراء 

والخبــرات.
• الأهــداف: تهــدف هــذه الجلســات إلــى تعزيــز 	

التفاعــل بيــن أعضــاء المجموعــة، وتمكينهــم من 
تبــادل الأفــكار والحلــول المتعلقــة بمشــكلاتهم 

المشــتركة.
• مهنيــة 	 ســياقات  فــي  تُســتخدم  التطبيــق: 

وتعليمية لتســهيل مناقشــة القضايا المشــتركة 
الأكاديميــة. الصعوبــات  أو  العمــل  تحديــات  مثــل 

)Group Counseling( الإرشاد الجماعي
) الهدف الفرعي7(

2-6-1

يُعرف جوزيف هيرسي  برات )Joseph Hersey Pratt) بأنه الأب المؤسس للإرشاد الجماعي. 
فــي عــام 1905، بــدأ عملــه مــع مجموعــة مكونــة مــن ثمانيــة مرضــى يعانــون مــن مــرض الســل 
الرئــوي فــي منطقــة بوســطن الكبــرى. حيــث جمــع المرضــى معًــا لتلقــي الدعم النفســي والعلاج، 

ممــا ســاهم فــي تطويــر مفاهيــم وأســس الإرشــاد الجماعــي كمــا نعرفهــا اليــوم.

ســيتم تنــاول المجموعــات والتعامــل معها في 
تقديــم خدمــات الإرشــاد بمزيــد مــن التفصيــل 

فــي الوحــدة الثانيــة. 
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	2 ورش العمل التفاعلية: .

• الوصــف: ورش العمــل التفاعليــة هــي جلســات 	
مكثفــة تركــز علــى تطويــر مهــارات معينــة لــدى 
أنشــطة  الــورش  هــذه  تشــمل  المشــاركين. 
التفكيــر  وتماريــن  المحــاكاة،  مثــل  عمليــة، 

التفاعليــة. والألعــاب  الجماعــي، 

• الأهــداف: تهــدف إلــى تعزيــز المهــارات العمليــة 	
مثــل القيــادة، إدارة الوقــت، والتواصــل الفعــال، 

مــع توفيــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة.

• التطبيــق: تســتخدم هــذه الــورش بشــكل شــائع 	
فــي بيئــات العمــل لتعزيــز التطويــر المهنــي أو 

ــة. ــر مهــارات الطلب فــي الجامعــات لتطوي

	3 التمثيل الدرامي )السايكودراما(:.

• الوصــف: هــذا الأســلوب يعتمــد علــى تمثيــل 	
بــأداء  المشــاركون  يقــوم  حيــث  الأدوار، 
أو  حقيقيــة  مواقــف  تعكــس  معينــة  أدوار 
للمرشــد  يمكــن  مشــكلاتهم.  تعكــس  خياليــة 
عــن  للكشــف  الأســلوب  هــذا  يســتخدم  أن 
الديناميــات النفســية والتفاعــات الاجتماعيــة 

المشــاركين. بيــن 

• إلــى 	 الدرامــي  التمثيــل  يهــدف  الأهــداف: 
ــر مهــارات  ــن، وتطوي ــذات والآخري ــز فهــم ال تعزي
خــال  مــن  الصعبــة  المواقــف  مــع  التعامــل 

العمليــة. والتجربــة  المحــاكاة 

• النفســي 	 الإرشــاد  فــي  يســتخدم  التطبيــق: 
والجماعــي لمســاعدة المشــاركين على التعامل 
مــع الضغــوط النفســية أو القضايــا الشــخصية 

مــن خــال تمثيــل مواقــف الحيــاة الواقعيــة.

	4 مجموعات الدعم الجماعي:.

• الوصــف: تتكــون هــذه المجموعــات مــن أفــراد 	
يواجهــون تحديــات أو مشــكلات مشــابهة، مثــل 
المهنيــة.  الحيــاة  مــع  التكيــف  فــي  صعوبــات 
يعمــل المرشــد علــى تســهيل المناقشــات بيــن 
الأعضــاء وتقديــم الدعــم النفســي والمشــورة.

• يمكــن 	 حيــث  داعمــة  بيئــة  توفيــر  الأهــداف: 
الدعــم  وتقديــم  الخبــرات  تبــادل  للأفــراد 
تخفيــف  فــي  يســاعد  البعــض، ممــا  لبعضهــم 

بالعزلــة. الشــعور 

• التطبيــق: تُســتخدم فــي برامــج إعــادة التأهيــل، 	
ودعــم الأفــراد فــي مواجهــة مشــكلات مثــل 

فقــدان الوظائــف.

	5 المحاضرات الإرشادية:.

• معلومــات 	 تقديــم  علــى  تعتمــد  الوصــف: 
مــن  لمجموعــة  المرشــد  قبــل  مــن  نصائــح  أو 
الأفــراد حــول موضــوع معيــن، يتبعهــا نقــاش أو 
جلســة أســئلة وأجوبــة. هــذه المحاضــرات قــد 
بنــاءً علــى حاجــة  تكــون تعليميــة أو توجيهيــة، 

المشــاركين.

• الأهــداف: تهــدف إلــى زيــادة وعــي المشــاركين 	
حــول موضــوع معيــن، وتقديــم إرشــادات عامــة 
تحقيــق  أو  مشــكلاتهم  حــل  فــي  تســاعدهم 

أهدافهــم.

• فــي 	 واســع  بشــكل  تســتخدم  التطبيــق: 
المؤتمــرات المهنيــة، أو الــدورات التدريبيــة، أو 

التعليميــة. البرامــج 

	6 .:)Focus Groups( مجموعات التركيز

• الوصــف: تجمــع هــذه المجموعــات عــددًا مــن 	
الأفــراد لمناقشــة موضــوع محــدد تحــت إشــراف 
ــذي يقــود المناقشــة ويجمــع الآراء  المرشــد، ال
علــى  الجلســات  هــذه  تركــز  والملاحظــات. 
الحصــول علــى رؤى أعمــق حــول قضايــا معينــة.

• معلومــات 	 جمــع  إلــى  تهــدف  الأهــداف: 
تفصيليــة مــن المشــاركين حــول موضــوع معيــن، 
ممــا يســاعد فــي فهــم وجهــات نظرهــم بشــكل 

أعمــق.

• وتقييــم 	 الأبحــاث،  فــي  تســتخدم  التطبيــق: 
فــي  وكذلــك  الخدمــات،  وتطويــر  البرامــج، 
احتياجــات  لفهــم  المهنــي  التوجيــه  ســياقات 

أفضــل. بشــكل  الأفــراد 
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المهارات التي يحتاجها المرشد في الإرشاد الجماعي

• امتــاك 	 ضــرورة  الفعّــال:  التواصــل  مهــارات 
المرشــد لمهــارات تواصــل قويــة، تمكنــه مــن إدارة 
الأفــراد  بفعاليــة وتوجيــه  الجماعيــة  المناقشــات 

المشــتركة. الأهــداف  نحــو 
• الاســتماع 	 علــى  القــدرة  النشــط:  الاســتماع 

باهتمــام لــكل عضــو فــي المجموعــة، ممــا يســاعد 
النقــاش بشــكل  المشــكلات وتوجيــه  فــي فهــم 

منتــج.
• الأفــراد 	 واحتياجــات  مشــاعر  فهــم  التعاطــف: 

المختلفيــن فــي المجموعــة، وتعزيــز جــو مــن الدعم 
المتبــادل. والتفاهــم 

• حــل النزاعــات: مهــارة التعامــل مــع الخلافــات بيــن 	
الأفــراد داخــل المجموعــة، وتوجيههــا نحــو نتائــج 

ــاءة. ــة وبن إيجابي
• فهــم الشــخصيات المختلفــة: القــدرة علــى التفاعل 	

مــع مجموعــة متنوعــة مــن الشــخصيات، وفهــم 
ديناميــات المجموعــة لتحقيــق التفاهــم المتبــادل.

• معاييــر 	 بأعلــى  الالتــزام  الســرية:  علــى  الحفــاظ 
خصوصيــة  لحمايــة  إجــراءات  اتخــاذ  مــع  الســرية، 

جماعيــة. بيئــة  فــي  الأفــراد 
• يشــعر 	 حيــث  الثقــة  مــن  بيئــة  بنــاء  الثقــة:  تعزيــز 

أفكارهــم  عــن  التعبيــر  فــي  بالراحــة  الأفــراد 
الأحــكام. مــن  خــوف  دون  ومشــاعرهم 

• تشــجيع الصراحــة والشــفافية: دعــم المناقشــات 	
المجموعــة،  أعضــاء  بيــن  والصادقــة  المفتوحــة 

الشــخصي. والنمــو  الجماعــي  التعلــم  لتعزيــز 

ترتيبــات الجلــوس وديناميكيــات )تفاعلات( المجموعات 
فــي الإرشــاد الجماعي

	1 الجلوس على شكل دائرة:.
• الترتيبــات 	 أكثــر  مــن  الدائــرة  تعتبــر  الوصــف: 

ترتيــب  يتــم  الجماعــي.  الإرشــاد  فــي  شــيوعًا 
يتمكــن  بحيــث  دائــرة  شــكل  علــى  الكراســي 
الجميــع مــن رؤيــة بعضهــم البعــض والموضحــة 

.3 الصــورة  فــي 

• علــى 	 الترتيبــات  هــذه  تشــجع  الديناميكيــات: 
يشــعر  حيــث  المفتــوح،  والتواصــل  المســاواة 
الجميــع بأنهــم علــى نفــس المســتوى وليــس 

هنــاك مــن يجلــس فــي مــكان مهيمــن.
• فــي 	 الترتيبــات  هــذه  تُســتخدم  التطبيقــات: 

جلســات مناقشــة المشــكلات المشــتركة، دعــم 
الأقــران، والمجموعــات التــي تركــز علــى تعزيــز 

التواصــل والتفاهــم بيــن الأعضــاء.

	2 الجلوس على شكل نصف دائرة:.
• الوصــف: يتــم ترتيــب الكراســي فــي نصــف دائرة، 	

ــرة  مــع وجــود المرشــد فــي مركــز النصــف الدائ
والموضحــة فــي الصــورة 4.

• المرشــد 	 الترتيــب  هــذا  يمنــح  الديناميكيــات: 
ويســمح  المشــاركين،  لجميــع  واضحــة  رؤيــة 
المشــاركون  يشــعر  بفعاليــة.  الجلســة  بــإدارة 
بالراحــة فــي مشــاركة آرائهــم لأن الجميــع يواجــه 

المرشــد.
• التطبيقــات: تُســتخدم فــي الجلســات التعليميــة 	

أو التدريبيــة حيــث يحتــاج المرشــد إلــى توجيــه 
ــا. ــر تنظيمً المجموعــة بشــكل أكث

	3 .:”U“ الجلوس على شكل حرف
• شــكل 	 علــى  الكراســي  ترتيــب  يتــم  الوصــف: 

حــرف “U”، بحيــث يكــون المرشــد فــي المقدمــة 
الجوانــب. حــول  يجلســون  والمشــاركون 

• الديناميكيــات: يســمح هــذا الترتيــب بالتفاعــل بيــن 	
المشــاركين والمرشــد، مــع تركيــز النقــاش باتجــاه 
المرشــد. يوفــر هــذا الشــكل توازنًــا بيــن التفاعــل 

الجماعــي وتوجيــه المرشــد.
• التــي 	 العمــل  ورش  فــي  تُســتخدم  التطبيقــات: 

تتطلــب عــروض تقديميــة أو إرشــادات متكــررة مــن 
المرشــد.

	4 الجلوس في مجموعات صغيرة داخل الغرفة:.
• الوصــف: يتــم تقســيم المشــاركين إلــى مجموعــات 	

صغيــرة، كل مجموعــة تجلــس حــول طاولــة أو فــي 
دائــرة صغيــرة.



33

• أو 	 التقديميــة،  للعــروض  مناســب  التطبيقــات: 
تعليميــة. مــواد  تتضمــن  التــي  التدريــب  جلســات 

	6 الجلوس على الأرض في حلقة مفتوحة:.
• فــي 	 الأرض  علــى  المشــاركون  يجلــس  الوصــف: 

كراســي. أو  طــاولات  بــدون  مفتوحــة  حلقــة 
• الشــعور 	 الترتيــب  هــذا  يعــزز  الديناميكيــات: 

بالمجتمــع والانتمــاء، ويقلــل مــن الحواجــز الماديــة 
بيــن المشــاركين، ممــا يســاعد علــى خلــق جــو مــن 

الحميــم. التواصــل 
• ــة أو 	 التطبيقــات: تســتخدم فــي الجلســات التأملي

النشــاطات التــي تهــدف إلــى بنــاء الثقــة.

الصورة 3: جلسة إرشاد جماعي على شكل دائرة

• الديناميكيــات: يعــزز هــذا الترتيــب العمــل الجماعــي 	
داخــل المجموعــات الصغيــرة ويســمح بالنقاشــات 
المجموعــات  بيــن  المرشــد  يتنقــل  قــد  المركــزة. 

لتقديــم التوجيــه والمســاعدة.
• حــل 	 جلســات  فــي  تُســتخدم  التطبيقــات: 

المشــكلات أو عند الحاجة إلى تقســيم المشاركين 
معينــة. اهتمامــات  أو  موضوعــات  حســب 

	5 الجلوس في صفوف:.
• صفــوف 	 فــي  المشــاركون  يجلــس  الوصــف: 

متوازيــة تواجــه الأمــام أو صفــوف بشــكل دائــري، 
المقدمــة. فــي  المرشــد  وجــود  مــع 

• ــة، 	 ــر هــذا الترتيــب أقــل تفاعلي ــات: يعتب الديناميكي
بشــكل  المرشــد  علــى  المشــاركون  يركــز  حيــث 
رئيســي. يســتخدم عــادة فــي الجلســات التعليميــة 
أو التدريبيــة التــي تتطلــب تقديــم معلومــات أكثــر 

مــن التفاعــل الجماعــي.

الصورة 4: جلسة إرشاد جماعي على شكل نصف دائرة
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خطوات الإرشاد الجماعي

الإرشــاد الجماعــي هــو عمليــة تتطلــب تنظيمًــا دقيقًــا وتوجيهًــا فعــالًا لضمــان تحقيــق الأهــداف المرجــوة للمشــاركين. 
يوضــح الشــكل 5 الخطــوات الأساســية للإرشــاد الجماعــي.

فيمــا يلــي الخطــوات الأساســية التــي يتــم اتباعهــا فــي 
الجماعــي: الإرشــاد 

	1 التخطيط للجلسة:.

• المرشــد 	 يقــوم  الجلســة،  بــدء  قبــل  التعريــف: 
بتحديــد أهــداف الجلســة، واختيــار الموضوعــات 
المــواد  وتحضيــر  مناقشــتها،  ســيتم  التــي 

اللازمــة.
• فــي 	 المســبق  التخطيــط  يســاعد  الأهميــة: 

توجيــه الجلســة بشــكل فعــال ويضمــن تحقيــق 
المحــددة. الأهــداف 

	2 تكوين المجموعة:.

• وفقًــا 	 المشــاركين  اختيــار  يتــم  التعريــف: 
أهدافهــم  أو  المشــتركة  لاحتياجاتهــم 
المتشــابهة. مــن المهــم أن تكــون المجموعــة 
التحديــات  أو  الأهــداف  حيــث  مــن  متجانســة 

أعضاؤهــا. يواجههــا  التــي 
• الأهميــة: تكويــن مجموعــة متجانســة يســاعد 	

علــى  ويشــجع  الفعّــال  التفاعــل  تحقيــق  فــي 
بيــن الأعضــاء. المتبــادل  الدعــم 

	3 بناء العلاقة والتعاقد:.

• التعريــف: فــي الجلســة الأولــى، يقــوم المرشــد 	
ــم  بتعريــف نفســه ويشــجع الأعضــاء علــى تقدي
أنفســهم. يتــم أيضًــا مناقشــة قواعــد الســلوك، 
علــى  يحافــظ  ســري  ميثــاق  علــى  والاتفــاق 

المناقشــات. خصوصيــة 
• بيــن 	 الثقــة  تبنــي  الخطــوة  هــذه  الأهميــة: 

إرشــادية  لعلاقــة  الأســس  وتضــع  الأعضــاء 
وآمنــة. فعالــة 

	4 تشجيع التفاعل:.

• التعريــف: يتــم تحفيــز المشــاركين علــى التفاعــل 	
فيمــا بينهــم، مــن خــال طــرح الأســئلة، وتبــادل 
ــرات. يلعــب المرشــد دورًا رئيســيًا  الأفــكار والخب

فــي توجيــه النقــاش وإبقــاء الجميــع مشــاركًا.
• تجربــة 	 مــن  يعــزز  الفعّــال  التفاعــل  الأهميــة: 

التعلـــــــم الجمـــــــاعي ويســــــاهم فــي تحقيــــــــق 
المشــتركة. الأهــداف 

	5 تطبيق التدخلات الإرشادية:.

• احتياجــات 	 تقييــم  علــى  بنــاءً  التعريــف: 
تقنيــات  بتطبيــق  المرشــد  يقــوم  المجموعــة، 
الدرامــي  التمثيــل  مثــل  معينــة،  إرشــادية 
)الســايكودراما(، أو جلســات النقــاش المركــزة، 

الجماعيــة. الأنشــطة  أو 
• إلــى 	 تهــدف  الإرشــادية  التدخــات  الأهميــة: 

النمــو  تعزيــز  المطروحــة،  القضايــا  معالجــة 
المجموعــة. ديناميكيــات  وتحســين  الشــخصي، 

	6 التقييم والمتابعة:.

• فــي 	 الأعضــاء  تقــدم  تقييــم  يتــم  التعريــف: 
تحقيــق الأهــداف الشــخصية والجماعيــة، ويتــم 

الشكل 5: الخطوات الأساسية للإرشاد الجماعي
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مراجعــة ســير الجلســات والتأكــد مــن أنهــا تســير 
فــي الاتجــاه الصحيــح.

• الأهميــة: يســاعد التقييــم المســتمر فــي تعديل 	
الاســتراتيجيات الإرشــادية إذا لــزم الأمــر وضمــان 

تحقيــق النتائــج المرجوة.

	7 الختام والتلخيص:.

• مجموعــة 	 أو  الجلســة  نهايــة  فــي  التعريــف: 
النقــاط  بتلخيــص  المرشــد  يقــوم  الجلســات، 
ويشــجع  مناقشــتها،  تمــت  التــي  الرئيســية 
وتجاربهــم. مشــاعرهم  مشــاركة  علــى  الأعضــاء 

• الأهميــة: يســاعد الختــام المنظــم فــي تحقيــق 	
الانطباعــات النهائيــة الإيجابيــة، ويتــرك الأعضــاء 

بشــعور مــن الإنجــاز.

	8 إنهاء العلاقة الإرشادية:.

• التعريــف: يتــم إنهــاء العلاقــة الإرشــادية بشــكل 	
أو  المحــددة  الأهــداف  تحقيــق  بعــد  رســمي 
الأعضــاء  توديــع  يتــم  البرنامــج.  انتهــاء  عنــد 
اســتخدام  فــي  الاســتمرار  علــى  وتشــجيعهم 

اكتســبوها. التــي  المهــارات 
• فــي 	 المنظــم  الإنهــاء  يســاهم  الأهميــة: 

إعطــاء الأعضــاء فرصــة للتفكيــر فــي تطورهــم 
بالاســتقلالية. شــعورهم  مــن  ويعــزز  الشــخصي 

التحديات في الإرشاد الجماعي

• هــذا 	 يتطلــب  مهــرة:  مرشــدين  توفــر  ضــرورة 
والمعرفــة  الخبــرة  لديهــم  مرشــدين  الأســلوب 
بفعاليــة. الجماعيــة  الجلســات  لإدارة  اللازمــة 

• مشــاركة ضعيفــة مــن بعــض المسترشــدين: قــد 	
يشــعر بعــض الأفــراد بالخجــل أو القلــق فــي التعبيــر 

عــن مشــكلاتهم أمــام المجموعــة، ممــا يقلــل مــن 
فعاليــة الجلســات بالنســبة لهــم.

• ــز علــى المشــكلات العامــة: قــد لا يتمكــن 	 التركي
المرشــد مــن معالجــة القضايــا الفرديــة بعمــق فــي 
تحقيــق  مــن  يقلــل  قــد  الجماعــي، ممــا  الإرشــاد 

نتائــج ملموســة لبعــض المسترشــدين.

التطبيقات العملية المتخصصة للإرشاد الجماعي

• ــي: يســتخدم الإرشــاد 	 ــر المهن فــي برامــج التطوي
تهــدف  تدريبيــة  عمــل  ورش  لتنظيــم  الجماعــي 
إلــى تطويــر مهــارات مثــل القيــادة، إدارة الوقــت، 
مــا  غالبًــا  الــورش  هــذه  الجماعــي.  والتواصــل 
تكــون جــزءًا مــن برامــج تطويــر الموظفيــن داخــل 

المؤسســات.
• فــي التعليــم العالــي: فــي الجامعــات، يتــم تنظيــم 	

الطــاب  لمســاعدة  جماعيــة  إرشــادية  جلســات 
واختيــار  الأكاديميــة  الحيــاة  مــع  التكيــف  علــى 
تتيــح  الجماعيــة  الجلســات  المهنيــة.  مســاراتهم 
حــول  الأفــكار  وتبــادل  للتفاعــل  فرصــة  للطــاب 

المشــتركة. التحديــات 
• الحكوميــة 	 البرامــج  فــي  العمالــة:  تأهيــل 

الإرشــاد  يُســتخدم  الربحيــة،  غيــر  والمبــادرات 
الجماعــي لإعــداد الأفــراد لســوق العمــل مــن خلال 
تزويدهــم بالمهــارات الأساســية مثــل التكيــف مــع 

المشــكلات. وحــل  الجديــدة  العمــل  بيئــات 

الإرشــاد  لتطبيــق  المتخصصــة  المهنيــة  التحديــات 
عــي لجما ا

• مــع 	 التعامــل  المشــاركين:  بيــن  التبايــن  إدارة 
مجموعــة مــن الأفــراد ذوي الخلفيــات الثقافيــة 
والمهنيــة المتنوعــة يتطلــب مــن المرشــد مهــارات 
فــي إدارة الحــوار وضمــان أن تكــون الجلســة مفيدة 

لجميــع المشــاركين.
• تشــجيع المشــاركة: بعــض الأفــراد قــد يشــعرون 	

مشــكلاتهم  عــن  التعبيــر  مــن  القلــق  أو  بالخجــل 
أمــام الآخريــن، ممــا قــد يحــد مــن فعاليــة الجلســات 

الجماعيــة فــي تقديــم الفائــدة المرجــوة.

تختلــف هــذه الخطــوات قليــاً حســب طبيعــة 
وفقًــا  وكذلــك  وأهدافهــا،  المجموعــة 
للأســاليب والتقنيــات التــي يختارهــا المرشــد. 
ولكــن بصفــة عامــة، هــذه الخطــوات تشــكل 
الإرشــادية  للعمليــة  الأساســي  الإطــار 

الجماعيــة.



36

وفقًا  لما تقدم عن الإرشاد الجماعي، بين رأيك كيف يمكن التعامل مع الحالة الأتية:

قــام أحــد المصانــع بتجديــد منتجاتــه وتحديــث خطــوط الإنتــاج، ممــا أدى إلــى عــدم تجديــد عقــود مجموعــة مــن العمــال 
ــدأ هــؤلاء العمــال بالتوجــه بشــكل متفــرق إلــى مركــز الإرشــاد فــي  الفنييــن، حيــث تجــاوز عددهــم العشــرين عامــاً. ب

المنطقــة بحثًــا عــن المســاعدة.

مــا هــي الطريقــة المناســبة التــي تنصــح بهــا المرشــد أن يتعامــل مــع هــؤلاء العمــال؟ وضــح الأســلوب والأدوات 
المســتخدمة.

نشاط: تأملات في الإرشاد الجماعي
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يعتمــد الإرشــاد المهنــي بشــكل كبيــر علــى جــودة العلاقــة بيــن المرشــد والعميــل. يتطلــب بنــاء علاقــة مســاعدة فعّالــة 
اســتخدام أســاليب وأدوات محــددة لضمــان بيئــة داعمــة وإيجابيــة.  يوضــح الشــكل 6 أهــم الأســاليب  المســتخدمة 

لبنــاء العلاقــة الإرشــادية.

فيمــا يأتــي مزيــد مــن التفصيــل حــول كل طريقــة وأداة 
بالتفصيــل.

	1 بناء الثقة والعلاقة:.

بنــاء الثقــة والعلاقــة بيــن المرشــد والعميــل هــو 
الإرشــاد.  عمليــة  فــي  والأهــم  الأولــى  الخطــوة 
المتبادلــة  الثقــة  علــى  العلاقــة  هــذه  تعتمــد 
والاحتــرام والانفتــاح، وهــي الأســاس الــذي يُبنــى 
عليــه الإرشــاد الفعّــال. عندمــا يشــعر العميل بالثقة 
للانفتــاح  اســتعدادًا  أكثــر  يكــون  المرشــد،  تجــاه 

صريــح. بشــكل  وأهدافــه  مشــكلاته  ومشــاركة 

الإرشــاد  نجــاح  لأن  حيويــة  الخطــوة  هــذه  تُعــد 
قــوة وعمــق  مــدى  علــى  كبيــر  حــد  إلــى  يعتمــد 
العلاقــة بيــن المرشــد والعميــل. علاقــة الثقــة تتيح 
للعميــل الشــعور بالأمــان، ممــا يعــزز مــن فعاليــة 

الإرشــادية. العمليــة 

بناء العلاقة الإرشادية
) الهدف الفرعي8(

كل خطــوة مــن خطــوات بنــاء العلاقــة الإرشــادية تلعــب دورًا حيويًــا فــي بنــاء 
علاقــة إرشــادية فعالــة وناجحــة بيــن المرشــد والعميــل. مــن خــال الاهتمــام 
ومحفــزة  داعمــة  بيئــة  يخلــق  أن  للمرشــد  يمكــن  المختلفــة،  الجوانــب  بهــذه 

تســاعد العميــل فــي تحقيــق أهدافــه المهنيــة والشــخصية.

7-1 

الشكل 6: أساليب بناء العلاقة الإرشادية

ومن الأساليب المستخدمة لبناء الثقة والعلاقة:

الانطباعات الأولى:

تشــكّل الانطباعــات الأولــى الأســاس للعلاقة الإرشــادية. 
يبــدأ بنــاء الثقــة مــن اللحظــة الأولــى التــي يلتقــي فيهــا 
ــى المرشــد أن يكــون ودودًا،  ــل. يجــب عل المرشــد بالعمي

ــا. ــا، ومتاحً محترفً

من الأدوات المستخدمة:

	o البصــري التواصــل  اســتخدام  البصــري:  التواصــل 
والاهتمــام. الانتبــاه  يظهــر 

	o لغــة الجســد المفتوحــة: مثــل الجلــوس فــي وضــع
مريــح ومســتقيم، واســتخدام تعابيــر وجــه وديــة.

	o بيئــة مريحــة: اختيــار مــكان هــادئ ومريــح لإجــراء
الجلســة، مثــل مكتــب ذو إضــاءة مناســبة وأثــاث 

مريــح.
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الاستماع الفعّال:

الاســتماع الفعّــال يعنــي الاســتماع بانتبــاه دون مقاطعــة، 
وإظهــار الاهتمــام بمــا يقولــه العميــل. هــذا النــوع مــن 
الاســتماع يعــزز شــعور العميــل بأنــه مســموع ومفهــوم.

من الأدوات المستخدمة:

	o يقولــه مــا  صياغــة  إعــادة  الانعــكاس:  تقنيــات 
أنــت  »إذن  قــول  مثــل  الفهــم،  لتأكيــد  العميــل 

بــأن...”. تشــعر 

	o مــن الرئيســية  الملاحظــات  تســجيل  التدويــن: 
حديــث العميــل للمراجعــة لاحقًــا، دون أن يكــون 

تشــتيت. مصــدر  التدويــن 

السرية:

تعتبــر الســرية حجــر الأســاس للعلاقــة الإرشــادية. يجــب 
علــى المرشــد أن يؤكــد للعميــل أن كل مــا يُقــال خــال 
الجلســات ســيبقى ســرًا، ممــا يخلــق بيئــة آمنــة للتعبيــر عــن 

الأفــكار والمشــاعر.

من الأدوات المستخدمة:

	o اتفاقيــات الســرية: توقيــع العميــل علــى اتفاقيــة
تؤكــد ســرية المعلومــات.

	o أدوات التخزيــن الآمــن: حفــظ ملفــات العميــل فــي
أماكــن آمنــة مثــل خزانــات مقفلــة أو أنظمــة رقميــة 

محميــة بكلمــات مرور.

	2 توضيح الأدوار والتوقعات:.

تتعلــق هــذه الخطــوة بتوضيح ما يمكن أن يتوقعه 
كل من المرشد والعميل من الجلسات الإرشادية. 
ــد الأدوار والمســؤوليات لــكلا  يتضمــن ذلــك تحدي
الطرفيــن، بالإضافــة إلــى شــرح أهــداف الجلســات 

والطريقــة التــي ســيتم العمــل بهــا.

يتــم تحديــد الأدوار والتوقعــات بوضــوح،  عندمــا 
أكثــر  العمــل  ويصبــح  الفهــم،  ســوء  تجنــب  يتــم 
تركيــزًا وفعاليــة. يســاعد هــذا علــى خلــق بيئــة عمــل 
منظمــة ويضمــن أن يكــون الطرفــان علــى نفــس 

الصفحــة.

لتوضيــــــــح الأدوار  المستخــــــدمة  ومــن الأســــــــاليـــــب 
والتوقعــات:

تحديد العلاقة:

يجــب توضيــح الأدوار لــكل مــن المرشــد والعميــل فــي 
العمليــة الإرشــادية مــن البدايــة. هــذا يســاعد علــى تحديــد 

التوقعــات ومنــع ســوء الفهــم.

من الأدوات المستخدمة:

	o ،الأدوار توضــح  وثائــق  الإرشــاد:  اتفاقيــات 
توقيــع  مــع  الجلســات،  وأهــداف  التوقعــات، 

للموافقــة. العميــل 

	o الجلســة مــن  جــزء  تخصيــص  المفتــوح:  النقــاش 
الأولــى لمناقشــة توقعــات العميــل ودور المرشــد 

بشــكل صريــح.

تحديد الأهداف:

واضحــة  أهــداف  لوضــع  العميــل  مــع  المرشــد  يتعــاون 
للعمــل عليهــا خــال الجلســات. هــذه الأهــداف يجــب أن 

تكــون محــددة، قابلــة للقيــاس، وقابلــة للتحقيــق.

من الأدوات المستخدمة:

	o نمــاذج تحديــد الأهــداف: أداة الأهــداف الذكيــة
التــي  الأهــداف  تحديــد  فــي  تســاعد   SMART
تكــون محــددة، قابلــة للقيــاس، قابلــة للتحقيــق، 

زمنيًــا. ومحــددة  صلــة،  ذات 

	o جــداول تتبــع التقــدم: جــداول أو نمــاذج تســاعد
العميــل علــى رؤيــة تقدمــه نحــو تحقيــق الأهــداف.

	3 تطوير التعاطف والفهم:.

التعاطــف يعنــي قــدرة المرشــد علــى فهــم مشــاعر 
وتجــارب العميــل مــن وجهــة نظــره الخاصــة. بينمــا 
الفهــم يشــير إلــى معرفة ظــروف العميل وخلفياته 
الثقافيــة والنفســية، ممــا يســاعد المرشــد علــى 

تقديــم دعــم ملائــم ومخصــص.

بنــاء  فــي  تســاهم  لأنهــا  مهمــة  الخطــوة  هــذه 
العميــل  يشــعر  عندمــا  قويــة وموثوقــة.  علاقــة 
بــأن المرشــد يتفهــم وضعــه ويقــدر مشــاعره، يــزداد 
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أكثــر  ويصبــح  الإرشــادية  العمليــة  فــي  انخراطــه 
للتعــاون. اســتعدادًا 

التعاطــف  لتطـــــــوير  المستخــــــدمة  الأســــــاليب  ومــن 
والفهــم:

الحساسية الثقافية:

يســاهم فهــم واحتــرام خلفيــة العميــل الثقافيــة فــي تعزيز 
العلاقــة الإرشــادية. يتطلــب ذلــك مــن المرشــد أن يكــون 

علــى درايــة بالفروقــات الثقافيــة وأن يحترمهــا.

من الأدوات المستخدمة:

	o ــة ــة: برامــج تدريبي ــى الكفــاءة الثقافي التدريــب عل
ــة التعامــل مــع عمــاء مــن  للمرشــدين حــول كيفي

خلفيــات ثقافيــة متنوعــة.

	o مــوارد التوعيــة الثقافيــة: مثــل الكتــب والمقــالات
التــي تقــدم معلومــات عــن الثقافــات المختلفــة 

وأهميتهــا فــي الإرشــاد.

التعاطف:

العميــل  مشــاعر  فهــم  علــى  القــدرة  يعنــي  التعاطــف 
وتشــجعه.  تدعمــه  بطريقــة  الفهــم  هــذا  عــن  والتعبيــر 
التعاطــف يبنــي علاقــة ثقــة قويــة ويســاعد العميــل علــى 

الانفتــاح.

من الأدوات المستخدمة:

	o انعــكاس مثــل  النشــط:  الاســتماع  تقنيــات 
تشــعر...«(. أنــك  )»أرى  المشــاعر 

	o تشــمل أن  يمكــن  التعاطــف:  علــى  تدريبــات 
التفاعــل  علــى  المرشــد  قــدرة  لتعزيــز  تدريبــات 

العميــل. مشــاعر  مــع  تعاطفــي  بشــكل 

	4 تقديم الدعم والتشجيع:.

بيئــة  توفيــر  والتشــجيع  الدعــم  تقديــم  يشــمل 
تشــجيعية ومحفــزة للعميــل، حيــث يُشــعر العميــل 
بأنــه مدعــوم فــي ســعيه لتحقيــق أهدافــه. هــذا 
الدعــم قــد يكــون عاطفيًــا، مثــل تقديــم التعاطــف، 
تســاعد  أدوات ومهــارات  تقديــم  مثــل  أو عمليًــا 

العميــل فــي مســاره المهنــي.

يســاعد الدعــم المســتمر والتشــجيع علــى تعزيــز 
ثقــة العميــل بنفســه وزيــادة حماســه للعمــل علــى 
تحقيــق أهدافــه. هــذه الخطــوة ضروريــة للحفــاظ 

علــى الدافعيــة العاليــة لــدى العميــل.

الدعــــــم  لتقــــــديم  المستخــــــــدمة  الأســــــــاليب  ومــن 
لتشــجيع: وا

التعزيز الإيجابي:

فــي  الاســتمرار  علــى  العميــل  الإيجابــي  التعزيــز  يشــجع 
الســلوكيات والقــرارات الإيجابيــة. يمكــن أن يعــزز ذلــك مــن 
ثقــة العميــل بنفســه ويحفــزه علــى مواصلــة العمــل نحــو 

أهدافــه.

من الأدوات المستخدمة:

	o للعميــل تُعطــى  بطاقــات  التشــجيع:  بطاقــات 
إنجازاتــه. علــى  معنــوي  كتحفيــز 

	o يمكــن جاهــزة  وأمثلــة  التشــجيع: جمــل  نصــوص 
الإيجابــي  الشــعور  لتعزيــز  اســتخدامها  للمرشــد 

العميــل. لــدى 

التحفيز:

تحديــد  فــي  العميــل  مســاعدة  علــى  التحفيــز  يعتمــد 
ــد  ــة، ممــا يزي ــة وربطهــا بأهدافــه المهني دوافعــه الداخلي

التزامــه تجــاه تحقيــق هــذه الأهــداف. مــن 

من الأدوات المستخدمة:

	o ــل استكشــاف ــة: مث ــات التحفيزي ــات المقاب تقني
ــل وربطهــا بأهدافــه. ــم الشــخصية للعمي القي

	o لوحــات الرؤيــة: أداة بصريــة تســاعد العميــل فــي
تصــور أهدافــه وتوجيــه طاقتــه نحــو تحقيقهــا.

	5 تسهيل التواصل المفتوح:.

يعنــي تســهيل التواصــل المفتــوح خلــق بيئــة يشــعر 
أفــكاره  عــن  التعبيــر  فــي  بالراحــة  العميــل  فيهــا 
الانتقــاد.  أو  الحكــم  مــن  خــوف  دون  ومشــاعره 
التواصــل يشــجع علــى مشــاركة  النــوع مــن  هــذا 

وواضــح. صريــح  بشــكل  المعلومــات 

القضايــا  لتحديــد  ضــروري  المفتــوح  التواصــل 
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حلــول  إيجــاد  علــى  والعمــل  بدقــة  والمشــاكل 
أن  التواصــل  مــن  النــوع  هــذا  يضمــن  فعّالــة. 
ــق  تكــون الجلســات الإرشــادية موجهــة نحــو تحقي

المرجــوة. الأهــداف 

ومــن الأســـــــاليب المستخـــــــدمة لتسهيـــــــل التواصــل 
المفتــوح:

طرح الأسئلة المفتوحة:

تشــجع الأســئلة المفتوحــة العميــل علــى التفكيــر بعمــق 
حياتــه  مــن  استكشــاف جوانــب مختلفــة  فــي  وتســاعد 
المهنيــة. هــذه الأســئلة تفتــح بــاب الحــوار وتســاعد فــي 

جمــع معلومــات مهمــة.

من الأدوات المستخدمة:

	o مــن مجموعــة  المفتوحــة:  الأســئلة  قائمــة 
الأســئلة التــي يمكــن اســتخدامها فــي الجلســات 
فــي  تواجههــا  التــي  التحديــات  هــي  »مــا  مثــل 

الحالــي؟”. عملــك 

	o تقنيــات الحــوار التأملــي: مثــل طــرح ســؤال وتــرك
تقديــم  قبــل  بحريــة  أفــكاره  عــن  يعبــر  العميــل 

الملاحظــات.

تقديم ملاحظات بناءة:

تقديــم الملاحظــات البنــاءة يســاعد العميــل علــى معرفــة 
نقــاط القــوة والضعــف بشــكل غيــر هجومــي، ممــا يعــزز 

مــن قدرتــه علــى تحســين نفســه.

من الأدوات المستخدمة:

	o ،طريقــة الســاندويتش: تقديــم ملاحظــات إيجابيــة
ثــم الإيجابيــة مــرة أخــرى، ممــا  البنــاء،  النقــد  ثــم 

يجعــل الملاحظــات أكثــر قبــولًا.

	o نمــاذج الملاحظــات: أوراق عمــل تســاعد المرشــد
بطريقــة  وتقديمهــا  ملاحظاتــه  تنظيــم  فــي 

وبنــاءة. مفهومــة 

	6 تمكين العميل:.

تحمــل  علــى  تشــجيعه  يعنــي  العميــل  تمكيــن 
اتخــاذ  علــى  قدراتــه  وتطويــر  قراراتــه  مســؤولية 

خيــارات مدروســة. الهــدف هــو أن يصبــح العميــل 
أكثــر اســتقلالية وقــدرة علــى التعامــل مــع تحدياتــه 

المرشــد. الكلــي علــى  المهنيــة دون الاعتمــاد 

اســتعدادًا  أكثــر  يصبــح  العميــل،  يمكّــن  عندمــا 
هــذه  بنفســه.  المســتقبلية  التحديــات  لمواجهــة 
والمهنــي  الشــخصي  النمــو  مــن  تعــزز  الخطــوة 

بالنفــس. الثقــة  بنــاء  فــي  وتســاعده  للعميــل 

ومن الأساليب المستخدمة لتمكين العميل:

تشجيع الاستقلالية:

اتخــاذ قراراتــه بنفســه يعــزز مــن  العميــل علــى  تشــجيع 
اســتقلاليته ويزيــد مــن التزامــه تجــاه أهدافــه المهنيــة.

من الأدوات المستخدمة:

	o أدوات التقييــم الذاتــي: مثــل الاســتبيانات التــي
تســاعد العميــل علــى تقييــم مهاراتــه واهتماماتــه.

	o القــرارات مصفوفــات  مثــل  القــرار:  اتخــاذ  أطــر 
التــي تســاعد العميــل فــي تحليــل الخيــارات واتخــاذ 

مدروســة. قــرارات 

مهارات حل المشكلات:

ــل علــى مهــارات حــل المشــكلات يســاعده  تدريــب العمي
فــي التعامــل مــع التحديــات المســتقبلية بشــكل مســتقل.

من الأدوات المستخدمة:

	o تســاعد نمــاذج  المشــكلات:  لحــل  عمــل  أوراق 
العميــل فــي تفصيــل المشــكلة وتحديــد الحلــول 

الممكنــة.

	o فــي تســاعد  بصريــة  أدوات  القــرارات:  أشــجار 
الأنســب. القــرارات  وتحديــد  الأفــكار  تنظيــم 

	7 المراجعة والتعديل بانتظام:.

تتعلــق هــذه الخطــوة بمراجعــة التقــدم الــذي تــم 
إحــرازه بانتظــام وتعديــل الخطــط والاســتراتيجيات 
تقييــم  المراجعــة  هــذه  تشــمل  الأمــر.  لــزم  إذا 
الأهــداف التــي تــم تحديدهــا وتحديــد مــا إذا كانــت 

تحتــاج إلــى تعديــل.
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المراجعــة الدوريــة تســاعد فــي الحفــاظ علــى تركيــز 
العميــل وضمــان أن العمليــة الإرشــادية تســير فــي 
لتعديــل  حاجــة  هنــاك  كان  إذا  الصحيــح.  الاتجــاه 
المراجعــات  هــذه  فــإن  الأســاليب،  أو  الأهــداف 

تتيــح فرصــة لذلــك.

والتعديــل  للمراجعــة  المســتخدمة  الأســاليب  ومــن 
بانتظــام:

التسجيل الدوري:

فــي  تســاعد  والإنجــازات  للأهــداف  الدوريــة  المراجعــة 
إبقــاء العميــل علــى المســار الصحيــح وتعديــل الخطــط إذا 

ــزم الأمــر. ل

من الأدوات المستخدمة:

	o أدوات تتبــع التقــدم: مثــل جــداول أو تطبيقــات
لمراقبــة التقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف.

	o جلســات الملاحظــات المنتظمــة: تحديــد جلســات
دوريــة لمراجعــة الأهــداف والتقــدم مــع العميــل.

المرونة:

يجــب علــى المرشــد أن يكــون مرنًــا ومســتعدًا لتعديــل 
بنــاءً علــى احتياجــات العميــل المتغيــرة. النهــج 

من الأدوات المستخدمة:

	o تغييــر مثــل  تكيفيــة:  إرشــادية  اســتراتيجيات 
ــل أو تطــور  ــاءً علــى ملاحظــات العمي الأســاليب بن

أهدافــه.

	o أدوات التخطيــط المــرن: مثــل اســتخدام خرائــط
تطــورات  علــى  بنــاءً  الخطــط  لتعديــل  التفكيــر 

جديــدة.

	8 الختام مع التأمل:.

ــم تحقيقــه  ــم تلخيــص مــا ت فــي هــذه الخطــوة، يت
فــي  والتفكيــر  الإرشــادية  الجلســات  خــال 
التقــدم المحــرز. يمكــن أن يتضمــن ذلــك مناقشــة 
المســتمر. والنمــو  المســتقبلية  الاســتراتيجيات 

التأمــل فــي تحقيــق شــعور  يســاهم الختــام مــع 
ــه يوفــر فرصــة للعميــل  بالإكمــال والإنجــاز. كمــا أن

تطبيــق  يمكنــه  وكيــف  تعلمــه  مــا  فــي  للتفكيــر 
المهنــي. ذلــك فــي مســتقبله 

ومن الأساليب المستخدمة للختام مع التأمل:

تلخيص التقدم:

تلخيــص التقــدم المحــرز يســاعد العميل على رؤيــة إنجازاته 
ويســاعد في إغلاق العملية الإرشــادية بشــكل إيجابي.

من الأدوات المستخدمة:

	o تقاريــر ملخصــة للتقــدم: وثائــق تســتخدم لتســجيل
الإنجــازات الرئيســية وتلخيــص الأهــداف التــي تــم 

تحقيقهــا.

	o أنشــطة التأمــل النهائيــة: مثــل جلســات تفكيــر أو
تماريــن كتابــة لمســاعدة العميــل علــى التفكيــر فــي 

تطــوره الشــخصي.

تشجيع النمو المستقبلي:

ــم اســتراتيجيات ومــوارد للنمــو المســتقبلي يشــجع  تقدي
العميــل علــى الاســتمرار فــي تطويــر نفســه حتــى بعــد 

انتهــاء الجلســات.

من الأدوات المستخدمة:

	o أو دورات لمقــالات  روابــط  بالمــوارد: مثــل  قوائــم 
مســتقبله  فــي  العميــل  تفيــد  أن  يمكــن  تعليميــة 

المهنــي.

	o خطــط عمــل لاحقــة: مســاعدة العميــل فــي وضــع
خطــة عمــل مســتقبلية لتحقيــق أهــداف جديــدة.

بصــورة  النمــاذج  مــن  مجموعــة  إعــداد  تــم 
بنــاء  فــي  لمســاعدتك   )word( إلكترونيــة 
العميل/العمــاء.  مــع  الإرشــادية  العلاقــة 
يمكنــك الاســتعانة بهــذه النمــاذج وتعديلهــا 
للتناســب مــع طبيعــة عملــك. اســأل المــدرب 

عــن كيفيــة الحصــول علــى هــذه النمــاذج.
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اختر أحد أساليب بناء العلاقة الإرشادية، وقدم تصورك عن كيفية استخدامه في مجال عملك.

نشاط: تأملات في بناء العلاقة الإرشادية
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التقييم الذاتي
نك من تحقيق الأهداف الآتية: في نهاية الوحدة التدريبية، قيّم درجة تمكُّ

الأهدافالرقم
درجة التقييم

اجيّد ممتازجيّد جدًّ

1
تعرفــت البرنامــج التدريبــي لتأهيــل المرشــد المهنــي فــي الأردن وتنظيــم الجلســات وطرائــق 

التدريــب وإســتراتيجيات التقييــم المســتخدمة.

أتفهم التوجيه والإرشاد المهني ودور المرشد المهني في تطوير الأفراد مهنيًا.2

3
ــة تحقيــق هــذه الأهــداف مــن  ــه والإرشــاد المهنــي وكيفي تعرفــت الأهــداف الرئيســية للتوجي

ــة. خــال الممارســات الفعّال

4
تمكنــت مــن الأســس والمبــادئ التــي يقــوم عليهــا التوجيــه والإرشــاد المهنــي لضمــان تقديــم 

خدمــات ذات جــودة عاليــة.

5
تعرفــت الأســاليب المختلفــة للإرشــاد المهنــي والتمييــز بيــن الإرشــاد المباشــر والإرشــاد غيــر 

المباشــر.

تدربت على الإرشاد الفردي والجماعي، وتحديد الأنسب منها حسب احتياجات الأفراد.6

7
تدربــت علــى كيفيــة بنــاء وتطويــر علاقــة إرشــادية قويــة وفعّالــة مــع المســتفيدين لضمــان 

تحقيــق أفضــل النتائــج.

التقييم العام للوحدة التدريبية

تأملاتك 



44

Amundson, N. E., Harris-Bowlsbey, J., & Niles, S. G. (2014). Essential Elements of Career 
Counseling: Processes and Techniques. Pearson.

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise of Control. W.H. Freeman.

Brown, D., & Lent, R. W. (2012). Career Development and Counseling: Putting Theory and 
Research to Work (2nd ed.). Wiley.

Corey, G. (2012). Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy (9th ed.). Brooks/Cole.

Corey, G. (2016). Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy (10th ed.). Cengage 
Learning.

Corey, M. S., & Corey, G. (2016). Groups: Process and Practice (10th ed.). Cengage Learning.

Cormier, S., & Hackney, H. (2013). Counseling Strategies and Interventions (8th ed.). Pearson.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Intrinsic Motivation and Self-Determination in Human Behavior. 
Springer Science & Business Media.

Egan, G. (2007). The skilled helper: A problem-management and opportunity-development 
approach to helping. Cengage Learning.

Egan, G. (2013). The Skilled Helper: A Problem-Management and Opportunity-Development 
Approach to Helping (10th ed.). Cengage Learning.

Gladding, S. T. (2015). Counseling: A comprehensive profession (8th ed.). Pearson.

Gladding, S. T. (2018). Counseling: A Comprehensive Profession (8th ed.). Pearson.

Heppner, P. P., & Petersen, C. H. (1982). The Development and Implications of a Personal Problem-
Solving Inventory. Journal of Counseling Psychology, 29(1), 66-75.

Hill, C. E. (2014). Helping Skills: Facilitating Exploration, Insight, and Action (4th ed.). American 
Psychological Association.

Jacobs, E. E., Masson, R. L., & Harvill, R. L. (2016). Group Counseling: Strategies and Skills (8th 
ed.). Cengage Learning.

Kluger, A. N., & DeNisi, A. (1996). The Effects of Feedback Interventions on Performance: 
A Historical Review, a Meta-Analysis, and a Preliminary Feedback Intervention Theory. 
Psychological Bulletin, 119(2), 254-284.

Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002). Building a Practically Useful Theory of Goal Setting and Task 
Motivation: A 35-Year Odyssey. American Psychologist, 57(9), 705-717.

Orey, M. S., & Corey, G. (2016). Groups: Process and Practice (10th ed.). Cengage Learning.

Rogers, C. R. (1951). Client-centered therapy: Its current practice, implications, and theory. 
Houghton Mifflin.

المراجع



45

Rogers, C. R. (1957). The Necessary and Sufficient Conditions of Therapeutic Personality Change. 
Journal of Consulting Psychology, 21(2), 95-103.

Savickas, M. L., & Hartung, P. J. (2012). Career Counseling: Foundations, Perspectives, and 
Applications (2nd ed.). Routledge.

Sue, D. W., & Sue, D. (2016). Counseling the Culturally Diverse: Theory and Practice (7th ed.). 
Wiley.

Yalom, I. D., & Leszcz, M. (2005). The Theory and Practice of Group Psychotherapy (5th ed.). Basic 
Books.

Yalom, I. D., & Leszcz, M. (2005). The Theory and Practice of Group Psychotherapy (5th ed.). Basic 
Books.

المصادر الإضافية

https://www.alecso.org/nsite/ar/ :)المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )الألكسو

https://shamaa.org/ara/ :)شبكة المعلومات العربية التربوية )شمعة

ERIC (Education Resources Information Center): https://eric.ed.gov/

American Counseling Association (ACA): https://www.counseling.org/

National Career Development Association (NCDA): https://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sp/
home_page

https://www.alecso.org/nsite/ar/
https://shamaa.org/ara/
https://eric.ed.gov/
https://www.counseling.org/
https://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sp/home_page
https://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sp/home_page




خدمات الإرشاد المهني والوظيفي

الوحدة التدريبية الثانية

برنامج تأهيل المرشد المهني



 رقم الإيداع لدى دائرة المكتبة الوطنية (2024/10/5845)

بيانات الفهرسة الأولية للكتاب:

برنامج تأهيل المرشد المهني، الوحدة التدريبية الثانية : خدمات الإرشاد المهني و الوظيفيعنوان الكتاب

الأردن.هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية و التقنيةإعداد/ هيئة

عمان: هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية و التقنية، 2024بيانات النشر

55 صفحةالوصف المادي

الطبعة الأولىالطبعة

يتحمل المؤلف كامل المسؤولية القانونية عن محتوى مصنفه ولا يعبّر هذا المصنف عن رأي دائرة المكتبة الوطنية .



الناشر
التعاون الدولي الألماني

 Deutsche Gesellschaft für
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

المكتب الرئيسي
بون واشبورن، ألمانيا

)GIZ Skilled Craft( مشروع التدريب المهني الموجه نحو التشغيل في مجال المهن الحرفية
صندوق بريد 38 62 92 عمان-11190 الأردن

الهاتف: 5858481-206 6 962+
الفاكس: 5820351 6 962+ 

 info@giz.de :البريد الإلكتروني
www.giz.de :الموقع الإلكتروني

هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية
عمان، الدوار الثامن، مبنى رقم 380 - الأردن

الهاتف: 5221060 79 962+  
الفاكس: 5503703 6 962+

  info@tvsdc.gov.jo :البريد الإلكتروني
www.tvsdc.gov.jo :الموقع إلإلكتروني

الصادر في
شهر أيلول 2024

الطباعة
)PRAVO

( الشركة المرئية للاستشارات والتدريب
عمان ـ الأردن

هاتف: 5517154 6 962+
فاكس: 5517352 6 962+

التصميم والتنسيق
)PRAVO

( الشركة المرئية للاستشارات والتدريب
عمان ـ الأردن

هاتف: 5517154 6 962+
فاكس: 5517352 6 962+

مصدر الصور
freepik.com الغلاف: موقع

التأليف
تم تأليف هذا المنهاج من خلال هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية )TVSDC(  بالتعاون مع جامعة الحسين التقنية )HTU( بالتعاقد 

مع الخبير الدولي الدكتورة نسرين الديسي.

)GIZ Skilled Craft( بالتشاور مع مشروع التدريب المهني الموجه نحو التشغيل في مجال المهن الحرفية

مسؤولية المحتوى تعود إلى هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية )TVSDC( وجامعة الحسين التقنية )HTU( والتعاون الدولي 
الألماني )GIZ( الاردن .

بالنيابة عن 
  )BMZ( الوزارة الاتحادية للتعاون الاقتصادي والتنمية

2024

https://iaevg.com/competencies
https://www.counseling.org/docs/default-source/default-document-library/ethics/2014-aca-code-of-ethics.pdf?sfvrsn=55ab73d0_1
https://iaevg.com/
https://iaevg.com/
https://www.ncda.org/aws/NCDA/asset_manager/get_file/3395


خدمات الإرشاد المهني والوظيفي

برنامج تأهيل المرشد المهني

الوحدة التدريبية الثانية



4

الوحدة الثانية: خدمات الإرشاد المهني والوظيفي

المقدمة

2-1 مهام وكفايات المرشد المهني

 )الهدف الفرعي 1(

2-2 أخلاقيات المهنة

 )الهدف الفرعي 2(

2-3 مقدمي خدمات التوجيه والإرشاد المهني والوظيفي

 )الهدف الفرعي 3(

2-4 المعلومات والمصادر

 )الهدف الفرعي 4(

2-5 تصميم وتنفيذ خدمات الإرشاد المهني والوظيفي

 )الهدف الفرعي 5( 

التقييم الذاتي

المراجع

الملاحق

المصادر الإضافية

فهرس المحتويات

6

7

8
8

13
13

19

19

24

24

34

34

47

48

50
55



5

الشكل 1: قيم السلوك المهني وأخلاقيات العمل

الشكل 2: خطوات اتخاذ القرار الأخلاقي

الشكل 3: خطوات تصميم البرنامج الإرشادي 

فهرس الأشكال

13

15

35

24

27

29

30

50

51

52

53

فهرس الجداول

الجدول 1: الفئات الرئيسية لمعلومات سوق العمل واستخداماتها

الجدول 2: الفئات الرئيسية للمعلومات التعليمية والتدريبية واستخداماتها

الجدول 3: الفئات الرئيسية لمعلومات المهارات والتقييمات واستخداماتها

الجدول 4: الفئات الرئيسية للمعلومات البحثية والأكاديمية  وفوائدها

الجدول 5: برنامج إرشادي مقترح للأطفال )6-12 سنة(

الجدول 6: برنامج إرشادي مقترح للمراهقون )13-18 سنة(

الجدول 7: برنامج إرشادي مقترح للشباب )19-30 سنة(

الجدول 8:  برنامج إرشادي مقترح للبالغون )30-50 سنة(



6

	z:الهدف الرئيسي

ومخصصــة  متكاملــة  وظيفــي  إرشــاد  خدمــات  تقديــم  علــى  بالقــدرة  المشــاركين  تزويــد 
الأفــراد. لاحتياجــات 

	z:الأهداف الفرعية

	1 توضيــح المهــام الأساســية وكفايــات المرشــد المهنــي لتحســين جــودة العمــل الإرشــادي .
وتقديــم الدعــم الفعّــال للعمــاء.

	2 تعريــف المشــاركين بالمبــادئ الأخلاقيــة التــي يجــب أن يلتــزم بهــا المرشــد المهنــي لضمــان .
تقديــم خدمــات تتســم بالنزاهــة والشــفافية والاحترام للمســتفيدين.

	3 المهنــي . والإرشــاد  التوجيــه  خدمــات  تقــدم  التــي  المختلفــة  الجهــات  علــى  التعــرف 
المهنــي. مســارهم  فــي  الأفــراد  دعــم  فــي  منهــا  كل  ودور  والوظيفــي 

	4 تمكيــن المشــاركين مــن الوصــول إلــى المعلومــات والمصــادر المتنوعــة واســتخدامها .
لدعــم عمليــة الإرشــاد المهنــي وتقديــم مشــورة مبنيــة علــى بيانــات دقيقــة.

	5 المهنــي . الإرشــاد  وخدمــات  برامــج  وتنفيــذ  تصميــم  كيفيــة  علــى  المشــاركين  تدريــب 
المهنــي. والســوق  الأفــراد  احتياجــات  مــع  يتناســب  بشــكل  والوظيفــي 

الوحدة الثانية: خدمات الإرشاد المهني والوظيفي
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فــي عالــم متســارع التغيــرات، يتزايــد الطلــب علــى الإرشــاد المهنــي كأداة أساســية لدعــم الأفــراد 
فــي اتخــاذ قــرارات مهنيــة مســتنيرة وتحقيــق تطلعاتهــم.  تهــدف هــذه الوحــدة التدريبيــة إلــى 
تجهيــز المرشــدين المهنييــن بالمعرفــة العميقــة والمهــارات العمليــة اللازمــة للنجــاح فــي هــذا 

ــع:  ــز علــى خمســة مواضي المجــال مــن خــال التركي

مهام ومسؤوليات المرشد المهني:

يعــد المرشــد المهنــي العنصــر الأساســي فــي عمليــة الإرشــاد، حيــث تتنــوع مســؤولياته بيــن تقديــم 
المشــورة الفرديــة، دعــم تخطيــط المســار المهنــي، وتوجيــه الأفــراد نحــو تحقيــق أهدافهــم. مــن 
خــال هــذه الوحــدة، سنســتعرض بالتفصيــل الأدوار المختلفــة التــي يقــوم بهــا المرشــد المهنــي 

والكفايــات المطلوبــة، وكيفيــة التعامــل مــع التحديــات التــي قــد يواجههــا أثنــاء تقديــم الدعــم.

أخلاقيات المهنة:

أخلاقيــات المهنــة هــي العمــود الفقــري الــذي يدعــم الممارســات المهنيــة فــي الإرشــاد. يتعيــن 
علــى المرشــدين المهنييــن الالتــزام بمعاييــر عاليــة مــن الســلوك المهنــي لضمــان احتــرام خصوصيــة 
الأفــراد، تقديــم مشــورة نزيهــة، والتعامــل بحساســية مــع التنــوع الثقافــي والاجتماعــي. ســنناقش 

المبــادئ الأخلاقيــة الأساســية وكيفيــة تطبيقهــا فــي مواقــف عمليــة.

مقدمي خدمات الإرشاد المهني:

تتنــوع الجهــات التــي تقــدم خدمــات الإرشــاد المهنــي، بمــا فــي ذلــك المؤسســات التعليميــة، مراكــز 
ــر الحكوميــة. ســنتناول فــي هــذه الوحــدة الأنــواع المختلفــة لمقدمــي  التدريــب، والمنظمــات غي
الخدمات، مع التركيز على دور كل مؤسســة لتلبية احتياجات الأفراد و المجموعات المســتهدفة.

المعلومات والمصادر:

تســتحوذ المعلومــات دورًا حاســمًا فــي فعاليــة الإرشــاد المهنــي. يحتــاج المرشــدون الوصــول 
إلــى مصــادر موثوقــة وشــاملة للمعلومــات حــول الســوق الوظيفــي، فــرص التعليــم والتدريــب، 
ومتطلبــات الوظائــف المختلفــة. سنســتعرض أهــم المصــادر المتاحــة وكيفيــة اســتخدامها بفعاليــة 

لدعــم عمليــة الإرشــاد.

تصميم وتنفيذ خدمات الإرشاد المهني والوظيفي:

يعــد تصميــم وتنفيــذ خدمــات الإرشــاد المهنــي بشــكل فعــال مــن العوامــل الرئيســية لنجــاح البرامــج 
ــة المســتهدفة،  ــم برامــج إرشــادية تتوافــق مــع احتياجــات الفئ ــة تصمي الإرشــادية. ســنتعلم كيفي
وكيفيــة تنفيــذ هــذه البرامــج بشــكل يضمــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة، مــع تقييــم النتائج لتحســين 

البرامــج المســتقبلية.

المقدمة
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مهام وكفايات المرشد المهني
) الهدف الفرعي1(

توضيــح مهــام وكفايــات المرشــد المهنــي يعــد خطــوة أساســية نحــو تقديــم 
خدمــات إرشــادية متميــزة تلبــي احتياجــات العمــاء وتعــزز مــن تطورهــم المهنــي

1-2 

مهام المرشد المهني

يقوم المرشد المهني بالعديد من المهام )حسب طبيعة عمل المؤسسة( ومنها:

• توجيه الأفراد في أي مرحلة عمرية لتحديد اهتماماتهم وقدراتهم.	

• تقديــم المشــورة للأفــراد بمــن فيهــم الطلبــة، والباحثــون عــن عمــل، والمتقاعــدون وغيرهــم؛ لمســاعدتهم علــى 	
فهــم التحديــا ت التــي تؤثــر علــى أوضاعهــم التعليميــة أو المهنيــة والتغلــب عليهــا. 

• إعداد الطلبة  للخبرات التعليمية والتدريبية اللاحقة.	

• تدريس الفصول الدراسية وتقديم جلسات الإرشاد الجمعي وتقديم المعلومات حول المستقبل المهني.	

• توجيه الأفراد وإجراء ورش عمل جماعية حول مجموعة متنوعة من الموضوعات.	

• تخطيط وتعزيز البرامج والفعاليات المتعلقة بمسارات الحياة المهنية مثل معلومات سوق العمل .	

• مساعدة المسترشدين على صياغة خطة طويلة الأجل؛  لتحقيق أدوارهم في الحياة وأهدافهم المهنية.	

• إحالة المسترشدين أو تزويدهم بمصادر دعم أخرى مثل جهات الإقراض أو مزودي التدريب أو التوظيف.	

• تخطيط ونشر برامج وفعاليات خدمات تطوير المستقبل المهني. 	

• تطوير واجراء المقاييس المهنية المختلفة للكشف عن الميول والاهتمامات للأفراد.	

• التعــاون مــع أوليــاء الأمــور، والإدارة المدرســية، وأعضــاء هيئــة التدريــس، والموظفيــن، وأقســام خدمــات الطلبــة 	
الأخــرى، ومكاتــب التشــغيل، ومــزودي التدريــب، وأصحــاب الأعمــال  ومؤسســاتهم، ومعاهــد التدريــب المهنــي، 

وغيرهــم مــن المؤسســات ذات الصلــة؛ للمســاعدة فــي تقديــم خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي.

كفايات المرشد المهني

تتبايــن كفايــات المرشــد حســب الأنظمــة التعليميــة والمجتمعيــة ومتطلبــات ســوق العمــل وغيرهــا مــن المتغيــرات. 
وفــي ضــوء ذلــك، ســيتم اســتعراض مجموعــة مــن الكفايــات فــي ســياقات وطنيــة ودوليــة ينصــح أن يكــون المرشــد 

المهنــي علــى درايــة بهــا والعمــل علــى تحقيقهــا لضمــان جــودة الخدمــات المقدمــة ولمواكبــة التطــور المهنــي.

كفايات المرشد المهني- المملكة الأردنية الهاشمية

وفــق المعيــار المهنــي المعتمــد مــن هيئــة تنميــة وتطويــر المهــارات المهنيــة والتقنيــة1 لعــام 2022، تــم تحديــد 
كفايــات المرشــد المهنــي علــى النحــو الآتــي:

• إدارة )إجراء( التقييمات المهنية )إدارة أدوات التقييم المهني(.	

• إدارة وتنظيم عمليات الإرشاد المهني )تهيئة مكان العمل، تقارير يومية(.	

• خدمة الأفراد )الإرشاد المهني الفردي(.	
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• خدمة المجموعات )الإرشاد المهني الجمعي(.	

• التعامل والتشبيك مع المؤسسات المجتمعية.	

• إدارة البيانات والمعلومات )جمع بيانات ومعلومات(.	

• تطوير المهارات المهنية.	

• السلامة العامة.	

كفايات المرشد المهني – الولايات المتحدة الأمريكية

أن  إلــى   )National Career Development Asscoiation NCDA( المهنــي2  للتطويــر  الوطنيــة  الرابطــة  تشــير 
الكفايــات المطلوبــة مــن  ميســر التطويــر الوظيفــي )Career Development Facilitator( هــي 12 كفايــة وتتضمــن:

	1 مهارات المساعدة - عملية تسهيل الحياة المهنية الأساسية مع تضمين العلاقات الشخصية المثمرة..

	2 معلومــات ومــوارد ســوق العمــل - فهــم معلومــات واتجاهــات ســوق العمــل والمعلومــات المهنيــة. اكتســاب .
القــدرة علــى اســتخدام المــوارد الحاليــة.

	3 التقييــم - فهــم واســتخدام )تحــت الإشــراف( كلًا مــن تقييمــات التطويــر الوظيفــي الرســمية وغيــر الرســمية مــع .
التركيــز علــى ربــط تقييمــات التطويــر الوظيفــي المناســبة بالأفــراد الذيــن يتــم خدمتهــم.

	4 تنــوع الفئــات المســتهدفة - التعــرف علــى الاحتياجــات الخاصــة لمختلــف المجموعــات وتكييــف الخدمــات لتلبيــة .
احتياجاتهم.

	5 القضايا الأخلاقية والقانونية - اتبع مدونة الأخلاقيات الخاصة بـ FCD واعرف اللوائح التشريعية الحالية..

	6 نظريــات ونمــاذج التطويــر الوظيفــي - فهــم نظريــات ونمــاذج وتقنيــات التطويــر الوظيفــي مــن حيــث تطبيقهــا .
علــى التنميــة مــدى الحيــاة والجنــدر والعمــر والخلفيــة العرقيــة.

	7 مــع . العمــل  فــي  التوظيــف، خاصــة  وتقنيــات  عمــل  عــن  البحــث  اســتراتيجيات  معرفــة  التوظيــف -  مهــارات 
محــددة. مجموعــات 

	8 تدريب العملاء والأقران - إعداد وتطوير المواد اللازمة لبرامج التدريب والعروض التقديمية..

	9 إدارة البرامج/التنفيذ- فهم البرامج وتنفيذها، والعمل كحلقة وصل في العلاقات التعاونية..

.	10 الترويج والعلاقات العامة – تسويق وتعزيز برامج التطوير الوظيفي مع الموظفين والمشرفين.

.	11 التكنولوجيا - فهم واستخدام تطبيقات الكمبيوتر للتطوير الوظيفي.

.	12 الاستشارة - قبول اقتراحات تحسين الأداء من الاستشاريين أو المشرفين.

كفايات المرشد المهني – الرابطة الدولية للتوجيه التربوي والمهني

 International Association for( 3يتكــون إطــار الكفايــات الدولــي للرابطــة الدوليــة للتوجيــه التربــوي والمهنــي
التــي  والمواقــف  والمعــارف  المهــارات  هــي  الأساســية  الكفايــات   .)Educational and Vocational Guidance
يحتاجهــا الممارســون فــي مجــال التوجيــه التربــوي والمهنــي بغــض النظــر عــن مــكان عملهــم أو تخصصهم. بينمــا تتناول 
الكفايــات المتخصصــة تنــوع طبيعــة عمــل التوجيــه التربــوي والمهنــي فيمــا يتعلــق بالفئــات المســتهدفة وســياقات 

العمــل وتدريــب الممارســين، وتعكــس الكفايــات التــي قــد يحتاجهــا بعــض الممارســين وليــس جميعهــم.
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الكفايات الأساسية:

تشــمل الكفايــات الأساســية المهــارات والمعرفــة والمواقــف التــي يحتاجهــا الممارســون فــي مجــال التوجيــه التربــوي 
والمهنــي بغــض النظــر عــن مــكان عملهــم أو تخصصهــم. وتشــمل هــذه الكفايــات مــا يلــي:

• C1 إظهار السلوك الأخلاقي المناسب والسلوك المهني في أداء الأدوار والمسؤوليات.	

• المهنــي 	 وتطويرهــم  تعلمهــم  تعزيــز  فــي  والقيــادة  العمــاء  حقــوق  عــن  الدفــاع  علــى  القــدرة  إظهــار   C2
الشــخصية. وشــؤونهم 

• C3  إظهار الوعي والتقدير للسياقات الثقافية للعملاء والتفاعل الفعّال مع جميع الفئات.	

• C4 دمج النظرية والبحث في الممارسة في التوجيه، والتطوير المهني، والاستشارات.	

• C5 إظهار المهارات في تصميم وتنفيذ وتقييم برامج التوجيه والإرشاد.	

• C6 إظهار الوعي بالقدرات والقيود الشخصية.	

• C7 التواصل الفعّال مع الزملاء أو العملاء باستخدام مستوى اللغة المناسب.	

• العمــل 	 التوظيــف وســوق  التعليــم والتدريــب واتجاهــات  بالمعلومــات المحدثــة حــول  C8 إظهــار المعرفــة 
الاجتماعيــة. والقضايــا 

• C9 إظهار الحساسية الاجتماعية والتنوع الثقافي.	

• C10 إظهار المهارات في التعاون الفعّال ضمن فريق من المهنيين.	

• C11 إظهار المعرفة بعملية التطور المهني مدى الحياة.	

• C12 إظهار المهارات والمعرفة المتعلقة بالاستخدام الفعّال والمناسب للتكنولوجيا.	

الكفايات المتخصصة:

تعتــرف الكفايــات المتخصصــة بتنــوع طبيعــة عمــل التوجيــه التربــوي والمهنــي فيمــا يتعلــق بالفئــات المســتهدفة 
ــات التــي قــد يحتاجهــا بعــض الممارســين وليــس جميعهــم. وســياقات العمــل وتدريــب الممارســين، وتعكــس الكفاي

• S1 التقييــم: تحليــل خصائــص واحتياجــات الفــرد أو المجموعــة المســتهدفة مــن البرنامــج، بالإضافــة إلــى الســياق 	
الــذي ينتمــون إليــه، بمــا فــي ذلــك جميــع الأطــراف المشــاركة.

• S2 التوجيــه التربــوي: مســاعدة الأفــراد فــي اختيــار الــدورات الدراســية، ووضــع خطــط تعليميــة، والتغلــب علــى 	
صعوبــات التعلــم، والاســتعداد للتعليــم مــا بعــد الثانــوي أو التدريــب أو دخــول ســوق العمــل.

• S3 التطــور المهنــي: تعزيــز المواقــف والمعتقــدات والكفايــات التــي تســهل إتقــان مهــام التطــور المهنــي، 	
والقــدرة علــى التخطيــط والتكيــف مــع التغيــرات فــي دور العمــل علــى مــدى الحيــاة.

• ــارات، واتخــاذ القــرارات، وحــل 	 ــد الخي ــة، وتحدي ــز التأمــل الذاتــي لتوضيــح المفاهيــم الذاتي S4 الاستشــارة: تحفي
المشــكلات.

• S5 إدارة المعلومــات: جمــع وتنظيــم وصيانــة وتوزيــع المعلومــات المتعلقــة بالتعليــم والتدريــب والمهــن 	
التوظيــف. وفــرص 

• S6 الاستشــارة والتنســيق: توفيــر المعلومــات والتوجيــه والنصائــح المهنية للآباء والمعلميــن وإداريي المدارس 	
وأصحــاب العمــل الذيــن يرغبــون فــي تســهيل التقدم التعليمــي والتطور المهنــي لطلبتهم.
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• S7 البحــث والتقييــم: دراســة القضايــا المتعلقــة بالتوجيــه والإرشــاد، مثــل عمليــات التعلــم والســلوك المهنــي 	
وتطــوره والقيــم، وفحــص فعاليــة التدخــات.

• S8 تقديــم البرامــج والخدمــات وتقييمهــا: تصميــم وتنفيــذ والإشــراف وتقييــم التدخــات التــي تلبــي احتياجــات 	
الفئــات المســتهدفة.

•  S9 بناء القدرات المجتمعية: تشــجيع التعاون بين الشــركاء المجتمعيين لتقييم رأس المال البشــري واحتياجات 	
المجتمع، وتطوير خطط لتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية والتوظيفية للمجتمع.

•  S10 التوظيــف: دعــم الأفــراد فــي جهودهــم للحصــول علــى وظائــف مــن خــال تعليــم مهــارات البحــث عــن 	
العمــل وخلــق فــرص التوظيــف.

• S11 إدارة وتســيير خدمــات التوجيــه التربــوي والمهنــي: فهــم كيفيــة عمــل خدمــات التوجيــه التربــوي والمهنــي 	
واحتياجــات الفئــات المســتهدفة لتخصيــص الخدمــات لهــم وتقييــم النتائــج والأثــر وجــودة الخدمــة.

• S12 تســويق وترويــج التوجيــه المهنــي والتعليمــي: فهــم الأســواق المحتملــة وأصحــاب المصلحــة فــي التوجيــه 	
التربــوي والمهنــي مــع التركيــز علــى الترويــج لــه مــن خــال قنــوات إعلاميــة متنوعــة بمــا فــي ذلــك وســائل 

التواصــل الاجتماعــي.

• S13 العمــل مــع المهاجريــن واللاجئيــن والأشــخاص النازحيــن جغرافيًــا: الاعتــراف بأثــر الهجــرة الدوليــة علــى 	
التربــوي والمهنــي فــي مســاعدة المهاجريــن  الأفــراد والأســر والمجتمعــات والبلــدان وفهــم دور التوجيــه 

واللاجئيــن والأشــخاص النازحيــن جغرافيًــا علــى إعــادة التوطيــن بنجــاح فــي بلدانهــم المســتقبلة.

• والمهنــي 	 التربــوي  التوجيــه  ممارســة  بيــن  العلاقــة  وفهــم  الاعتــراف  وتنفيذهــا:  السياســات  تطويــر   S14
عــن  والدفــاع  الاجتماعــي،  والشــمول  العمــل  التعليــم وســوق  فــي  العامــة  السياســات  فــي  ومســاهمتها 

وتنفيذهــا. وتطويرهــا  والثقافيــة  الشــاملة  والمهنــي  التربــوي  التوجيــه  وممارســات  سياســات 

إن توضيــح مهــام وكفايــات المرشــد المهنــي يعــد أمــرًا بالــغ الأهميــة لعــدة أســباب تســهم فــي تحســين جــودة العمــل 
الإرشــادي وتقديــم الدعــم الفعّــال للعمــاء منهــا:

تطوير المهارات المهنية:

• تحديــد الكفايــات بوضــوح يســاعد المرشــدين المهنييــن علــى تحديــد نقــاط القــوة والضعــف فــي مهاراتهــم 	
ومعرفتهــم. هــذا يمكنهــم مــن التركيــز علــى تطويــر المهــارات المطلوبــة وتحســين أدائهــم المهنــي.

تعزيز المصداقية المهنية:

• المرشــد الــذي يتمتــع بمهــارات وكفايــات واضحــة ومعتــرف بهــا يتمتــع بمصداقيــة أكبــر فــي عيــن العمــاء 	
وزملائــه. هــذا يعــزز مــن ســمعته المهنيــة ويســاهم فــي بنــاء الثقــة فــي خدماتــه.

التكيف مع التغيرات في سوق العمل:

• مــن خــال تحديــد الكفايــات بوضــوح، يمكــن للمرشــدين المهنييــن مواكبة التغيرات في ســوق العمل ومتطلبات 	
المهــن الجديــدة. هــذا يمكنهــم من تقديم إرشــادات محدثــة وذات صلة بالعملاء.

تقييم الأداء والتحسين المستمر:

• تحديــد المهــام والكفايــات بشــكل واضــح يســهل عمليــة تقييــم أداء المرشــدين المهنييــن. هــذا يمكــن مــن 	
تحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلــى تحســين وتطويــر برامــج تدريبيــة موجهــة.
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تأمــل كفايــات المرشــد المهنــي المتضمنــة فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة، وبيــن مــا هــي الكفايــات الواجــب امتلاكهــا مــن 
قبــل المرشــد المهنــي لضمــان جــودة الخدمــات الإرشــادية المقدمــة. اســتعن بالممارســات الوطنيــة والدوليــة.

نشاط: تأملات في مهام وكفايات المرشد المهني
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أهمية أخلاقيات المهنة

تتضمــن  أخلاقيّــات المهنــة مجموعــة مــن المعاييــر الأخلاقيّــة التــي يتعيّــن الالتــزام بهــا فــي كلّ عمــل أو مهنــة أو 
فًــا غيــر أخلاقــي. تحكــم أخلاقيّــات العمــل طرفــي العمــل،  وظيفــة، ويعــدّ أيّ انتهــاك لهــذه المعاييــر مــن قبــل الفــرد تصرُّ
صاحــب العمــل والعامــل )الموظــف(. حيــث يتعيّــن علــى الفــرد الالتــزام بأخلاقيّــات العمــل لأســباب عــدّة، منهــا: البيئــة 
التــي نشــأ فيهــا، وإيمانــه التــام بالعمــل الجــاد، وتعليمــات المؤسّســة التــي يعمــل فيهــا، والقوانيــن والتشــريعات التــي 

تحددهــا الدولــة.   

ومن الأمثلة على أخلاقيّات العمل: الالتزام والمثابرة، والولاء والانتماء، والثقة، والرقابة الذاتيّة.

إن تعاليــم الإســام والديانــات الأخــرى مليئــة بالحكــم والدعــوات الســامية التــي تحــث علــى مــكارم الأخــاق والقيــم 
العليــا. كمــا ورد فــي حديــث الرســول )صلــى اللــه عليــه وســلم(: »إنمــا بُعثــت لأتمــم مــكارم الأخــاق«، »أن مــن خياركــم 
ــا«. فالقــدرات والمهــارات البشــرية وحدهــا لا تكفــي لتحقيــق الأهــداف مــا لــم تكــن مؤطــرة بالقيــم  أحســنكم أخلاقً
الإنســانية والأخلاقيــة التــي تعــزز هــذه القــدرات والدوافــع التــي تحفــز العمــل كوســيلة لزيــادة إنتاجيــة العامــل، إذ إن 

لــكل عمــل دافــع.

المعاييــر  أعلــى  علــى  المؤسســات  تحافــظ 
الأخلاقيــة فــي أداء أعمالهــا، وتتوقــع مــن 
كل مــن يعمــل فيهــا أن يلتــزم بترجمــة هــذه 
الكامــل  الالتــزام  مــع  أفعــال،  إلــى  القيــم 
المعمــول  والتشــريعات  القوانيــن  بجميــع 
بهــا. يجــب أن يكــون أداء العامليــن متوافقًــا 
مــع إطــار مــن القيــم والمبــادئ الأخلاقيــة 
التــي تحكــم الســلوك المهنــي، ممــا ينعكــس 
إيجابًــا علــى تنفيــذ رســالة المؤسســة تجــاه 

وشــركائها. موظفيهــا 

قيم السوك المهني

تتضمــن قيــم الســلوك المهنــي مجموعــة 
تحكــم  التــي  التوجيهيــة  المبــادئ  مــن 
تصرفــات الأفــراد فــي بيئــة العمــل، وتســاهم 
فــي تحقيــق أداء عالــي المســتوى وضمــان 

أخلاقيات المهنة
) الهدف الفرعي2(

مــن  كل  علــى  عديــدة  بفوائــد  يعــود  المهنــة  بأخلاقيــات  المرشــدين  التــزام 
المرشــدين أنفســهم، العمــاء، والمؤسســات التــي يعملــون بهــا. هــذه الفوائــد 
تســاهم فــي تعزيــز الثقــة والمصداقيــة وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة.

2-2 

الشكل 1: قيم السلوك المهني وأخلاقيات العمل
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النزاهــة والشــفافية فــي الممارســة المهنيــة. هــذه القيــم ليســت فقــط معاييــر لتقييــم الأداء الفــردي، لكنهــا أيضًــا تعــزز 
بيئــة عمــل إيجابيــة وتســاهم فــي نجــاح المؤسســة. ويوضــح الشــكل 1 مجموعــة مــن قيــم الســلوك المهنــي.

الممارسات الأخلاقية في التوجيه والإرشاد المهني

تشــكل أخلاقيــات مهنــة التوجيــه المهنــي أساسًــا حيويًــا لضمــان تقديــم خدمــات إرشــادية موثوقــة وفعالــة. هــذه 
الأخلاقيــات توجــه الســلوك المهنــي للمرشــدين وتضمــن التزامهــم بتقديــم الدعــم والمشــورة بطريقــة عادلــة ونزيهــة 
مــع احتــرام حقــوق الأفــراد وكرامتهــم.  فيمــا يأتــي بعــض الجوانــب الرئيســية لممارســات أخلاقيــات التوجيــه المهنــي:

	1 السرية:.

• حمايــة خصوصيــة المعلومــات الشــخصية والمهنيــة للعمــاء هــي إحــدى الركائــز الأساســية لأخلاقيــات التوجيــه 	
المهنــي. يجــب علــى المرشــدين الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات وعــدم مشــاركتها إلا بموافقــة العميــل أو فــي 

حــالات اســتثنائية تقتضيهــا الضــرورة القانونيــة.

	2 الاحترام:.

• ــرام، بغــض النظــر عــن خلفياتهــم 	 ــع العمــاء بكرامــة واحت ــن التعامــل مــع جمي ــى المرشــدين المهنيي ــن عل يتعي
الثقافيــة أو الاجتماعيــة أو العرقيــة. ويجــب احتــرام حــق العميــل فــي اتخــاذ قراراتــه الشــخصية والمهنيــة بحريــة.

	3 النزاهة:.

• ــم معلومــات 	 ــى المرشــدين تقدي ــع التفاعــات مــع العمــاء. يجــب عل ــزام بالصــدق والشــفافية فــي جمي الالت
ــغ فيهــا. ــة أو مبال ــر واقعي ــة، وتجنــب إعطــاء وعــود غي دقيقــة وحديث

	4 الموضوعية:.

• يجــب علــى المرشــدين المهنييــن الحفــاظ علــى حياديتهــم والتعامــل بموضوعيــة مــع القضايــا التــي يطرحهــا 	
العمــاء، وتجنــب أي تأثيــرات شــخصية أو تحيــزات قــد تؤثــر علــى جــودة الخدمــات المقدمــة.

	5  الالتزام بالتطوير المهني المستمر:.

• يتعيــن علــى المرشــدين المهنييــن الســعي المســتمر لتطويــر مهاراتهــم ومعرفتهــم لمواكبــة أحــدث الممارســات 	
فــي مجــال التوجيــه المهنــي، وذلــك لضمــان تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة.

	6 المسؤولية المهنية:.

• يجــب أن يتحمــل المرشــدون مســؤولية نتائــج عملهــم، ويجــب أن يســعوا دائمًــا إلــى تحســين أدائهــم المهنــي مــن 	
خــال التقييــم المســتمر لتأثيــر الخدمــات المقدمــة علــى العملاء.

	7 التوجيه الإنساني:.

• ينبغــي أن يكــون الهــدف الرئيســي للمرشــد هــو تحقيــق رفاهيــة العمــاء، وذلــك مــن خــال تقديــم الدعــم الــذي 	
يســاعدهم علــى تحقيــق تــوازن بيــن حياتهــم المهنيــة والشــخصية.

	8  التعاون والتنسيق:.

• يتعيــن علــى المرشــدين المهنييــن العمــل بتعــاون مــع زملائهــم والشــركاء الآخريــن لضمــان تقديــم خدمــات 	
شــاملة. ويشــمل ذلــك التنســيق مــع متخصصيــن آخريــن أو إجــراء إحــالات عنــد الحاجــة.
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	9 التوعية بالحقوق والمسؤوليات:.

• يجــب علــى المرشــدين توعيــة العمــاء بحقوقهــم ومســؤولياتهم فــي عمليــة التوجيــه المهنــي، مــع شــرح واضــح 	
للإجــراءات والخيــارات المتاحــة لهم.

.	10 الالتزام بالقوانين والتشريعات:

• الالتــزام بجميــع القوانيــن والتشــريعات المتعلقــة بالتوجيــه المهنــي، وضمــان أن جميــع الخدمــات المقدمــة 	
تتماشــى مــع المعاييــر القانونيــة المحليــة والدوليــة.

اتخاذ القرار الأخلاقي

يعــد نمــوذج اتخــاذ القــرار الأخلاقــي أداة أو إطــار عمــل يســتخدمه المهنيــون لمســاعدتهم علــى اتخــاذ قــرارات مدروســة 
ومبنيــة علــى الأخلاقيــات فــي المواقــف التــي تنطــوي علــى تعــارض فــي القيــم أو القضايــا الأخلاقيــة المعقــدة. يمكــن 
تطبيــق هــذا النمــوذج فــي مختلــف المجــالات، بمــا فــي ذلــك التوجيــه المهنــي، التعليــم، الإدارة، الــخ.  يوضــح الشــكل 

2 خطــوات منهجيــة ومتسلســلة لاتخــاذ القــرار الأخلاقــي.

فيما يأتي توضيح  لخطوات اتخاذ القرار الأخلاقي:

	1 تحديــد المشــكلة الأخلاقيــة: التعــرف علــى أن هنــاك مشــكلة أخلاقيــة. تحليــل الوضــع لتحديــد طبيعــة التعــارض .
الأخلاقــي أو القضيــة الأخلاقيــة التــي تحتــاج إلــى حــل.

	2 الحقائــق . ذلــك  يتضمــن  بالمشــكلة.  الصلــة  ذات  المعلومــات  كافــة  جمــع  الصلــة:  ذات  المعلومــات  جمــع 
والمعطيــات، الأطــراف المعنيــة، والمعلومــات القانونيــة والتنظيميــة. يجــب أيضًــا تحديــد القيــم والمبــادئ 

الصلــة. ذات  الأخلاقيــة 

	3 تحديــد الخيــارات الممكنــة: تحديــد جميــع الخيــارات المتاحــة لحــل المشــكلة الأخلاقيــة. قــد يشــمل ذلــك خيــارات .
متعــددة، يجــب النظــر فــي كل منهــا بعنايــة لفهــم آثارهــا المحتملــة.

	4 تقييــم الخيــارات:  تقييــم كل خيــار مــن حيــث النتائــج المحتملــة والقيــم الأخلاقيــة المعنيــة. يتضمــن ذلــك النظــر .
ــة، النزاهــة،  ــل العدال ــة المعروفــة، مث ــادئ الأخلاقي ــار مــع المب ــد والمخاطــر، ومــدى توافــق كل خي فــي الفوائ

والمســاواة.

	5 اتخــاذ القــرار:  بنــاءً علــى التقييــم، اتخــاذ القــرار الــذي يبــدو أنــه الأنســب والأكثــر أخلاقيــة. يجــب أن يكــون هــذا .
ــة. ــادئ الأخلاقي ــا بالمنطــق والمب القــرار مدعومً

الشكل 2: خطوات اتخاذ القرار الأخلاقي
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	6 تنفيــذ القــرار: بعــد اتخــاذ القــرار، يتــم تنفيــذ الإجــراء المتفــق عليــه. فــي هــذه الخطــوة، يجــب علــى الشــخص .
التأكــد مــن أن القــرار يُنفــذ بطريقــة صحيحــة وتحــت الظــروف المناســبة.

	7 مراجعــة وتقييــم القــرار: بعــد التنفيــذ، مــن المهــم مراجعــة القــرار وتقييــم نتائجــه. يتضمــن ذلــك تحليــل مــا إذا كان .
القــرار قــد حقــق الأهــداف الأخلاقيــة المرجــوة ومــا إذا كانــت هنــاك أي تداعيــات غيــر متوقعــة.

	8 التعلــم مــن التجربــة: تحليــل التجربــة واســتخلاص الــدروس منهــا. هــذا يســاعد فــي تحســين القــدرة علــى اتخــاذ .
قــرارات أخلاقيــة فــي المســتقبل.

مثال على تطبيق النموذج:

فــي حــال واجــه المرشــد المهنــي ضــرورة اتخــاذ قــرار بشــأن مــا إذا كان يجــب الإفصــاح عــن معلومــات شــخصية للعميــل، 
يمكنــه اســتخدام هــذا النمــوذج لاتخــاذ قــرار أخلاقــي. يبــدأ بتحديــد طبيعــة المشــكلة، مثــل التعــارض بيــن الســرية 
وحمايــة العميــل، ثــم يجمــع المعلومــات ويقيــم الخيــارات المتاحــة، مثــل الإفصــاح الجزئــي أو عــدم الإفصــاح، وأخيــرًا 

يتخــذ القــرار بنــاءً علــى القيــم الأخلاقيــة والمبــادئ المهنيــة المعمــول بهــا.

يســاعد هــذا النمــوذج المرشــدين فــي اتخــاذ قــرارات أخلاقيــة بطريقــة منظمــة ومدروســة، مــع ضمــان التوافــق مــع 
القيــم الأخلاقيــة والمعاييــر المهنيــة.
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المصادر الدولية في أخلاقيات المهنة

	1 . )American Counseling Association - ACA( الجمعية الأمريكية للإرشاد

	o تعــد الجمعيــة الأمريكيــة للإرشــاد واحــدة مــن أهــم المنظمــات التــي تحــدد معاييــر الأخلاقيــات فــي مجــال
الإرشــاد والتوجيــه. تحتــوي مدونــة الأخلاقيــات الخاصــة بهــا علــى مبــادئ توجيهيــة حــول الســرية، والاحتــرام، 

ACA Code of Ethics 4والنزاهــة، والموضوعيــة. مدونــة الأخلاقيــات متاحــة علــى موقــع الجمعيــة

	2 . International Association for Educational( الرابــــــــــطة الدوليــــــــــة للتوجيــــــــه التربــــــوي والمهنـــــــــي
:)and Vocational Guidance-IAEVG

	o ،تضــع الرابطــة الدوليــة للتوجيــه التربــوي والمهنــي معاييــر دوليــة لممارســة التوجيــه المهنــي بشــكل أخلاقــي
المهنــي  بالتطويــر  المعلومــات، والتعامــل بموضوعيــة، والالتــزام  احتــرام ســرية  المعاييــر  وتشــمل هــذه 
 IAEVG5 المســتمر. المعاييــر الأخلاقيــة والمعاييــر المهنيــة للرابطــة الدوليــة متاحــة على موقعهــا الإلكتروني

 .Ethical Standards

	3 . )National Career Development Association - NCDA( الجمعية الوطنية للتطوير الوظيفي

	o ،تقــدم الجمعيــة إرشــادات أخلاقيــة للمرشــدين المهنييــن والتــي تتنــاول جميــع جوانــب الممارســة المهنيــة
بمــا فــي ذلــك الحفــاظ علــى الســرية، وتقديــم خدمــات مهنيــة ذات جــودة عاليــة، والتــزام النزاهــة والشــفافية. 
 NCDA6 إرشــادات حــول الممارســات الأخلاقيــة فــي التوجيــه المهنــي، المتاحــة عبــر موقعهــم NCDA توفــر

.Ethical Standards

https://iaevg.com/
https://iaevg.com/
https://iaevg.com/
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وفق ما تقدم في هذه الوحدة التدريبية عن أخلاقيات المهنة، بين رأيك في الحالات التالية:
الحالة )أ(:

بصفتــك مرشــدًا مهنيًــا، طُلــب منــك إجــراء مقاييــس للميــول المهنيــة للطلبــة لتوزيعهــم علــى التخصصــات. نظــرًا لضيــق 
الوقــت، اســتخدمت نســخة مترجمــة ومجانيــة مــن مقيــاس علمــي وجدتــه عبــر الإنترنــت، ثــم قمــت بتوزيــع الطلبــة بنــاءً 

علــى نتائجــه.

الحالة )ب(:
 أحيــل إليــك عميــل يعانــي مــن صعوبــات ذهنيــة، وغيــر راضٍ عــن عملــه الحالــي. رغــم محاولاتــك لمســاعدته باســتخدام 
برنامــج إرشــادي معتمــد لهــذه الحالــة، لــم يحقــق أي تقــدم. لذلــك قــررت إنهــاء العلاقــة معــه وأوصيــت بذلــك فــي 

تقريــر موجــه لمديــرك.

نشاط : تأملات في أخلاقيات المهنة
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يعتمــد تصنيــف مقدمــي خدمــات الإرشــاد المهنــي  علــى الممارســات الوطنيــة 
وكذلــك الأنظمــة والقوانيــن والتشــريعات. إن الاســتناد  إلــى معاييــر ومراجــع 
معتــرف بهــا عالميًــا فــي مجــال الإرشــاد المهنــي يعــزز مــن فهــم أهميــة تقديــم 

خدمــات إرشــادية فــي الأردن  تتماشــى مــع أفضــل الممارســات العالميــة.

مقدمي خدمات التوجيه والإرشاد المهني والوظيفي
)الهدف الفرعي3(

3-2 

تتنــوع الجهــات التــي تقــدم خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي والوظيفــي فــي الأردن. كمــا هو الحال في الممارســات 
الدوليــة، يمكــن تصنيــف الجهــات التــي تقــدم الدعــم والمشــورة للأفــراد فــي مســاراتهم المهنيــة علــى النحــو التالــي 

)تــم إرفــاق روابــط لــكل جهــة لمزيــد مــن المعلومــات(:

	1 التعليم المدرسي:.

• المرشدون:	

	o الممارســات الدوليــة: فــي العديــد مــن الــدول، مثــل فنلنــدا وكنــدا، يتم دمج الإرشــاد المهنــي في المناهج
ــة، حيــث يقــوم المرشــدون التربويــون بتقديــم استشــارات مهنيــة مخصصــة لــكل طالــب  الدراســية الثانوي
 )OECD(7 بنــاءً علــى اهتماماتهــم وقدراتهــم الأكاديميــة. تشــجع منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة
علــى إدمــاج الإرشــاد المهنــي فــي التعليــم المدرســي كجــزء مــن تعزيــز مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين.

	o الممارســات الوطنيــة: تنفــذ وزارة التربيــة والتعليــم الأردنيــة8 العديــد مــن البرامــج والأنشــطة والفعاليــات
التربيــة  الخريجيــن« فــي وزارة  المهنــي ومتابعــة  يعنــى قســم »التوجيــه  الطلبــة.  فــي توجيــه وإرشــاد 
والتعليــم بتوجيــه طلبــة المرحلتيــن الأساســية والثانويــة. يهــدف التوجيــه المهنــي فــي المرحلــة الأساســية 
إلــى إعــداد الطلبــة لاختيــار فــرع التعليــم المناســب لقدراتهــم وميولهــم، بينمــا يركــز فــي المرحلــة الثانويــة 
علــى تعزيــز القــدرات التعليميــة وتزويــد الطلبــة بالمعلومــات حــول ســوق العمــل والتخصصــات الجامعيــة 

لتوجيههــم نحــو المهــن المســتقبلية المناســبة.

	2  الجامعات والكليات:.

• مراكز الإرشاد الوظيفي:	

	o الإرشــاد مراكــز  توفــر  المتحــدة،  والمملكــة  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  فــي  الدوليــة:  الممارســات 
الوظيفــي فــي الجامعــات برامــج شــاملة تشــمل إرشــادًا شــخصيًا، ورش عمــل، ومعارض توظيف، وشــراكات 
مــع أصحــاب العمــل لتوفيــر فــرص التدريــب العملــي. تنشــر الجمعيــة الوطنيــة للإرشــاد المهنــي واســتقطاب 
ــر لأفضــل الممارســات فــي مراكــز الإرشــاد الوظيفــي  ــات المتحــدة معايي المواهــب NACE(9( فــي الولاي

الجامعــي.

	o الممارســات الوطنيــة: بتاريــخ 24/12/2014، اتخــذ مجلــس هيئــة اعتمــاد مؤسســات التعليــم العالــي فــي
جلســته رقــم )24/2014( القــرار رقــم )538/24/2014(، والــذي ينــص علــى )الموافقــة علــى إضافــة بنــد 
فــي معاييــر الاعتمــاد العــام للجامعــات العاملــة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، يلــزم الجامعــات بإنشــاء 
مكتــب تابــع لعمــادة شــؤون الطلبــة يســمى – مكتــب الإرشــاد الوظيفــي ومتابعــة الخريجيــن / صنــدوق 

الملــك عبداللــه الثانــي للتنميــة(.​​ 
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• مستشارو التوظيف الجامعي:	

	o الممارســات دوليــة:  تُخصّــص الجامعــات الكنديــة والأســترالية مستشــارين لمســاعدة الطلبــة فــي التحضيــر
لســوق العمــل، بمــا فــي ذلــك توفيــر دورات فــي إعداد الســيرة الذاتية، والاســتعداد للمقابــات، والتواصل 
مــع أربــاب العمــل. تشــير العديــد مــن تقاريــر الرابطــة الدوليــة للتوجيــه التربــوي والمهنــي IAEVG(10( علــى 

ممارســات الجامعــات فــي تقديــم الإرشــاد المهنــي كجــزء أساســي مــن خدمــات الطلبــة.

	o اللــه عبــد  الملــك  صنــدوق  مكاتــب  فــي  الارتبــاط  وضبــاط  المرشــدون  يقــدم  الوطنيــة:  الممارســات 
ــة لمســاعدتهم فــي التأهيــل الوظيفــي والمشــورة  ــد مــن الخدمــات للطلب الثاني11فــي الجامعــات العدي
الفنيــة فــي مجــالات مهــارات الاتصــال وطــرق الحصــول علــى فــرص العمــل بمــا يعــزز مــن الفرص التســويقية 

لخريجــي الجامعــات.

	3 معاهد التدريب المهني والتقني:.

• مراكز الإرشاد والتوظيف:	

	o الممارســات الدوليــة: توفــر معاهــد التدريــب المهنــي والتقنــي فــي ألمانيــا وكوريــا الجنوبيــة، إرشــادًا
مهنيًــا شــاملًا للطلبــة، يشــمل استشــارات حــول التخصصــات المهنيــة المتاحــة، وفــرص التدريــب العملــي، 
وتوجيهــات حــول ســوق العمــل. توصــي منظمــة العمــل الدوليــة )ILO( بدمــج الإرشــاد المهنــي فــي برامــج 

التدريــب التقنــي والمهنــي لضمــان توافــق المهــارات المكتســبة مــع احتياجــات الســوق.

	o 13 ــب ــة للتشــغيل والتدري ــي 12 والشــركة الوطني ــب المهن ــة: تقــدم مؤسســة التدري الممارســات الوطني
برامــج تدريبيــة لمســاعدة المتدربيــن الجــدد علــى اختيــار المهنــة المناســبة لقدراتهــم وميولهــم، وتوفــر 
أيضًــا برامــج تأهيليــة للخريجيــن لتمكينهــم مــن الاندمــاج فــي ســوق العمــل مــن خــال تطويــر مهــارات 

التوظيــف وتحضيــر الســيرة الذاتيــة والمقابــات.

	4 مكاتب التوظيف:.

• مستشارو التوظيف:	

	oBERUFEN�“ الممارسـ�ات الدوليـ�ة فــي ألمانيــا، تســتخدم وكالات التوظيــف الحكوميــة أدوات مثــل:
ET” لتوفيــر معلومــات مهنيــة دقيقــة ومحدثــة، ممــا يســاعد فــي توجيــه الباحثيــن عــن عمــل نحــو الفــرص 
المتاحــة. تســلط التقاريــر مــن وكالــة التوظيــف الأوروبيــة EURES( 14( الضــوء علــى أهميــة اســتخدام 

التكنولوجيــا والأدوات المبتكــرة فــي تقديــم خدمــات الإرشــاد المهنــي.

	o ــم خدمــات التشــغيل ــة مختصــة لتقدي ــة 15 مديري ــة: اســتحدثت وزارة العمــل الأردني الممارســات الوطني
ــا بالتوســع فــي اســتحداث  ــوزراة لاحقً ــن فــي عــام )2006). قامــت ال والإرشــاد المهنــي الموجــه للأردنيي
المديريــات والأقســام المتخصصــة فــي مجــال الإرشــاد المهنــي، حيــث بلــغ عــدد المديريــات والأقســام 
نحــو 15 فــي مختلــف المحافظــات، كمــا عملــت الــوزارة علــى اســتحداث مســمى وظيفــي تــم ادراجــه علــى 
جــدول التشــكيلات الخاصــة بالــوزارة »مرشــد مهنــي« وتعييــن كــوادر مختصــة لتقديــم خدمــات بمســتوى 
ــة، حيــث بــدأت مؤشــرات الثقــة  ــد المتطــرد لنســب البطال احترافــي للباحثيــن عــن العمــل كاســتجابة للتزاي

بخدمــات التشــغيل المقدمــة مــن قبــل وزارة العمــل بالارتفــاع لــدى الباحثيــن عــن العمــل.
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• وكالات التوظيف:	

	o )Manpower( ”و«القــوى العاملــة )Randstad( ”الممارســات الدوليــة: تقــدم مكاتــب مثــل »راندســتاد
خدمــات إرشــادية مكثفــة تشــمل التدريــب علــى المهــارات الناعمــة، التحضيــر للمقابــات، والتوجيــه المهنــي 
فــي مختلــف القطاعــات.  تشــمل المعاييــر التــي وضعتهــا الرابطــة الدوليــة لإدارة المــوارد البشــرية 16 

)SHRM( تشــمل أفضــل الممارســات فــي الإرشــاد الوظيفــي ضمــن وكالات التوظيــف.

	o الممارســات الوطنيــة: تقــدم هــذه الخدمــات فــي الحــدود الضيقــة لــدى مؤسســات القطــاع الخــاص فــي
معظــم الأحيــان.  تــم اســتحداث مراكز/مكاتــب للإرشــاد 17 فــي غــرف التجــارة والصناعــة الأردنيــة 18.

	5 مؤسسات المجتمع المدني والجمعيات:.

• المنظمات غير الحكومية والجمعيات الخيرية:	

	o Prince’s”و ”Job Corps“ الممارســات الدوليــة: فــي الولايــات المتحــدة  الأمريكيــة يوجــد برامــج مثــل
Trust” فــي المملكــة المتحــدة توفــر برامــج إرشــادية وتدريبيــة للشــباب المحروميــن لدعمهــم فــي دخــول 
ســوق العمــل. تشــجع منظمــة العمــل الدوليــة )ILO( علــى تنفيــذ برامــج الإرشــاد المهنــي الموجهــة للفئات 

الضعيفــة كجــزء مــن مبــادرات التنميــة الاجتماعيــة.

	o الممارســات الوطنيــة: تقــدم العديــد مــن المنظمــات الدوليــة فــي المملكــة برامــج توجيــه و إرشــاد مهنــي
ووظيفــي فــي مختلــف محافظــات الممكلــة ومنهــا: التعــاون الدولــي الألمانــي )GIZ)، والوكالــة الأمريكيــة 
للتنميــة الدوليــة )USAID(، والمجلــس الدنماركــي للاجئيــن )DRC(، والوكالــة اليابانيــة للتعــاون الدولــي 

)JAICA(، ومؤسســة التعليــم لأجــل التوظيــف )EFE(، وغيرهــا الكثيــر.

• مراكز دعم الشباب والمجتمع:	

	o ،الممارســات الدولية: في الســويد، توفر مراكز الشــباب إرشــادًا مهنيًا متكاملًا يشــمل التوجيه الشــخصي
التدريــب علــى المهــارات، وربــط الشــباب بفــرص التدريــب والعمــل. تدعــو  الممارســات الموضحــة فــي 
تقريــر “OECD” حــول خدمــات الإرشــاد المهنــي للشــباب إلــى توفيــر دعــم شــامل ومنســق لتعزيــز مشــاركة 

الشــباب فــي ســوق العمــل.

	o الممارســات الوطنيــة: تنتشــر فــي المملكــة العديــد مــن المراكــز الشــبابية والجمعيــات التــي تقــدم خدمــات
إرشاد.

	6 المستشارون المتخصصون:.

• المستشارون المهنيون المستقلون:	

	o الممارســات الدوليــة: فــي الولايــات المتحــدة وكنــدا، يقــدم المستشــارون المســتقلون خدمــات إرشــادية
مخصصة تشــمل تحليل الميول المهنية، تقديم استشــارات تغيير المســار الوظيفي، وتطوير إســتراتيجيات 
العمــل الحــر. توضيــح  المعاييــر التــي وضعتهــا الجمعيــة الوطنيــة للتطويــر الوظيفــيNCDA(19( أفضــل 

الممارســات فــي تقديــم الإرشــاد المهنــي المســتقل.

	o ــط ــزال بحاجــة إلــى مأسســة وضواب ــة »المرشــد المهنــي« فــي المملكــة لا ت ــة: مهن الممارســات الوطني
تنظيميــة واضحــة. وفقًــا للإســتراتيجية الوطنيــة للتوجيــه والإرشــاد المهنــي والوظيفــي )2032-2024(، 
ســيتم العمــل علــى توفيــر مستشــارين ومرشــدين متخصصيــن يقدمــون خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهني 

والوظيفــي بشــكل مســتقل.
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	7  دائرة الموارد البشرية في القطاع الخاص:.

• إدارات الموارد البشرية:	

	o برامــج تطويــر مهنــي ”Microsoft”و ”Google“ الممارســات الدوليــة: تقــدم الشــركات الكبــرى مثــل
ــر مــن  ــة. تشــير تقاري ــة المهني ــا للترقي ــا، وتخطيطً ــا تقنيً ــا، تدريبً مســتمرة لموظفيهــا تشــمل إرشــادًا داخليً
الرابطــة العالميــة لإدارة المــوارد البشــرية )SHRM( أفضــل الممارســات فــي تقديــم الإرشــاد المهنــي داخــل 

ــر الموظفيــن. ــز تطوي المؤسســات لتعزي

	o الممارســات الوطنيــة: تقــدم الشــركات الكبــرى فــي المملكــة خدمــات مماثلــة للممارســات العالميــة، لكــن
تكــون هــذه البرامــج محــدودة أو معدومــة فــي الشــركات المتوســطة والصغيــرة.

• برامج التطوير الوظيفي الداخلي:	

	o ــي ــي )Mentorship( والت ــه داخل ــى برامــج توجي ــان عل ــة:  تعتمــد الشــركات فــي الياب الممارســات الدولي
تربــط الموظفيــن الجــدد بالمديريــن ذوي الخبــرة لتعزيــز تطورهــم المهنــي وتســهيل اندماجهم في الشــركة. 
تشــجع المعاييــر التــي وضعتهــا منظمــة العمــل الدوليــة )ILO( علــى تنفيــذ برامج الإرشــاد والتوجيه المهني 

داخــل الشــركات لتحســين إنتاجيــة الموظفيــن وتعزيــز رضاهــم الوظيفــي.

	o الممارســات المحليــة: توفــر العديــد مــن الشــركات فرصــة التدريــب فــي بيئــة العمــل مــن خــال شــراكات
مــع الجامعــات والكليــات ومعاهــد التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي.
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هــذا قســم لمشــاركة أمثلــة عــن خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي التــي تقدمهــا مؤسســتك.  يمكنــك عــرض الأدوار 
الحاليــة والتطلعــات المســتقبلية التــي تســعى مؤسســتك لتحقيقهــا.

نشاط: تأملات في مقدمي خدمات التوجيه والإرشاد 
المهني والوظيفي



24

تمثــل المعلومــات والمصــادر الأســاس الــذي يبنــي عليــه المرشــد المهنــي خدماتــه الإرشــادية. مــن خــال الوصــول إلــى 
معلومــات دقيقــة وموثوقــة، يمكــن للمرشــدين تقديــم إرشــاد مهنــي فعــال، مســتند إلــى فهــم عميــق لســوق العمــل، 
واحتياجــات العمــاء، والمعاييــر الأخلاقيــة والمهنيــة. هــذا الاعتمــاد علــى المعلومــات الدقيقــة والمحدثــة يضمــن أن 

يكــون الإرشــاد المهنــي فــي مســتوى يتماشــى مــع أفضــل الممارســات والمعاييــر العالميــة.

تتضمــن المعلومــات الرئيســية المطلوبــة فــي تقديــم خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي والوظيفــي معلومــات 
عــن ســوق العمــل، وعــن البرامــج التعليميــة والتدريبيــة، وعــن المهــارات والتقييمــات، وعــن المعلومــات البحثيــة 
والأكاديميــة.  فيمــا يأتــي مزيــد مــن التفاصيــل عــن هــذه المعلومــات واســتخداماتها فــي عمليــة التوجيــه والإرشــاد 

المهنــي ومصــادر الحصــول عليهــا. 

معلومات سوق العمل:

تتضمــن معلومــات ســوق العمــل مجموعــة واســعة مــن البيانــات التــي تســاعد فــي فهــم الديناميكيــات الحاليــة 
الناميــة  الاقتصاديــة  القطاعــات  التوظيــف،  باتجاهــات  تتعلــق  المعلومــات  هــذه  العمــل.  لســوق  والمســتقبلية 
والمتراجعــة، المهــارات المطلوبــة، الرواتــب، ومعــدلات البطالــة. توفــر هــذه البيانــات رؤيــة شــاملة تمكــن المرشــدين 

المهنييــن مــن تقديــم نصائــح وإرشــادات دقيقــة وواقعيــة للعمــاء.

تســاعد معلومــات ســوق العمــل المرشــدون والعمــاء علــى اختيــار مســارات وظيفيــة تتوافــق مــع احتياجــات الســوق 
الحاليــة والمســتقبلية، ممــا يزيــد مــن فــرص الحصــول علــى وظائــف مســتدامة.  كمــا يمكــن اســتخدام هــذه المعلومات 
لتصميــم خطــط مهنيــة مخصصــة للعمــاء، تأخــذ فــي الاعتبــار التوقعــات المســتقبلية لســوق العمــل وتوجهــات 
النمــو. وتدعــم هــذه المعلومــات فــي اتخــاذ قــرارات تعليميــة وتدريبيــة مــن خــال تقديــم توصيــات حــول التخصصــات 

الأكاديميــة والبرامــج التدريبيــة التــي تضمــن تأهيــل العمــاء لســوق العمــل بنجــاح.

يوضح الجدول1 الفئات الرئيسية لمعلومات سوق العمل واستخداماتها:

الجدول 1: الفئات الرئيسية لمعلومات سوق العمل واستخداماتها

الاستخدامأمثلةمعلومات سوق العمل

تشــمل البيانــات حــول نمــو أو تراجــع الطلــب علــى اتجاهات التوظيف
الوظائــف فــي مختلــف الصناعــات. تعطــي هــذه 
المعلومــات نظــرة عامــة علــى القطاعــات التــي 

تشــهد توســعًا أو تقلصًــا.

يســاعد المرشــدون المهنيــون العمــاء فــي تحديــد 
الصناعــات والمهــن الواعــدة والتــي لديهــا فــرص نمــو 

مســتقبلي.

المعلومات والمصادر
) الهدف الفرعي4(

أدوات مســاعدة  المهنييــن  للمرشــدين  المتاحــة  والمصــادر  المعلومــات  تعــد 
أساســية يعتمــد عليهــا فــي تقديــم خدمــات إرشــادية عاليــة الجــودة. مــن خــال 
فهــم أنــواع المعلومــات المتاحــة ومصادرهــا واســتخدامها بشــكل فعــال، يمكــن 
للمرشــدين دعــم عملائهــم بطــرق مبتكــرة وفعالــة، ممــا يعــزز مــن فــرص نجاحهم 

المهنــي والشــخصي. 

4-2 
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الاستخدامأمثلةمعلومات سوق العمل

بيانــات حــول الصناعــات التي تشــهد نموًا مســتمرًا، القطاعات النامية والمتراجعة
ــك  ــل تل ــة، مقاب ــة الصحي ــا والرعاي ــل التكنولوجي مث

التــي تتراجــع، مثــل الصناعــات التقليديــة.

توجيــه العمــاء نحــو الصناعــات الناشــئة التــي تقــدم 
فــرص عمــل أفضــل وأفقًــا وظيفيًــا طويــل الأمــد.

والحياتيــة المهارات المطلوبة الفنيــة  المهــارات  حــول  معلومــات 
فــي  العمــل  أصحــاب  يطلبهــا  التــي  )الناعمــة( 
تتضمــن  أن  الحالــي والمســتقبل. يمكــن  الوقــت 
ــات، البرمجــة، القيــادة،  ــل تحليــل البيان مهــارات مث

والتواصــل.

تقديــم نصائــح للعمــاء حــول المهــارات التــي يجــب 
عليهــم اكتســابها أو تحســينها لزيــادة فرصهــم فــي 

الحصــول علــى وظائــف.

والمهنيــة التوظيف حسب التخصصات الأكاديميــة  التخصصــات  حــول  بيانــات 
معلومــات  تشــمل  الســوق.  فــي  طلبًــا  الأكثــر 
عــن التخصصــات الدراســية التــي يرتبــط بهــا أعلــى 

التوظيــف. معــدلات 

مســاعدة الطلبــة والخريجيــن علــى اختيــار التخصصات 
التــي تؤهلهــم لدخــول ســوق العمــل بنجــاح.

معلومــات حــول متوســط الرواتــب فــي مختلــف مستويات الأجور والرواتب
المهــن والصناعــات. تتضمــن تفاصيــل عــن الرواتــب 

المبدئيــة، الرواتــب المتوســطة، والمكافــآت.

دعــم العمــاء فــي توقعاتهــم الماليــة، وتوجيههــم 
فــي المفاوضــات المتعلقــة بالرواتــب.

إحصــاءات عــن نســبة الأفــراد العامليــن والباحثيــن معدلات البطالة والتوظيف
البيانــات  هــذه  تشــمل  الســوق.  فــي  عمــل  عــن 
المختلفــة  العمريــة  الفئــات  عــن  معلومــات 

التعليميــة. والخلفيــات  والجنــس 

مســاعدة العمــاء علــى فهــم حالــة الســوق العامــة 
ــاءً علــى  وتحديــد اســتراتيجيات البحــث عــن العمــل بن

تلــك البيانــات.

الوظائف الناشئة والمهن 
المستقبلية

التــي تظهــر نتيجــة  بيانــات عــن المهــن الجديــدة 
لتغيــرات تكنولوجيــة أو اقتصاديــة. تشــمل المهــن 
التــي لــم تكــن موجــودة قبــل بضــع ســنوات، مثــل 

مهندســي الــذكاء الاصطناعــي.

والمبتكــرة  الجديــدة  المهــن  نحــو  العمــاء  توجيــه 
للمســتقبل. واعــدة  مجــالات  تكــون  قــد  التــي 

تحليلات سوق العمل 
الإقليمية

معينــة.  جغرافيــة  لمناطــق  مخصصــة  بيانــات 
تشــمل هــذه التحليــات معلومــات حول التوظيف 

والبطالــة فــي مــدن أو مناطــق محــددة.

مســاعدة العمــاء الذيــن يرغبــون فــي الانتقــال أو 
العمــل فــي مناطــق معينــة علــى فهــم ســوق العمــل 

المحلــي.

القوانين واللوائح المتعلقة 
بالتوظيف

التمييــز،  عــدم  قوانيــن  العمــل،  قوانيــن  تشــمل 
العمــال.  وحقــوق 

بالســلوك  تتعلــق  الأخلاقيــة:  العمــل  معاييــر   
والاحتــرام. النزاهــة،  الســرية،  مثــل  المهنــي، 

إرشــادات للتعامــل مــع القضايــا القانونيــة: مثــل 
العقــود الوظيفيــة، الاســتقالات، والتســريح مــن 

العمــل.

ضمــان الالتــزام بالقوانيــن: مســاعدة العمــاء علــى 
بيئــة  فــي  القانونيــة  وواجباتهــم  حقوقهــم  فهــم 

العمــل.
العمــاء  توجيــه  أخلاقيــة:  إرشــادات  تقديــم 
والممارســين نحــو ســلوكيات مهنيــة تتماشــى مــع 

الأخلاقيــة. القيــم 
التعامــل مــع القضايــا القانونيــة: تقديــم مشــورة حول 

كيفيــة التعامــل مــع النزاعــات القانونيــة فــي العمل.
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مصادر معلومات سوق العمل
تتعدد المصادر للحصول على معلومات سوق العمل، ومن هذه المصادر:

	1 التقارير الحكومية:.

	o توفــر الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة تقاريــر دوريــة حــول ســوق العمــل. فــي الأردن، يمكــن الحصــول علــى
هــذه البيانــات مــن وزارة العمــل الأردنيــة21 والمجلــس الأعلــى للســكان22 ودائــرة الاحصاءات العامة23، مؤسســة 

الضمــان الاجتماعــي24، البنــك المركــزي الأردنــي25 الــخ.

	2 المواقع الحكومية: .

	o.توفر الوزارات معلومات حول قوانين العمل الوطنية والإجراءات القانونية

	3 شركات الاستشارات الكبرى:.

	o تقاريــر حــول التوجهــات العالميــة ،Deloitte27و McKinsey26 تنشــر العديــد مــن الشــركات الاستشــارية مثــل
ــة فــي ســوق العمــل. والإقليمي

	4 المؤسسات الأكاديمية والبحثية:.

	o ــة واتجاهــات توفــر الجامعــات ومعاهــد البحــوث دراســات حــول ســوق العمــل، مــع تحليــل للمهــارات المطلوب
التوظيــف.

	5 منظمات العمل الدولية:.

	o التــي تقــدم بيانــات شــاملة عــن التوجهــات العالميــة فــي التوظيــف  ،)ILO( مثــل منظمــة العمــل الدوليــة
والمهــارات.

	6 منصات التوظيف الكبرى:.

	o التــي تقــدم تقاريــر عــن الاتجاهــات الســائدة فــي التوظيف والمهــارات المطلوبة ،Indeed29و LinkedIn28 مثــل
بنــاءً علــى بيانــات المســتخدمين بالإضافــة إلــى تقــدم قوائــم بوظائــف متاحــة ومعلومــات حول الشــركات.

	o .30توقعات النمو الوظيفي: تقارير مثل تقرير »مستقبل الوظائف« من المنتدى الاقتصادي العالمي

المعلومات التعليمية والتدريبية:
تشــمل  المعلومــات التعليميــة والتدريبيــة كل مــا يتعلــق بالبرامــج الأكاديميــة والتدريبيــة المتاحــة للطلبــة والمهنييــن، 
هــذه  تســاعد  المهنيــة.  والمعاهــد  الجامعيــة،  التخصصــات  الشــهادات،  الــدورات،  حــول  تفاصيــل  ذلــك  فــي  بمــا 
المعلومــات المرشــدين المهنييــن فــي توجيــه الأفــراد نحــو الفــرص التعليميــة والتدريبيــة التــي تتوافــق مــع أهدافهــم 

المهنيــة وتطلعاتهــم.

تســاعد هــذه المعلومــات المرشــدين المهنييــن فــي تقديــم نصائــح للطلبــة والمتدربيــن في اختيار التخصصات الدراســية 
ــه العمــاء نحــو  ــة وتوجهــات الســوق. بالإضافــة إلــى توجي ــة التــي تتماشــى مــع أهدافهــم المهني أو البرامــج التدريبي
الــدورات والشــهادات المطلوبــة والتــي تعــزز مــن فرصهــم فــي الحصــول علــى وظائــف أفضــل أو تحســين مهاراتهــم 
المهنيــة. إن هــذه المعلومــات تســاعد الطلبــة والخريجيــن فــي اتخــاذ قــرارات مدروســة بشــأن مســاراتهم المهنيــة أو 
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اســتكمال تعليمهــم العالــي أو التخصــص فــي مجــالات محــددة. كمــا يمكــن أن تســاعد المرشــد فــي تقديــم مشــورة 
حــول المنــح الدراســية وبرامــج التمويــل المتاحــة، وكذلــك فــرص التدريــب الداخلــي التــي يمكــن أن توفــر تجربــة عمليــة 

قيمــة للطلبــة والخريجيــن.

يوضح الجدول 2 الفئات الرئيسية للمعلومات التعليمية والتدريبية واستخداماتها:
الجدول 2: الفئات الرئيسية للمعلومات التعليمية والتدريبية واستخداماتها

الاستخدامأمثلةالمعلومات التعليمية والتدريبية

تشــمل المعلومــات المتعلقة بالدورات الدراســية، البرامج الأكاديمية
التخصصــات الجامعيــة، وبرامــج الدراســات العليــا 
المتاحــة فــي الجامعــات والكليــات. تتضمــن هــذه 
المعلومــات متطلبــات القبــول، محتــوى البرامــج، 
الفــرص الوظيفيــة المرتبطــة بــكل تخصــص، وأيضًــا 
تفاصيــل عــن المؤسســات الأكاديميــة التــي تقــدم 

هــذه البرامــج. 

توجيه الطلبة لاختيار التخصص المناسب.
دعــم اتخــاذ قــرارات التعليــم العالــي والمســارات 

المهنيــة.
تحليل الفرص الوظيفية المستقبلية.

تشــمل المعلومــات حــول البرامــج التدريبيــة التــي برامج التدريب المهني والتقني
والتقنــي،  المهنــي  التدريــب  معاهــد  تقدمهــا 
العمليــة  المهــارات  تطويــر  علــى  تركــز  والتــي 

معينــة. مجــالات  فــي  والمهنيــة 

توجيــه الأفــراد لســوق العمــل مــن خــال اكتســاب 
المهــارات العمليــة التــي تتطلبهــا مهــن معينــة، 

ممــا يزيــد مــن فــرص التوظيــف المباشــر.

التعليم المفتوح والدورات عبر 
الإنترنت

معلومــات حــول دورات تعليميــة وتدريبيــة تقــدم 
 ،Coursera عبــر الإنترنــت مــن خــال منصــات مثــل
العالــم  فــي  إدراك  ومنصــة   ،Udacity  ،EdX
العربــي. تغطــي هــذه الــدورات مجموعــة واســعة 

مــن التخصصــات مــن التقنيــة إلــى الإداريــة.

تمكيــن الأفــراد مــن تطويــر مهاراتهــم أو اكتســاب 
إلــى  الحاجــة  معــارف جديــدة بشــكل مــرن، دون 
التواجــد الجغرافــي، وبأســعار منخفضــة أو مجانًــا 

ــان. فــي بعــض الأحي

المعتــرف الشهادات المهنية المهنيــة  الشــهادات  حــول  معلومــات 
بهــا دوليًــا والمحليــة التــي تتيــح لحامليهــا فرصًــا 

أفضــل فــي ســوق العمــل، مثــل شــهادات
  (PMP) Project Management
 Professional), CFA (Chartered Financial
Analyst).

فــي  فرصهــم  وزيــادة  الأفــراد  مؤهــات  تعزيــز 
خــال  مــن  الوظيفــي  الترقــي  أو  التوظيــف 
ومعرفتهــم. بمهاراتهــم  الرســمي  الاعتــراف 

التدريب الداخلي والتدريب 
التعاوني

برامــج تدريبيــة يشــارك فيهــا الطلبــة ضمن شــركات 
ــرة  ــاء فت ــة أثن ــرة عملي أو مؤسســات لاكتســاب خب
الدراســة. يُعتبــر هــذا النــوع مــن التدريــب ضروريًــا 

لربــط التعليــم الأكاديمــي بالخبــرة العمليــة.

تزويــد المشــاركين بالخبــرة العمليــة اللازمــة لدمــج 
وزيــادة  العملــي،  بالتطبيــق  النظريــة  المعرفــة 
فرصهــم فــي الحصــول علــى وظائــف دائمــة فــي 

المســتقبل.

معلومــات عــن برامــج تمويلية تقدمهــا الجامعات، المنح الدراسية والتمويل
الحكومــات، أو المنظمــات غيــر الربحيــة لتغطيــة 
تكاليــف التعليــم الأكاديمــي أو التدريبــي. تشــمل 
الجزئــي  أو  الكامــل  المالــي  الدعــم  المنــح  هــذه 
للرســوم الدراســية، تكاليــف المعيشــة، أو اللــوازم 

الدراســية.

التعليــم  إلــى  الوصــول  مــن  الطلبــة  تمكيــن 
والتدريــب رغــم العوائــق الماليــة، ممــا يســهم فــي 

والمهنيــة. التعليميــة  أهدافهــم  تحقيــق 
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مصادر المعلومات التعليمية والتدريبية
تتعدد المصادر للحصول على المعلومات التعليمية والتدريبية، ومن هذه المصادر:

	1 الجامعات:.

	o مواقــع الجامعــات الحكوميــة والخاصــة، مستشــاري التعليــم، وتقارير ســوق العمل التــي تربط بين التخصصات
المطلوبــة والفرص الوظيفية المتاحة.

	2 معاهد التدريب المهني والتقني:.

	o.مواقع معاهد التدريب المهني، وزارة العمل، هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية

	3 التعليم المفتوح والدورات عبر الإنترنت:.

	o.Coursera34، EdX33، Udacity32، FutureLearn31 مواقع منصات التعليم الإلكتروني مثل

	4 الشهادات المهنية:.

	o.المنظمات المانحة للشهادات، مراكز التدريب المعتمدة، المواقع الرسمية للشهادات المهنية

	5 التدريب الداخلي والتدريب التعاوني:.

	o مواقــع الجامعــات والكليــات التــي تنظــم برامــج التدريــب التعاونــي، مواقــع الشــركات التــي توفــر فــرص
تدريــب داخلــي.

	6 المنح الدراسية والتمويل:.

	o.مواقع الجامعات، الوزارات التعليمية، مواقع جهات التمويل

معلومات حول المهارات والتقييمات:
تشــمل معلومــات المهــارات والتقييمــات أدوات وأســاليب تقييــم مختلفــة تســاعد الأفــراد علــى تحديــد نقــاط قوتهــم 
وضعفهــم فــي مجــالات مهنيــة محــددة. تتضمــن هــذه المعلومــات تقييمــات للميــول المهنيــة، المهــارات التقنيــة 
والناعمــة، والشــخصية، بالإضافــة إلــى التحليــات التــي تســاعد علــى تحديــد الفجــوات المهاريــة التــي يجــب معالجتهــا 

لتحقيــق الأهــداف المهنيــة.

تســاعد المعلومــات حــول المهــارات والتقييمــات الأفــراد فــي اختيــار مســارهم المهنــي مــن خــال اســتخدام تقييمــات 
الميــول المهنيــة والشــخصية لتحديــد المجــالات الوظيفيــة التــي تتوافــق مــع اهتمامــات وقــدرات العمــاء. إن تقييــم 
المهــارات الفنيــة والناعمــة للعمــاء لمســاعدتهم فــي تحديــد مجــالات التحســين وتوجيههــم نحــو الــدورات التدريبيــة 
ــة، وتوجيــه  ــاء خطــط مهنيــة تعتمــد علــى تحليــل الفجــوات المهاري المناســبة. كمــا تســاهم هــذه المعلومــات فــي بن

العمــاء نحــو الخطــوات اللازمــة لســد هــذه الفجــوات لتحقيــق أهدافهــم المهنيــة وتحســين أدائهــم الوظيفــي. 

يوضح الجدول 3 الفئات الرئيسية لمعلومات المهارات والتقييمات واستخداماتها:
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الجدول 3: الفئات الرئيسية لمعلومات المهارات والتقييمات واستخداماتها

الاستخدامأمثلةمعلومات المهارات والتقييمات

أدوات تقييم الميول المهنية
واختبارات الشخصية

تهــدف هــذه الأدوات إلــى مســاعدة الأفــراد فــي 
اكتشــاف اهتماماتهــم وميولهــم المهنيــة. تشــمل 
ــارات مثــل الميــول المهنيــة، النضــج المهنــي،  اختب

اختبــار الأنمــاط الشــخصية لجــون هولانــد. 

لتحديــد  الأدوات  هــذه  المرشــدون  يســتخدم 
التخصصــات أو المجــالات المهنيــة التــي تتوافــق 
ممــا  وشــخصياتهم،  العمــاء  اهتمامــات  مــع 
يســاعدهم فــي اختيــار مســارات مهنيــة مناســبة 
وتوجيــه العمــاء نحــو بيئــات العمــل التــي تناســب 

ورغباتهــم. وميولهــم  طبيعتهــم 

الفنيــة تحليل المهارات الفنية للمهــارات  تقييــم  أدوات  تشــمل 
البيانــي،  التحليــل  البرمجــة،  مثــل  المتخصصــة 
المهــارات  مــن  وغيرهــا  الجرافيكــي،  التصميــم 
اختبــارات  التقييمــات  هــذه  تشــمل  قــد  التقنيــة. 
الإتقــان. لتقييــم مســتوى  اســتبيانات  أو  عمليــة 

لتحديــد  التقييمــات  هــذه  المرشــدون  يســتخدم 
التقنيــة  للوظائــف  العمــاء  جاهزيــة  مــدى 
أو  لتحســين  تدريبيــة  برامــج  نحــو  ولتوجيههــم 

المهــارات. هــذه  تطويــر 

مثــل تحليل المهارات الناعمة الناعمــة  للمهــارات  تقييمــات  تشــمل 
وإدارة  الجماعــي،  العمــل  القيــادة،  التواصــل، 
الوقــت. قــد تُجــرى هــذه التقييمات عبر اســتبيانات 

مخصصــة. مقابــات  أو 

لتقديــم  التقييمــات  هــذه  المرشــدون  يســتخدم 
المهــارات  هــذه  تحســين  كيفيــة  حــول  إرشــادات 
الأساســية التــي تعــد ضروريــة للنجــاح فــي معظــم 

البيئــات المهنيــة.

المهــارات تحديد الفجوات المهارية بيــن  مقارنــة  العمليــة  هــذه  تشــمل 
لتحقيــق  المطلوبــة  والمهــارات  للفــرد  الحاليــة 
مثــل  أدوات  تســتخدم  معينــة.  مهنيــة  أهــداف 
تحليــل SWOT الشــخصي )نقــاط القــوة، التحســين، 

الغايــة. لهــذه  والتهديــدات(  الفــرص، 

المرشــدين فــي وضــع  التقييمــات  تســاعد هــذه 
خطــط مهنيــة مخصصــة للعمــاء، تشــمل توصيــات 
لســد  الإضافــي  التعليــم  أو  التدريــب  بخصــوص 

المهاريــة. الفجــوات 

مصادر معلومات المهارات والتقييمات
تتعدد المصادر للحصول على معلومات المهارات والتقييمات، ومن هذه المصادر:

	1 منصات التقييم المهني:.

	o ،محليًا: يوجد عدد محدود من المنصات أو المواقع التي توفر هذه التقييمات ومنها موقع فرصة

	o ويتيــح محــددة،  لمهــن  المطلوبــة  والقــدرات  المهــارات  لتقييــم  أداة  يقــدم   O*NET Online35 عالميًــا: 
للمســتخدمين تحليــل توافقهــم مــع هــذه المهــن وكذلــك موقــع  CareerOneStop36يوفــر أدوات لتقييــم 

المهــارات والاهتمامــات، ويقــدم توصيــات مهنيــة بنــاءً علــى النتائــج.

	2 المؤسسات الاستشارية والتدريبية:.

	o محليًــا: هنــاك عــدد مــن المؤسســات الاستشــارية والتدريبيــة فــي الأردن التــي تقدم خدمات تقييــم المهارات
وتطويرهــا ومنهــا مركــز الملــك عبداللــه الثانــي للتميــز37، المركــز الوطنــي لتنميــة المــوارد البشــرية38، مركــز 

تطويــر الأعمــال BDC39 ، معهــد إدارة المشــاريع الأردنــي40. 

	o  ــا، مثــل ــا: Psychometrics Canada41 تقــدم اختبــارات تقييــم شــخصية ومهــارات معتــرف بهــا دوليً عالميً
MBTI وStrong Interest Inventory . وكذلــك  Assessments Pearson تقــدم مجموعــة واســعة مــن 
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التقييمــات النفســية والمهاريــة التــي تُســتخدم فــي مختلــف المجــالات المهنيــة.

	3 منصات التعليم الإلكتروني:.

	o محليًــا: منصــة إدراك42، ومنصــة دروب43. علــى الرغــم مــن أن دروب تُعــد منصــة ســعودية، إلا أنهــا توفــر
محتــوى تعليمــي يســتفيد منــه الكثيــر مــن المتعلميــن فــي الأردن والمنطقــة العربيــة بشــكل عــام. تقــدم 

دروب دورات مجانيــة فــي مجــالات متعــددة، تشــمل المهــارات الرقميــة، القيــادة، وإدارة الأعمــال.

	o دورات تدريبيــة مــع اختبــارات تقييميــة لمهــارات ناعمــة وتقنيــة  LinkedIn Learning44 عالميًــا: تقــدم
متعــددة، ممــا يســاعد الأفــراد علــى تحديــد مهاراتهــم الحاليــة وتطويرهــا. كذلــك توفــر Coursera دورات 
تدريبيــة متقدمــة مــع شــهادات تقييميــة، يمكــن اســتخدامها لتقييــم المهــارات الفنيــة فــي مجــالات مثــل 

علــوم البيانــات، البرمجــة، والأعمــال.

	4 مراكز الإرشاد المهني:.

	o الجامعــات والكليــات: غالبًــا مــا توفــر مراكــز الإرشــاد المهنــي تقييمــات للمهــارات والشــخصية، بالإضافــة إلــى
اختبــارات مهنيــة للطلبــة والخريجيــن.

	o معاهــد التدريــب المهنــي والتقنــي: تقــدم تقييمــات شــاملة للمهــارات التقنيــة والتدريــب علــى ســد الفجــوات
المهارية.

المعلومات البحثية والأكاديمية:
تســتحوذ المعلومــات البحثيــة والأكاديميــة دورًا حيويًــا فــي تعزيــز كفــاءة المرشــد المهنــي، ســواء فــي تحســين جــودة 
خدماتــه أو فــي تطويــره المهنــي والشــخصي. مــن خــال الاعتمــاد علــى الأبحــاث الحديثــة والمشــاركة المســتمرة فــي 

المجتمــع الأكاديمــي، يمكــن للمرشــدين تقديــم إرشــاد فعّــال ومبتكــر يســاهم فــي تحقيــق النجــاح المهنــي للعمــاء.

تتنــاول الدراســات والأبحــاث المتعلقــة بالتوجيــه المهنــي مواضيــع مثــل ديناميــات العمــل، تطويــر المهــارات، والتخطيط 
المهنــي. بالإضافــة إلــى نظريــات الإرشــاد المهنــي  مثــل نظريــة ســوبر فــي التطــور المهنــي، ونظريــة هولانــد للأنمــاط 
المهنيــة. إن اســتخدام النظريــات والبحــوث يدعــم الممارســات الإرشــادية وتقديــم مشــورة مبنيــة علــى أســاس علمــي.

كمــا تقــدم هــذه المعلومــات تحليــات حــول فعاليــة الإرشــاد وتقيــم تأثيــر برامــج الإرشــاد المهنــي علــى الأفــراد 
والمجتمعــات وتحســينها.  إن الاطــاع المســتمر علــى الأبحــاث يســاعد المرشــدين علــى تحســين مهاراتهــم والبقــاء 

محدثيــن بأحــدث التطــورات فــي المجــال ويعــزز معرفتهــم المهنيــة.

يوضح الجدول 4 الفئات الرئيسية للمعلومات البحثية والأكاديمية وفوائدها: 

الجدول 4: الفئات الرئيسية للمعلومات البحثية والأكاديمية  وفوائدها

الفائدةأمثلةالمعلومات البحثية والأكاديمية

توفــر المعلومــات البحثيــة والأكاديميــة للمرشــد تحسين جودة الإرشاد المهني
المهنــي قاعــدة علميــة قويــة يعتمــد عليهــا فــي 
الأبحــاث  متابعــة  خــال  مــن  خدماتــه.  تقديــم 
والدراســات الحديثــة، يمكــن للمرشــد أن يتعــرف 
علــى أحــدث النظريــات والممارســات فــي مجــال 

المهنــي. الإرشــاد 

يــؤدي هــذا إلــى تحســين جــودة الإرشــاد المقــدم، 
الممارســات  أفضــل  علــى  مبنيًــا  يكــون  حيــث 
والأدلــة العلميــة، ممــا يزيــد مــن فعاليــة ونجــاح 

المهنــي. الإرشــاد  عمليــة 



31

الفائدةأمثلةالمعلومات البحثية والأكاديمية

فهم التوجهات الحديثة في 
سوق العمل

مــن خــال الأبحــاث الأكاديميــة، يمكــن للمرشــدين 
ســوق  فــي  الحديثــة  التوجهــات  علــى  الاطــاع 
العمــل، مثــل ظهــور وظائــف جديــدة، المهــارات 
تؤثــر  التــي  الاقتصاديــة  والتحــولات  المطلوبــة، 

التوظيــف. علــى فــرص 

المعلومــات  هــذه  اســتخدام  للمرشــد  يمكــن 
الفــرص  نحــو  أفضــل  بشــكل  العمــاء  لتوجيــه 
المتاحــة والمجــالات المهنيــة الواعــدة، ممــا يزيــد 

المهنــي. نجاحهــم  احتمــالات  مــن 

تطوير استراتيجيات إرشادية 
مبتكرة

الأبحــاث الأكاديميــة توفــر أفــكارًا وإســتراتيجيات 
فــي  المرشــدون  يســتخدمها  أن  يمكــن  جديــدة 
مــن  مبتكــرة  إرشــادية  برامــج  وتطويــر  تصميــم 
الحالــة والتجــارب  خــال الاطــاع علــى دراســات 
الناجحــة، يمكــن للمرشــدين تبنــي أســاليب جديــدة 

تعــزز مــن فاعليــة برامجهــم.

مــع  يتماشــى  إرشــاد  تقديــم  فــي  ذلــك  يســاعد 
احتياجــات العمــاء المتغيــرة ويعــزز مــن قدرتهــم 

المهنيــة. التحديــات  مــع  التكيــف  علــى 

تعزيز المعرفة والمهارات 
الشخصية

والدراســات  الأبحــاث  علــى  المســتمر  الاطــاع 
الشــخصي  التطويــر  فــي  يســاهم  أن  يمكــن 
إلــى  يعــزز مــن معرفتــه ويضيــف  للمرشــد، ممــا 
جديــدة،  مفاهيــم  تعلــم  يشــمل  هــذا  مهاراتــه. 
تحســين مهــارات البحــث والتحليــل، وفهــم أعمــق 
للنظريــات النفســية والســلوكية التــي تؤثــر علــى 

المهنــي. الإرشــاد 

والمعرفيــة  الشــخصية  لمهاراتــه  المرشــد  تطويــر 
التعامــل مــع مجموعــة  يجعلــه أكثــر كفــاءة فــي 
متنوعــة مــن العمــاء وحــل مشــكلاتهم المهنيــة 

بشــكل فعــال.

تحسين القدرة على تقييم 
البرامج الإرشادية

ومنهجيــات  أدوات  توفــر  البحثيــة  المعلومــات 
خــال  مــن  الإرشــادية.  البرامــج  فعاليــة  لتقييــم 
يمكــن  الأكاديميــة،  الأبحــاث  علــى  الاطــاع 
للمرشــدين تعلــم كيفيــة تصميــم وتطبيــق أدوات 
تأثيــر برامجهــم  تتيــح لهــم قيــاس  تقييــم فعالــة 

الإرشــادية.

يمكــن اســتخدام نتائــج التقييــم لتحســين البرامــج 
وتكييفهــا بشــكل أفضــل مــع احتياجــات العمــاء، 

ممــا يزيــد مــن رضــا العمــاء ونجاحهــم المهنــي.

تعزيز التواصل مع المجتمع 
الأكاديمي

مــن خــال متابعــة الأبحاث الأكاديمية والمشــاركة 
فــي المؤتمــرات والنــدوات، يمكــن للمرشــدين بنــاء 
علاقــات مــع الأكاديمييــن والباحثيــن فــي مجــال 
الإرشــاد المهنــي. هــذا يفتــح البــاب أمــام تبــادل 
والمشــاريع  الأبحــاث  فــي  والمشــاركة  المعرفــة 

المشــتركة.

التواصــل مــع المجتمــع الأكاديمــي يعــزز مــن مكانــة 
المرشــد المهنــي ويتيــح لــه الوصــول إلــى مصــادر 
جديــدة للمعلومــات والتدريــب، ممــا يســاهم فــي 

تطــوره المهنــي والشــخصي.

مصادر المعلومات البحثية والأكاديمية
تتعدد المصادر للحصول على المعلومات البحثية والأكاديمية، ومن هذه المصادر:

	1  الأبحاث والدراسات العلمية:.

• تتضمــن هــذه الفئــة المقــالات البحثيــة التــي تنشــر فــي المجــات الأكاديميــة والمراجعــة مــن قبــل الخبــراء. 	
يســتخدم المرشــدون هــذه الأبحــاث لتحديــث معرفتهــم بمســتجدات المجــال وتطبيــق أحــدث النظريــات 

والممارســات فــي عملهــم اليومــي.

	2 .  :(Literature Reviews( المراجعات الأدبية

• ــات 	 ــاً شــاملًا للنظري ــج أبحــاث متعــددة حــول موضــوع معيــن، وتقــدم تحلي ــة نتائ  تجمــع المراجعــات الأدبي
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والأدلــة العلميــة المتاحــة. تســاعد هــذه المراجعــات المرشــدين فــي فهــم الســياق الأوســع لموضــوع معيــن، 
ممــا يعــزز مــن قدرتهــم علــى تقديــم إرشــاد مبنــي علــى رؤيــة متكاملــة ومتعــددة الزوايــا.

	3 الكتب الأكاديمية والمراجع:.

• تتضمــن الكتــب الأكاديميــة والمراجــع المتخصصــة فــي الإرشــاد المهنــي، علــم النفــس، وعلــم الاجتمــاع. 	
توفــر هــذه الكتــب معلومــات معمقــة حــول نظريــات وممارســات الإرشــاد المهنــي، وتعتبــر مصــادر أساســية 
للتعلــم والتطويــر المهنــي. يمكــن اســتخدامها كمــواد تعليميــة لتطويــر المعرفــة الشــخصية والمهنيــة، 

ولتقديــم إرشــاد مبنــي علــى أســاس علمــي.

	4 .:(Case Studies( دراسات الحالة

• تقــدم دراســات الحالــة تحليــات تفصيليــة لحــالات واقعيــة تــم تطبيقهــا فــي مجــال الإرشــاد المهنــي. تركــز 	
هــذه الدراســات علــى كيفيــة معالجــة مشــكلات محــددة أو تحقيــق أهــداف معينــة فــي ســياق مهنــي. 
يســتخدمها المرشــدون كأمثلــة عمليــة لتطبيــق النظريــات فــي المواقــف الواقعيــة، ولتعلــم اســتراتيجيات 

ــات المهنيــة لعملائهــم. ــدة يمكــن أن تســاعد فــي معالجــة التحدي جدي

	5 الأطروحات والرسائل الجامعية:.

• تشــمل هــذه الفئــة الأطروحــات والرســائل التــي يقدمهــا طلبــة الدراســات العليــا فــي الجامعــات. تركــز هــذه 	
الأعمــال غالبًــا علــى مواضيــع محــددة وتقــدم مســاهمات أصيلــة للمعرفــة فــي مجــال الإرشــاد المهنــي. 
يمكــن أن تكــون مصــدرًا مهمًــا للأفــكار الجديــدة وللتعمــق فــي موضوعــات محــددة لــم يتــم تغطيتهــا بشــكل 

واســع فــي الأبحــاث المنشــورة.

	6 المؤتمرات والندوات الأكاديمية:.

• تجمــع المؤتمــرات والنــدوات الأكاديمييــن والممارســين لمناقشــة آخــر التطــورات والأبحــاث فــي مجــالات 	
محــددة. تتضمــن هــذه الأحــداث عــروض تقديميــة، مناقشــات، وورش عمــل تركــز علــى موضوعــات الإرشــاد 
المهنــي وســوق العمــل. توفــر فرصًــا للتعلــم مــن الخبــراء وتبــادل الأفــكار مــع الزمــاء، ممــا يعــزز مــن مهــارات 

المرشــدين ويجعلهــم علــى درايــة بأحــدث التطــورات فــي المجــال.

	7 المجلات الأكاديمية المتخصصة:.

• 	 ”Journal of Vocational Behavior”46و ”Career Development Quarterly“45تنشــر مجــات مثــل
مقــالات بحثيــة حــول موضوعــات الإرشــاد المهنــي. تقــدم هــذه المجــات مقــالات محدثــة تغطــي نظريــات 
وممارســات جديــدة. يمكــن للمرشــدين متابعــة هــذه المجــات للحصــول علــى معلومــات محدثــة ومراجعــة 

الأبحــاث التــي تتنــاول قضايــا معاصــرة فــي مجــال عملهــم.

	8 قواعد البيانات الأكاديمية:.

• تتيــح قواعــد البيانــات مثــل Google Scholar47 وJSTOR48 وScopus49 الوصــول إلــى مقــالات بحثيــة، 	
أطروحــات، ومراجــع أكاديميــة فــي مختلــف التخصصــات. يمكــن اســتخدامها للبحــث عــن الأبحــاث ذات الصلــة 

بموضوعــات محــددة، ممــا يســاعد المرشــدين فــي العثــور علــى مصــادر دقيقــة وشــاملة لدعــم عملهــم.



33

التــي تســاعد المرشــد المهنــي فــي عمليــة الإرشــاد، وقــم بالبحــث عــن هــذه  اختــر فئــة مــن فئــات المعلومــات 
المعلومــات مــن مصــادر موثوقــة. بعــد الحصــول علــى المعلومــات، اعــرض نتائــج البحــث موضحًــا كيفيــة اســتخدام 

هــذه المعلومــات فــي تقديــم المشــورة لحــالات مختــارة مــن مؤسســتك.

نشاط: تأملات في معلومات ومصادر التوجيه والإرشاد المهني
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أهمية تصميم خدمات الإرشاد المهني والوظيفي
يعتبــر تنظيــم وتصميــم البرنامــج الإرشــادي جــزء حيــوي مــن نجــاح عمليــة الإرشــاد ككل. يمكــن أن يؤثــر التنظيــم 
والتصميــم الجيــد علــى فعاليــة البرنامــج، رضــا المشــاركين، وتحقيــق الأهــداف المرجــوة. فيمــا يلــي أهــم النقــاط التــي 

تبــرز أهميــة تنظيــم وتصميــم البرنامــج الإرشــادي:

	1 وضوح الأهداف والغايات:.

• تحديــد الأهــداف الواضحــة: يســاعد تصميــم البرنامــج بشــكل صحيــح فــي تحديــد الأهــداف الرئيســية بوضــوح. 	
هــذه الأهــداف توفــر توجيهًــا لــكل مــن المرشــدين والمشــاركين حــول مــا يجــب تحقيقــه خــال البرنامــج.

• توجيــه الأنشــطة: تضمــن الأهــداف الواضحــة أن كل نشــاط أو جلســة فــي البرنامــج مصممــة لتحقيــق نتائــج 	
معينــة، ممــا يعــزز فعاليــة البرنامــج.

	2 تحقيق الاحتياجات الفردية والجماعية:.

• تخصيــص البرنامــج: مــن خــال تنظيــم البرنامــج بعنايــة، يمكــن تكييــف المحتــوى والأســاليب لتلبيــة احتياجــات 	
المســتفيدين الفرديــة والجماعيــة. هــذا يضمــن أن المشــاركين يحصلــون علــى الفائــدة القصــوى مــن البرنامــج.

• المرونــة فــي التصميــم: يســمح التنظيــم الجيــد بإدخــال تعديــات علــى البرنامــج حســب تقــدم المشــاركين أو 	
ظهــور احتياجــات جديــدة.

	3 تحسين تفاعل المشاركين:.

• زيــادة المشــاركة: يشــجع البرنامــج المصمــم بشــكل جيــد علــى تفاعــل المشــاركين مــن خــال دمــج أنشــطة 	
تفاعليــة، مناقشــات، وتماريــن جماعيــة. يســاهم هــذا التفاعــل فــي تعميــق الفهــم وتعزيــز تجربــة التعلــم.

• تنظيــم الجلســات: يســاعد تنظيــم الجلســات بطريقــة مدروســة )مثــل تقســيم المشــاركين إلــى مجموعــات 	
صغيــرة أو اســتخدام أســاليب تعليميــة متنوعــة( فــي الحفــاظ علــى انتبــاه المشــاركين وتحفيزهــم علــى 

المشــاركة بفعاليــة.

	4 إدارة الوقت والموارد بفعالية:.

• توزيــع المحتــوى: يســاعد التنظيــم الســليم فــي توزيــع المحتــوى التعليمــي علــى مــدار البرنامــج بشــكل 	
متــوازن، ممــا يمنــع تراكــم المعلومــات ويحســن اســتيعاب المشــاركين.

• اســتغلال المــوارد: يمكــن لبرنامــج منظــم جيــدًا أن يســتفيد مــن المــوارد المتاحــة بشــكل أفضــل، ســواء كانــت 	
مــوارد بشــرية، ماليــة، أو تقنيــة.

تصميم وتنفيذ خدمات الإرشاد المهني والوظيفي
) الهدف الفرعي5(

ــي والوظيفــي جــزءًا أساســيًا مــن  ــذ خدمــات الإرشــاد المهن ــم وتنفي يعــد تصمي
تطويــر ودعــم الأفــراد فــي مســاراتهم المهنيــة. لضمــان الفعاليــة والنجــاح فــي 
تقديــم هــذه الخدمــات، يتطلــب مــن المرشــد المهنــي تخطيطًــا دقيقًــا وتنفيــذًا 

محكمًــا لضمــان تحقيــق الأهــداف المرجــوة.

5-2 
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	5 التقييم والمتابعة:.

• تســهيل التقييــم: يتضمــن تصميــم برنامــج إرشــادي أدوات تقييــم مدمجــة )مثــل الاســتبيانات، اختبــارات 	
المهــارات، الملاحظــات( يمكــن مــن متابعــة تقــدم المشــاركين وتقييــم فعاليــة البرنامــج.

• متابعــة الأداء: يســهل التنظيــم الجيــد متابعــة تطــور المشــاركين بعــد انتهــاء البرنامــج، ممــا يتيــح فرصــة 	
لتحســين البرامــج المســتقبلية بنــاءً علــى النتائــج.

	6 تعزيز مصداقية البرنامج:.

• احترافيــة المظهــر: يعكــس البرنامــج المصمــم والمنظــم بعنايــة الاحترافيــة العاليــة، ممــا يعــزز مــن مصداقيــة 	
البرنامــج ويجــذب مزيــدًا مــن المشــاركين.

• تحقيــق نتائــج ملموســة: التنظيــم الجيــد يســاعد فــي تحقيــق نتائــج واقعيــة وملموســة للمشــاركين، ممــا 	
يزيــد مــن ســمعة البرنامــج الإرشــادي ويشــجع الآخريــن علــى المشــاركة.

	7 تقليل المخاطر والتحديات:.

• المحتملــة 	 التحديــات  تحديــد  فــي  يســاعد  مــدروس  بشــكل  البرنامــج  وتنظيــم  تصميــم  التحديــات:  إدارة 
بفعاليــة. معهــا  للتعامــل  والتخطيــط 

• الاســتعداد للمفاجــآت: يتيــح التنظيــم الجيــد المرونــة فــي التعامــل مــع المواقــف غيــر المتوقعــة مثــل تغيــر 	
احتياجــات المشــاركين أو التحديــات اللوجســتية.

	8 ضمان استمرارية التحسين:.

• التكيــف والتطويــر:  يكــون البرنامــج المصمــم والمنظــم بشــكل جيــد أكثــر قابليــة للتكيــف مــع التغييــرات 	
والتطــورات، ممــا يســهل عمليــة تحســينه بشــكل مســتمر.

• تغذيــة راجعــة فعالــة: يســهل التنظيــم الجيــد جمــع وتحليــل التغذيــة الراجعــة مــن المشــاركين، ممــا يســاعد 	
فــي تطويــر البرنامــج وتحســينه فــي المســتقبل.

خطوات تصميم البرنامج الإرشادي
يتطلــب تصميــم برنامــج إرشــادي فعّــال اتبــاع خطــوات منهجيــة لضمــان تلبيــة احتياجــات الفئــة المســتهدفة وتحقيــق 
الأهــداف المرجــوة.  يوضــح الشــكل 3 الخطــوات الســتة لتصميــم البرنامــج الإرشــادي بــدءًا مــن تحديــد الاحتياجــات إلــى 

المتابعــة والتحســين.

الشكل3: خطوات تصميم البرنامج الإرشادي
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فيما يلي الخطوات الأساسية لتصميم برنامج إرشادي:

	1  تحليل الاحتياجات:.

• جمــع البيانــات: اجمــع معلومــات حــول احتياجــات الفئــة المســتهدفة مــن خــال الاســتبيانات، المقابــات، أو 	
المجموعــات البؤريــة.

• تحديــد الاحتياجــات: حــدد الاحتياجــات الرئيســية للفئــة المســتهدفة، ســواء كانــت تتعلــق بالتوجيــه المهنــي، 	
تطويــر المهــارات، أو الدعــم النفســي.

• تحديــد الأهــداف: بنــاءً علــى تحليــل الاحتياجــات، حــدد أهــداف البرنامــج بوضــوح، بحيــث تكــون هــذه الأهــداف 	
قابلــة للقيــاس والتقييــم.

	2 تخطيط البرنامج:.

• الخريجيــن، 	 الطــاب،  )مثــل  البرنامــج  التــي سيســتهدفها  الفئــة  بدقــة  حــدد  المســتهدفة:  الفئــة  تحديــد 
الموظفيــن(.

• وضــع الإطــار الزمنــي: قــم بتحديــد الجــدول الزمنــي للبرنامــج، بمــا فــي ذلــك تواريــخ البــدء والانتهــاء، وعــدد 	
الجلســات ومــدة كل جلســة.

• اختيار الموضوعات: بناءً على الأهداف، حدد الموضوعات الأساسية التي سيتم تغطيتها في البرنامج.	

• تحديــد المــوارد: حــدد المــوارد اللازمــة لتنفيــذ البرنامــج، بمــا فــي ذلــك المــوارد البشــرية )المرشــدين(، الماديــة 	
)المــكان، الأدوات(، والتكنولوجية.

	3 تطوير المحتوى:.

• تصميــم المــواد الإرشــادية: قــم بإعــداد المــواد التعليميــة والإرشــادية التــي ستســتخدم خــال البرنامــج، مثــل 	
العــروض التقديميــة، الكتيبــات، وأوراق العمــل.

• ــر الأســاليب التعليميــة التــي تتناســب مــع المحتــوى والفئــة المســتهدفة، 	 ــار الأســاليب التعليميــة: اخت اختي
ــة. ــن العملي ــة، والتماري مثــل ورش العمــل، النقاشــات الجماعي

• تحديد الأنشطة: قم بتصميم الأنشطة التفاعلية التي تعزز من فهم المشاركين وتطبيقهم للمفاهيم.	

	4 تنفيذ البرنامج:.

• التحضير للجلسات: قم بإعداد جميع المواد والتجهيزات اللازمة قبل بدء الجلسات.	

• تقديــم الجلســات: نفــذ البرنامــج وفقًــا للجــدول الزمنــي الموضــوع، مــع التأكــد مــن تفاعــل المشــاركين وتلبيــة 	
احتياجاتهــم خــال الجلســات.

• تقديــم الدعــم: قــدم الدعــم الشــخصي للمشــاركين عنــد الحاجــة، واســتجب لأي تحديــات أو عقبــات تظهــر 	
أثنــاء التنفيــذ.
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	5 التقييم والمتابعة:.

• جمــع التغذيــة الراجعــة: اســتخدم اســتبيانات أو مقابــات لجمــع التغذيــة الراجعــة مــن المشــاركين حــول 	
البرنامــج.

• تقييــم الأداء: قــم بتحليــل البيانــات لتقييــم مــدى تحقيــق الأهــداف، وتحديــد الجوانــب التــي نجحــت والجوانــب 	
التــي تحتــاج إلــى تحســين.

• ــر النهائــي: قــم بإعــداد تقريــر نهائــي يشــمل نتائــج التقييــم والتوصيــات لتحســين البرنامــج فــي 	 إعــداد التقري
المســتقبل.

	6 التحسين المستمر:.

• تحليــل النتائــج: اســتعرض نتائــج التقييــم وحــدد الــدروس المســتفادة التــي يمكــن تطبيقهــا علــى البرامــج 	
المســتقبلية.

• تعديل البرنامج: أدخل التعديلات اللازمة على البرنامج بناءً على التغذية الراجعة ونتائج التقييم.	

• التطويــر المســتمر: حافــظ علــى تطويــر مهــارات المرشــدين وتحســين المــواد والأســاليب المســتخدمة فــي 	
البرنامــج بنــاءً علــى أحــدث الأبحــاث والممارســات فــي مجــال الإرشــاد.

تطبيق خدمات الإرشاد المهني والوظيفي على حالات مختارة
لزيــادة فعاليــة خدمــات الإرشــاد المهنــي، مــن المهــم تخصيــص الأنشــطة والإســتراتيجيات لتلبيــة احتياجــات كل فئــة 

مــن المســتفيدين. فيمــا يأتــي كيفيــة تنفيــذ ذلــك لحــالات مختــارة.

الحالة الأولى: طلبة المدارس الثانوية

الاحتياجات:

• تحديــد الميــول والقــدرات:  يحتــاج الطلبــة إلــى فهــم أعمــق لميولهــم وقدراتهــم ليتخــذوا قــرارات مســتنيرة 	
بشــأن مســتقبلهم الأكاديمــي والمهنــي.

• اختيــار التخصــص الجامعــي: الطلبــة بحاجــة لتوجيــه حــول الخيــارات التعليميــة المتاحــة وكيفيــة ارتباطهــا 	
المحتملــة. المهنيــة  بالمســارات 

الخدمات المقدمة:

• ورش العمــل التفاعليــة: تنظيــم ورش عمــل تركــز علــى استكشــاف الــذات والميــول المهنيــة. يتــم اســتخدام 	
أدوات مثــل »اختبــار الميــول المهنيــة« الــذي يقيــس اهتمامــات الطلبــة وربطهــا بالتخصصــات الجامعيــة 

المختلفــة.

• جلســات إرشــادية جماعيــة وفرديــة: تقديــم جلســات إرشــادية لمجموعــات صغيــرة لمناقشــة نتائــج الاختبــارات 	
ومســاعدتهم علــى التفكيــر فــي خياراتهــم. يمكــن أيضًــا تقديــم جلســات فرديــة لمزيــد مــن التوجيــه الشــخصي.

• أيــام التوجيــه المهنــي: تنظيــم أيــام توجيــه مهنــي بالتعــاون مــع الجامعــات والشــركات لتعريــف الطلبــة 	
بالخيــارات المهنيــة المتاحــة وكيفيــة التحضيــر لهــا.
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• اســتخدام التكنولوجيــا: توفيــر منصــات عبــر الإنترنــت تتيــح للطلبــة استكشــاف المســارات المهنيــة المتاحــة 	
مــن خــال فيديوهــات تعريفيــة، مقابــات مــع محترفيــن فــي المجــال، ومــوارد تعليميــة أخــرى.

كيفية التطبيق:

• توزيــع اســتبانات تمهيديــة: قبــل البــدء، يمكــن توزيــع اســتبانات لتقييــم احتياجــات الطلبــة بشــكل فــردي، ثــم 	
تصميــم البرنامــج وفقًــا للنتائــج.

• إشــراك أوليــاء الأمــور: عقــد جلســات مــع أوليــاء الأمــور لإطلاعهــم علــى الخيــارات المهنيــة المحتملــة وطــرق 	
دعــم أبنائهــم فــي اتخــاذ قــرارات مســتنيرة.

• إشــراك الممارســين : دعــوة أصحــاب الخبــرة مــن مختلــف القطاعــات إلى مشــاركة خبراتهــم العملية والدروس 	
المســتفادة مــن تجاربهــم المهنيــة. هدفنــا هــو تحفيــز الطــاب علــى اختيــار التخصصــات التــي تتوافــق مــع 

اهتماماتهــم، مــن خــال تقديــم رؤى عمليــة تلهمهــم وتســاعدهم فــي بنــاء مســتقبلهم المهنــي.

الحالة الثانية: خريجي الجامعات الجُدد

الاحتياجات:

• البحث عن وظيفة: يحتاج الخريجون إلى إرشاد حول كيفية العثور على فرص عمل تناسب مؤهلاتهم.	

• الذاتيــة 	 إعــداد ســيرهم  الخريجــون مســاعدة فــي  الذاتيــة والتحضيــر للمقابــات: يتطلــب  الســيرة  إعــداد 
العمــل. لمقابــات  والتحضيــر 

الخدمات المقدمة:

• ورش عمــل لإعــداد الســيرة الذاتيــة: تنظيــم ورش عمــل مخصصــة لمســاعدة الخريجيــن فــي كتابــة ســير ذاتيــة 	
احترافيــة تعكــس مهاراتهــم وخبراتهــم بطريقــة فعالــة.

• جلســات محــاكاة مقابــات العمــل: تقديــم جلســات محــاكاة لمقابــات العمــل تتيــح للخريجيــن التــدرب علــى 	
كيفيــة تقديــم أنفســهم بشــكل مؤثــر والإجابــة علــى الأســئلة الشــائعة بفعاليــة.

• توجيــه حــول إســتراتيجيات البحــث عــن وظيفــة: توفيــر جلســات حــول اســتراتيجيات البحــث عــن وظيفــة تشــمل 	
كيفيــة اســتخدام منصــات التوظيــف، الشــبكات المهنيــة، والتقديــم علــى الوظائــف المناســبة.

كيفية التطبيق:

• توفيــر أدوات تقييــم المهــارات: قبــل البــدء فــي تنفيــذ البرنامــج الإرشــادي، يمكــن اســتخدام أدوات تقييــم 	
المهــارات لتحديــد نقــاط القــوة والضعــف لــدى الخريجيــن، ثــم تصميــم خدمــات مخصصــة بنــاءً علــى النتائــج.

• التعاون مع الشركات: بناء شراكات مع شركات القطاع الخاص لخلق فرص تدريبية وتوظيفية للخريجين.	

اســتخدام التكنولوجيــا كأداة لدعــم الإرشــاد المهنــي أصبــح أمــرًا ضروريًــا. يمكــن 
اســتخدام منصــات الإرشــاد عبــر الإنترنــت، والتطبيقــات الذكيــة، وأدوات التقييــم 
الذاتــي، لتعزيــز الوصــول إلــى خدمــات الإرشــاد وتخصيصهــا بشــكل أكثــر فعاليــة.

مــن الأدوات المســتخدمة: منصــات التعليــم الإلكترونــي، أدوات التقييــم الذاتــي 
عبــر الإنترنــت.
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الحالة الثالثة: الأفراد الباحثين عن تغيير مسارهم المهني

الاحتياجات:

• ــدة تتماشــى مــع 	 ــى المســاعدة فــي اكتشــاف مجــالات جدي ــاج الأفــراد إل ــد:  يحت ــد مســار مهنــي جدي تحدي
مهاراتهــم واهتماماتهــم المتغيــرة.

• تطويــر مهــارات جديــدة: غالبًــا مــا يحتــاج الأفــراد إلــى تطويــر مهــارات جديــدة للانتقــال إلــى المســار المهنــي 	
الجديــد.

الخدمات المقدمة:

• جلســات إرشــادية فرديــة: تنظيــم جلســات فرديــة لاستكشــاف الأســباب وراء رغبــة الفــرد فــي تغييــر مســاره 	
المهنــي وتحديــد الاتجاهــات الممكنــة.

• تقييــم المهــارات والقيــم: اســتخدام أدوات تقييــم لتحديــد المهــارات القابلــة للنقــل وتقييــم القيــم المهنيــة 	
للفــرد، ممــا يســاعد فــي تحديــد المســار الجديــد الأكثــر توافقًــا.

• خطــط التطويــر المهنــي: إعــداد خطــط تطويــر مهنــي فرديــة تشــمل دورات تدريبيــة، ورش عمــل، وشــهادات 	
مهنيــة تســاهم فــي بنــاء المهــارات المطلوبــة للمســار المهنــي الجديــد.

كيفية التطبيق:

• تحليــل الفجــوة المهاريــة: إجــراء تحليــل لفجــوة المهــارات بيــن المســار المهنــي الحالي والمســتهدف، وتصميم 	
برامــج تدريبيــة مخصصــة لســد هــذه الفجوة.

• متابعــة وتقييــم: تقديــم دعــم متواصــل للأفــراد مــن خــال جلســات متابعــة دوريــة لتقييــم التقــدم وتقديــم 	
المشــورة المســتمرة.

الحالة الرابعة: الموظفون الراغبون في تطوير مسارهم المهني داخل الشركة

الاحتياجات:

• التعــرف علــى الفــرص المتاحــة داخــل الشــركة:  يحتــاج الموظفــون إلــى فهــم الفــرص المتاحــة للتطويــر 	
الترقيــات والتنقــات الأفقيــة. الوظيفــي داخــل الشــركة، بمــا فــي ذلــك 

• تطويــر مهــارات جديــدة: يحتــاج الموظفــون إلــى اكتســاب مهــارات جديــدة لتلبيــة متطلبــات المناصــب الأعلــى 	
أو الأقســام الأخــرى.

الخدمات المقدمة:

• جلســات إرشــادية فرديــة: تقديــم جلســات إرشــاد فــردي لمســاعدة الموظفيــن علــى تحديــد أهدافهــم 	
المهنيــة ووضــع خطــط تطويــر مهنيــة تتماشــى مــع تلــك الأهــداف.

• ــة 	 ــى المهــارات المطلوب ــة داخــل الشــركة تركــز عل ــم ورش عمــل تدريبي ــر المهــارات: تنظي ورش عمــل لتطوي
للمناصــب العليــا أو الأقســام الأخــرى، مثــل القيــادة، إدارة المشــاريع، أو التفــاوض.

• برامــج التوجيــه والتدريــب الداخلــي: إنشــاء برامــج تدريبيــة مــع إدارة الشــركة لتوجيــه الموظفيــن وتقديــم 	
الدعــم الــازم لتطويــر مهاراتهــم.
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كيفية التطبيق:

• تحديــد الموظفيــن المؤهليــن: مــن خــال تقييــم الأداء والتحــدث مــع مــدراء الأقســام، يتــم تحديــد الموظفيــن 	
الذيــن يظهــرون إمكانيــات قويــة للتطوير.

• تخصيــص خطــط تطويــر مهنيــة: بنــاءً علــى احتياجــات كل موظــف، يتــم تخصيــص خطــة تطوير تتضمــن الدورات 	
التدريبيــة، المهــام الجديــدة، أو برامج التوجيه.

• متابعــة وتقييــم الأداء: يتــم تقييــم تقــدم الموظفيــن بشــكل دوري للتأكــد مــن تحقيــق الأهــداف المحــددة 	
وإجــراء التعديــات اللازمــة.

الحالة الخامسة: الأفراد العائدون إلى سوق العمل بعد انقطاع

الاحتياجات:

• استعادة الثقة: الأفراد الذين انقطعوا عن العمل يحتاجون إلى استعادة ثقتهم في قدراتهم المهنية.	

• تحديــث المهــارات: قــد يكــون مــن الضــروري تحديــث المهــارات المهنيــة لتتوافــق مــع متطلبــات الســوق 	
الحاليــة.

الخدمات المقدمة:

• ــز لرفــع مســتوى الثقــة بالنفــس لــدى الأفــراد 	 ــز: تقديــم جلســات دعــم نفســي وتحفي جلســات دعــم وتحفي
العائديــن إلــى ســوق العمــل.

• دورات تدريبيــة مخصصــة: تنظيــم دورات تدريبيــة قصيــرة المــدى لتحديــث المهــارات التقنيــة والعمليــة، مثــل 	
اســتخدام الأدوات البرمجيــة الجديــدة أو تقنيــات التواصــل الحديثــة.

• إرشــاد وظيفــي مكثــف: تقديــم إرشــاد وظيفــي يســاعد الأفــراد علــى إعــادة بنــاء ســيرهم الذاتيــة بطريقــة 	
ــم أنفســهم فــي المقابــات. تعكــس مهاراتهــم وتجاربهــم الســابقة، بالإضافــة إلــى التدريــب علــى كيفيــة تقدي

كيفية التطبيق:

• اســتطلاعات تمهيديــة: يتــم جمــع معلومــات حــول ســبب الانقطــاع واحتياجــات الفــرد مــن خلال اســتطلاعات 	
ومقابــات تمهيديــة لتحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلــى دعــم أو تطويــر.

• تخطيــط البرامــج التدريبيــة: تصميــم برامــج تدريبيــة مركــزة بنــاءً علــى المجــالات التــي تحتــاج إلــى تطويــر، مــع 	
التأكــد مــن توفيــر دعــم مســتمر أثنــاء التدريــب وبعــد العــودة إلــى العمــل.

• التواصــل مــع الشــركات: بنــاء شــراكات مــع شــركات مهتمــة بتوظيــف الأفــراد العائديــن إلــى العمــل، وتقديــم 	
الفــرص التدريبيــة والوظيفيــة المناســبة.

الحالة السادسة: الطلبة الجامعيون الذين يسعون لبدء مشروعاتهم الخاصة

الاحتياجات:

• فهــم الأساســيات العمليــة لريــادة الأعمــال:  يحتــاج الطلبــة إلــى معرفــة كيفيــة بــدء مشــروع تجــاري، بمــا فــي 	
ذلــك وضــع خطــة عمــل، وتمويــل المشــروع، والتســويق.

• تطوير شبكة من العلاقات المهنية: يحتاج الطلبة إلى بناء شبكة علاقات تدعمهم في رحلتهم الريادية.	
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الخدمات المقدمة:

• ورش عمــل فــي ريــادة الأعمــال: تنظيــم ورش عمــل تركــز علــى أساســيات ريــادة الأعمــال، مثــل إعــداد خطــط 	
العمــل، التمويــل، والتســويق.

• توجيــه مــن رواد أعمــال ناجحيــن: تقديــم برامــج توجيــه مــع رواد أعمــال ناجحيــن يمكنهــم تقديــم المشــورة 	
ــة. ــة للطلب ــح العملي والنصائ

• دعــم إنشــاء الشــركات الناشــئة: توفيــر دعــم قانونــي ومالــي لمســاعدة الطلبــة فــي تأســيس شــركاتهم 	
الخاصــة، بمــا فــي ذلــك المســاعدة فــي تســجيل الشــركة والحصــول علــى التمويــل.

كيفية التطبيق:

• اســتضافة مســابقات ريــادة الأعمــال: تنظيــم مســابقات داخــل الجامعــة لتحفيــز الطلبــة علــى تطويــر أفكارهــم 	
الرياديــة، مــع تقديــم الجوائــز للفائزيــن لدعــم مشــروعاتهم.

• بنــاء حاضنــات أعمــال داخــل الحــرم الجامعــي: إنشــاء حاضنــات أعمــال توفــر المــوارد الأساســية مثــل مســاحات 	
العمــل، والاستشــارات القانونيــة، والتدريــب المهنــي.

• إقامة شــراكات مع المســتثمرين: تســهيل التواصل بين الطلبة والمســتثمرين المحتملين لدعم مشــروعاتهم 	
وتحويلهــا إلى واقع.

عند استخدام المعلومات في تقديم الإرشاد، من المهم التأكد من:

التخصيص: يجب تخصيص كل خدمة وفقًا للاحتياجات الفردية لكل حالة.	•
ــة الخدمــات 	• ــم مســتمر لفعالي ــم المســتمر: مــن الضــروري إجــراء تقيي التقيي

المقدمــة وتعديلهــا حســب الحاجــة.
الشــراكات: تعزيــز التعــاون مــع الجامعــات والشــركات لزيــادة فعاليــة البرامــج 	•

والربــط بيــن التعليــم وســوق العــم.

تنظيم وتنفيذ البرنامج الإرشادي
مــن الأهميــة أن يقــوم المرشــد المهنــي بالعمــل علــى تنظيــم برنامــج الإرشــاد المهنــي والمــكان المناســب لعقــد 

الجلســات لضمــان فعاليــة البرنامــج باتبــاع الخطــوات التاليــة:

	1 تنظيم برنامج الإرشاد:.

مدة البرنامج:

• يجــب أن يكــون البرنامــج مصممًــا بنــاءً علــى احتياجــات المســتفيدين. يمكــن أن يســتمر البرنامــج مــن عــدة 	
أســابيع إلــى عــدة أشــهر.

• ــر 	 ــذات، تطوي ــم ال يمكــن تقســيم البرنامــج إلــى وحــدات أو جلســات تركــز علــى مواضيــع محــددة، مثــل تقيي
المهــارات، البحــث عــن وظيفــة، التحضيــر للمقابــات، وغيرهــا.
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عدد الجلسات:

• يجب تحديد عدد الجلسات بناءً على الموضوعات التي سيتم تغطيتها واحتياجات المستفيدين.	

• يمكن أن تتراوح الجلسات بين 8 إلى 12 جلسة أو أكثر، حسب تعقيد المواضيع وعمقها.	

تكرار الجلسات:

• يفضــل عقــد جلســة إرشــادية واحــدة كل أســبوع، ممــا يمنــح المشــاركين الوقــت لتطبيــق مــا تعلمــوه بيــن 	
الجلســات.

• يمكــن عقــد جلســات مكثفــة إذا كانــت الاحتياجــات تتطلــب ذلــك، خاصــة عنــد قــرب موعــد تقديــم طلبــات 	
التوظيــف أو التخــرج.

	2 مكان عقد الجلسات:.

الجلسات الجماعية:

• مســاحة القاعــة: يجــب أن تكــون القاعــة واســعة ومجهــزة بشــكل جيــد لتســتوعب جميــع المشــاركين براحــة. 	
يفضــل أن تحتــوي القاعــة علــى أدوات عــرض مرئيــة مثــل شاشــة بروجيكتــور أو لوحــات عــرض.

• التجهيــزات: مــن المهــم توفيــر مقاعــد مريحــة وطــاولات للمشــاركين، بالإضافــة إلــى اتصــال جيــد بالإنترنــت، 	
خاصــة إذا كان البرنامــج يتطلــب الوصــول إلــى مــوارد عبــر الإنترنــت.

الجلسات الفردية:

• يمكــن تنظيــم جلســات فرديــة فــي مكتــب خــاص يضمــن الخصوصيــة للمســتفيدين ويتيــح لهــم التحــدث بحريــة 	
مع المرشــد.

استخدام التكنولوجيا:

• إذا كان المشــاركون متواجديــن فــي أماكــن مختلفــة أو كان هنــاك قيــود علــى الحضــور الشــخصي، يمكــن 	
.Microsoft Teams أو Zoom تنظيــم الجلســات عبــر منصــات الفيديــو مثــل

	3 هيكلة الجلسات:.

جلسات التقديم والتمهيد:

• الجلســة الأولــى يجــب أن تركــز علــى تقديــم البرنامــج وأهدافــه، مــع توضيــح الجــدول الزمنــي والمواضيــع التــي 	
ســيتم تغطيتها.

• يمكن استخدام هذه الجلسة أيضًا لتحديد توقعات المشاركين واحتياجاتهم الفردية.	

جلسات التقييم والتخطيط:

• واختبــارات 	 المهنيــة  الميــول  اختبــارات  مثــل  تقييــم  أدوات  باســتخدام  الــذات  لتقييــم  جلســات  تخصيــص 
المهــارات.

• يمكن أن تتضمن هذه الجلسات وضع خطط تطوير فردية لكل مستفيد.	
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جلسات تطوير المهارات:

• ــة، التواصــل 	 ــة الســيرة الذاتي ــة فــي ســوق العمــل، مثــل كتاب ــاول المهــارات المطلوب تنظيــم ورش عمــل تتن
الفعّــال، التحضيــر للمقابــات، والتفــاوض.

جلسات التوجيه الفردي:

• تقديــم جلســات توجيــه فرديــة لتقديــم الدعــم الشــخصي للمســتفيدين، خاصــة فــي الحــالات التــي تتطلــب 	
توجيهًــا أكثــر تخصصًــا.

جلسات التقييم والمتابعة:

• عقد جلسة ختامية لتقييم نتائج البرنامج ومناقشة التطورات التي حققها المستفيدون.	

• يمكــن تنظيــم جلســات متابعــة دوريــة بعــد انتهــاء البرنامــج للتأكــد مــن أن المســتفيدين يحققــون تقدمًــا 	
مســتمرًا.

توصيات هامة للمرشدين:

	1 تحقيق التوازن بين الإرشاد والتوجيه:.

	o يجــب علــى المرشــدين تحقيــق تــوازن بيــن تقديــم المشــورة والدعــم للمســتفيدين، مــع تمكينهــم مــن اتخــاذ
قراراتهــم بأنفســهم.

	2 الاستماع الفعّال:.

	o.يجب أن يكون المرشد مستمعًا جيدًا، قادرًا على فهم احتياجات المشاركين وتقديم الدعم المناسب

	3 تخصيص الجلسات:.

	o تخصيــص الجلســات لتلبيــة احتياجــات كل مســتفيد بشــكل فــردي. يجــب علــى المرشــد أن يكــون مرنًــا فــي
تعديــل المحتــوى حســب الضــرورة.

	4 توفير بيئة داعمة:.

	o يجــب أن تكــون بيئــة الجلســات مريحــة وآمنــة، حيــث يشــعر المشــاركون بالقــدرة علــى التعبيــر عــن أنفســهم
ــة. بحري

	5 المتابعة المستمرة:.

	o.من المهم متابعة المستفيدين بعد انتهاء البرنامج لضمان استمرار التقدم وتقديم الدعم عند الحاجة

	6 استخدام التكنولوجيا بفعالية:.

	o يمكــن اســتخدام أدوات التكنولوجيــا لتســهيل الاتصــال والتعلــم، مثــل المنصــات الرقميــة التــي تقــدم مــوارد
ــة للمســتفيدين. إضافي

	7 التطوير المستمر للمرشدين:.

	o يجــب علــى المرشــدين الحــرص علــى تطويــر مهاراتهــم ومعرفتهــم باســتمرار مــن خــال التدريــب المســتمر
والاطــاع علــى أحــدث الممارســات فــي مجــال الإرشــاد المهنــي.
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	8 التقييم الذاتي:.

	o مــن الضــروري أن يقــوم المرشــد بتقييــم فعاليتــه بشــكل مســتمر، ومعرفــة نقــاط القــوة والضعــف فــي عملــه
لتحســين جــودة الإرشــاد.

بتنفيذ هذه التوصيات وتنظيم البرنامج بعناية، يمكن للمرشــدين تقديم تجربة إرشــادية فعالة ومثمرة للمســتفيدين، 
ممــا يســاعدهم علــى تحقيق أهدافهــم المهنية بنجاح.

تنظيم المجموعات وفقًا للفئات العمرية والبرامج المقترحة
التعامــل مــع المجموعــات فــي ســياقات الإرشــاد يختلــف بشــكل كبيــر اعتمــادًا علــى الفئــة العمريــة للمشــاركين. 
كل فئــة عمريــة تتميــز بخصائــص نفســية واجتماعيــة معينــة، ويجــب علــى المرشــدين تعديــل أســاليبهم وتكتيكاتهــم 
للتعامــل مــع هــذه الخصائــص بشــكل فعــال. فيمــا يلــي نظــرة علــى كيفيــة التعامــل مــع المجموعــات وفقًــا للفئــات 

العمريــة المختلفــة.

الأطفال )6-12 سنة(

• ــادة التفاعــل وإتاحــة الفرصــة 	 حجــم المجموعــة: مــن الأفضــل أن تكــون المجموعــات صغيــرة )8-12 طفــل( لزي
لــكل طفــل للمشــاركة.

• توزيــع الأدوار: يمكــن إعطــاء الأطفــال أدوارًا بســيطة مثــل قائــد المجموعــة أو مســاعد المرشــد، ممــا يعــزز 	
بالمســؤولية. الشــعور 

• تنظيــم المــكان: اســتخدام مســاحة ملونــة ومبهجــة مــع مــواد تعليميــة تفاعلية مثل الســبورة البيضــاء، والألعاب 	
التعليمية.

يوضــح الجــدول 5 فــي ملحــق الوحــدة التدريبيــة برنامــج إرشــادي مقتــرح للأطفــال )6-12ســنة( متضمــن الفتــرة الزمنيــة 
والمحتوى والأنشــطة.

المراهقون )13-18 سنة(

• حجــم المجموعــة: يمكــن أن تكــون المجموعــة متوســطة )10-15 مراهــق(، ممــا يســمح بتفاعــل ديناميكــي دون 	
فقدان الســيطرة.

• مشاركة الأعضاء: تشجيع المراهقين على المشاركة في وضع قواعد الجلسة وتحديد الأهداف.	

• تنظيــم المــكان: بيئــة مريحــة ومفتوحــة مــع ترتيبــات جلــوس تتيــح النقــاش المفتــوح. توفيــر أدوات مرئيــة مثــل 	
الشاشــات لعــرض محتــوى تعليمــي.

يوضــح الجــدول 6 فــي ملحــق الوحــدة التدريبيــة برنامــج إرشــادي مقتــرح للمراهقــون )13-18 ســنة( متضمــن الفتــرة 
الزمنيــة والمحتــوى والأنشــطة.

الشباب )19-30 سنة(

• حجم المجموعة: يمكن أن تكون المجموعات أكبر )15-20 شابًا(، مما يتيح تنوعًا أكبر في وجهات النظر.	

• توزيــع المســؤوليات: تشــجيع الشــباب علــى قيــادة بعــض الجلســات أو إدارة أجــزاء منهــا، ممــا يعــزز مــن شــعورهم 	
بالمسؤولية والاستقلالية.
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• تنظيــم المــكان: بيئــة شــبه رســمية، مــع ترتيــب جلــوس مــرن يمكــن تغييــره بنــاءً علــى نــوع النشــاط )دائــرة 	
العمليــة(. للــورش  صغيــرة  مجموعــات  للنقاشــات، 

يوضــح الجــدول 7 فــي ملحــق الوحــدة التدريبيــة برنامــج إرشــادي مقتــرح للشــباب )19-30 ســنة( متضمــن الفتــرة 
والأنشــطة. والمحتــوى  الزمنيــة 

البالغون )30-50 سنة(

• ــرة )10-20 شــخصًا(، اعتمــادًا علــى طبيعــة 	 حجــم المجموعــة: يمكــن أن تكــون المجموعــة متوســطة إلــى كبي
البرنامــج.

• توزيــع الأدوار:  اشــراك الأعضــاء فــي تحديــد المواضيــع التــي ســيتم تناولهــا فــي الجلســات، ممــا يعــزز التفاعــل 	
والمشــاركة.

• ــم محتــوى 	 ــل الســبورة البيضــاء وأجهــزة العــرض لتقدي ــزات مث ــة ومريحــة مــع تجهي ــة مهني ــم المــكان: بيئ تنظي
تعليمــي.

يوضــح الجــدول 8 فــي ملحــق الوحــدة التدريبيــة برنامــج إرشــادي مقتــرح للبالغــون )30 - 50 ســنة( متضمــن الفتــرة 
الزمنيــة والمحتــوى والأنشــطة.
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صمــم برنامــج إرشــادي يســتهدف فئــة معينــة مــن الفئــات )الأطفــال، المراهقــون، الشــباب، البالغــون(، اعــرض مخطــط 
البرنامــج والأدوات والمنهجيــات المســتخدمة.

نشاط: تأملات في تصميم وتنفيذ خدمات الإرشاد المهني والوظيفي
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التقييم الذاتي
نك من تحقيق الأهداف الآتية: في نهاية الوحدة التدريبية، قيّم درجة تمكُّ

الأهدافالرقم
درجة التقييم

اجيّد ممتازجيّد جدًّ

1
تعرفــت المهــام الأساســية وكفايــات المرشــد المهنــي لتحســين جــودة العمــل الإرشــادي وتقديــم 

الدعــم الفعّــال للعمــاء.

2
تعرفــت المبــادئ الأخلاقيــة التــي يجــب أن يلتــزم بهــا المرشــد المهنــي لضمــان تقديــم خدمــات 

تتســم بالنزاهــة والشــفافية والاحتــرام للمســتفيدين.

3
تعرفــت الجهــات المختلفــة التــي تقــدم خدمــات التوجيــه والإرشــاد المهنــي والوظيفــي ودور كل 

منهــا فــي دعــم الأفــراد فــي مســارهم المهنــي.

4
تمكنــت مــن الوصــول إلــى واســتخدام المعلومــات والمصــادر المتنوعــة لدعــم عمليــة الإرشــاد 

المهنــي وتقديــم مشــورة مبنيــة علــى بيانــات دقيقــة.

5
تدربــت كيفيــة تصميــم وتنفيــذ برامــج وخدمــات الإرشــاد المهنــي والوظيفــي بشــكل يتناســب مــع 

احتياجــات الأفــراد وســوق العمــل.

التقييم العام للوحدة التدريبية

تأملاتك 
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Cole.
الجدول5: برنامج إرشادي مقترح للأطفال )6-12 سنة(

اكتشاف الذات وتطوير المهارات الاجتماعيةالعنوان

الأطفال  من عمر  6 إلى 12 سنةالفئة

الأهداف
• تعزيز فهم الأطفال لذواتهم وتطوير مهاراتهم الاجتماعية.	
• تعليم الأطفال كيفية التعامل مع مشاعرهم والتفاعل بشكل إيجابي مع الآخرين.	
• بناء الثقة بالنفس وتشجيع السلوكيات الإيجابية.	

8 أسابيع توزع جلسة واحدة أسبوعيًا  )60 – 90(  دقيقة لكل جلسةفترة البرنامج 

الفترة 
الزمنية

الأنشطةالمحتوىالهدف

مساعدة الأطفال على الشعور بالراحة الأسبوع 1
مع بعضهم البعض ومع المرشد.

المقدمة والتعارف.
بناء الثقة بين الأطفال.

ألعاب تعارف وأنشطة لبناء الثقة.

تعليم الأطفال كيفية التعرف على الأسبوع 2
مشاعرهم والتعبير عنها بطرق صحية.

التعرف على الذات والتعبير عن 
المشاعر.

ورشة عمل حول التعرف على المشاعر 
)رسم تعبيرات الوجه، بطاقات 

المشاعر(.

تعليم الأطفال كيفية التواصل بوضوح الأسبوع 3
واحترام مع الآخرين.

تمثيل الأدوار )role-play( حول تطوير مهارات التواصل الفعّال.
مواقف تواصلية مختلفة.

تعزيز التعاون والعمل بروح الفريق بين الأسبوع 4
الأطفال.

أنشطة جماعية تعتمد على التعاون أهمية العمل الجماعي والتعاون.
)بناء نموذج باستخدام مكعبات، ألعاب 

حل الألغاز كفريق(.

تعليم الأطفال استراتيجيات حل الأسبوع 5
المشكلات بطرق إيجابية وبناءة.

كيفية حل المشكلات والنزاعات 
بطرق سلمية.

سرد القصص وتمثيل الأدوار لحل 
النزاعات.

مساعدة الأطفال على تقدير قدراتهم الأسبوع 6
وبناء صورة إيجابية عن الذات.

نشاطات تعزز الثقة مثل »عرض تعزيز الثقة بالنفس وقبول الذات.
المواهب« و »بطاقات التقدير«.

تعزيز السلوكيات الإيجابية واحترام الأسبوع7
الآخرين.

أهمية الأخلاق والسلوكيات 
الإيجابية.

ورشة عمل تفاعلية حول السلوكيات 
الأخلاقية، وأمثلة عملية على السلوك 

الإيجابي.

تعزيز التعلّم المكتسب والاحتفاء الأسبوع 8
بالتقدم الذي أحرزه الأطفال.

مراجعة ما تم تعلمه خلال البرنامج 
واحتفال بالإنجازات.

مراجعة الأنشطة السابقة، وتوزيع 
شهادات المشاركة، وألعاب ترفيهية.

الموارد المطلوبةالتقييم والمتابعة

• الأطفــال 	 مــن  الراجعــة  التغذيــة  جمــع  التقييــم: 
بســيطة  اســتبيانات  خــال  مــن  الأمــور  وأوليــاء 

تعبيريــة. ورســومات 
• المتابعــة: إجــراء تقييــم بعــد نهايــة البرنامــج لمعرفــة 	

وتفاعلهــم  الأطفــال  ســلوك  علــى  تأثيــره  مــدى 
الاجتماعــي.

• غرفة واسعة ومجهزة بأدوات تعليمية وألعاب.	
• مواد فنية )أوراق، ألوان، مقصات، لاصقات(.	
• بطاقات المشاعر، مكعبات البناء، وأدوات تمثيل الأدوار.	
• مكافآت صغيرة وشهادات تقدير للأطفال.	

التنفيذتاريخ الاعداد

الملاحق
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الجدول6: برنامج إرشادي مقترح للمراهقون )13-18سنة(

بناء الهوية وتعزيز المهارات الحياتية للمراهقينالعنوان

المراهقون الذين تتراوح أعمارهم بين 13 و 18 عامًا.الفئة

الأهداف
• مساعدة المراهقين على استكشاف هويتهم الشخصية وتطويرها.	
• تعزيز مهارات الحياة الأساسية مثل التواصل، إدارة الوقت، واتخاذ القرارات.	
• تمكين المراهقين من بناء الثقة بالنفس وتطوير قدراتهم على التعامل مع التحديات اليومية.	

12 أسبوع توزع جلسة واحدة أسبوعيًا  )60 – 90(  دقيقة لكل جلسةفترة البرنامج 

الفترة 
الزمنية

الأنشطةالمحتوىالهدف

الأسبوع 
2 - 1

مساعـــــــدة المراهقيــــــــــــن علــى فهــــــم 
هويتهـــــــــم، قيمهـــــــم، واهتماماتهــــــم 

الشــخصية.

مــــــن أنــا؟ استكشــاف الهويــة والقيــم 
الشخصـــــــــية.

جلســات نقــاش حــول مفهــوم الهويــة، 
الشــخصية«،  »قصتــي  لكتابــة  تماريــن 

شــخصية. واختبــارات 

الأسبوع 
4 - 3

تعزيــز مهــارات التواصــل الفعّــال لــدى 
بنــاء  نحــو  وتوجيههــم  المراهقيــن 

صحيــة. علاقــات 

التواصــل التواصل الفعّال وبناء العلاقات. أســاليب  حــول  عمــل  ورش 
اللفظــي(،  وغيــر  اللفظــي  )التواصــل 
تمثيــل الأدوار حــول مواقــف اجتماعيــة، 

تواصليــة. ســيناريوهات  ومناقشــة 

الأسبوع
6 - 5

تعليــم المراهقيــن كيفيــة إدارة وقتهــم 
بفعاليــة لتحقيــق تــوازن بيــن الدراســة 

ــة. ــاة الاجتماعي والحي

الوقــت، إدارة الوقت وتنظيم المهام. إدارة  تقنيــات  حــول  عمــل  ورش 
إنشــاء جــداول تنظيميــة شــخصية، ومناقشــة 
تحديــات إدارة الوقــت وكيفيــة التغلــب عليهــا.

الأسبوع
8 - 7

التفكيــر  بمهــارات  المراهقيــن  تزويــد 
القــرارات المســتنيرة. النقــدي واتخــاذ 

مناقشــة خطــوات اتخــاذ القــرار، تمثيــل اتخاذ القرارات وحل المشكلات.
حقيقيــة،  مشــكلات  لحــل  الأدوار 

الخيــارات. تحليــل  وأنشــطة 

الأسبوع
10 - 9

ــن  ــدى المراهقي ــز الثقــة بالنفــس ل تعزي
وتمكينهــم مــن التعامــل مــع التحديــات 

الاجتماعيــة بثقــة.

الثقــة بالنفــس والتعامــل مــع الضغــط 
الاجتماعــي.

جلســات دعــم، تماريــن لبنــاء الثقــة مثــل 
»التحــدث أمــام المجموعــة«، ومناقشــة 
والضغــط  النقــد  مــع  التعامــل  كيفيــة 

الاجتماعــي.

مســاعدة المراهقيــــــن علــــــى وضـــــــــــع الأسبوع 11
أهــداف واضحــة وتطويــر اســتراتيجيات 

لتحقيقهــا.

التخطيــــــــط المستقبـــــــــلي ووضــــــــــــع 
الأهداف.

جلســات عصــف ذهنــي لتحديــد الأهداف 
ذهنيــة  خرائــط  إنشــاء  المســتقبلية، 
ومناقشــة  شــخصية،  عمــل  وخطــط 

للمســتقبل. التخطيــط  أهميــة 

وتأكيــد الأسبوع 12 المكتســب  التعلــم  تعزيــز 
التقــدم الــذي أحــرزه المراهقــون خــال 

البرنامــج.

مراجعــة شــاملة لمــا تــم تعلمــه، أنشــطة مراجعة البرنامج والختام.
وتوزيــع  بالنجاحــات،  للاحتفــاء  جماعيــة 

تقديــر. شــهادات 

الموارد المطلوبةالتقييم والمتابعة

• التقييــم: جمــع التغذيــة الراجعــة مــن المراهقيــن 	
مــن خــال اســتبيانات ونقاشــات بعــد كل جلســة.

• المتابعــة: إجــراء لقــاءات فرديــة أو جماعيــة بعــد 	
انتهــاء البرنامــج لمعرفــة كيفيــة تطبيــق المراهقيــن 

لمــا تعلمــوه فــي حياتهــم اليوميــة.

• غرفة مريحة ومجهزة بوسائل عرض )مثل شاشة عرض ولوح أبيض(.	
• مواد تعليمية مثل أوراق العمل، الكتيبات، والأدوات المكتبية.	
• مكافآت بسيطة مثل شهادات تقدير وجوائز تشجيعية.	

التنفيذتاريخ الاعداد
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الجدول 7: برنامج إرشادي مقترح للشباب )19-30 سنة(

التوجيه المهني وتطوير الحياة العملية للشبابالعنوان

الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 19 و 30 عامًا.الفئة

الأهداف
• توجيه الشباب نحو اختيار مسارات مهنية تتناسب مع اهتماماتهم وقدراتهم.	
• تطوير مهارات الحياة العملية مثل كتابة السيرة الذاتية، التحضير للمقابلات، والتخطيط المالي.	
• تمكين الشباب من تحقيق الاستقلالية والنجاح في حياتهم المهنية.	

10 أسابيع توزع جلسة واحدة أسبوعيًا  )90 – 120(  دقيقة لكل جلسةفترة البرنامج 

الفترة 
الزمنية

الأنشطةالمحتوىالهدف

مساعدة المشاركين في التعرف على الأسبوع 1
نقاط قوتهم واهتماماتهم لتحديد 

المسار المهني الأنسب.

والقــدرات استكشاف الذات والتقييم المهني. الميــول  تقييــم  اختبــارات 
المهنيــة، جلســات نقــاش حــول النتائــج، 
مشــارك. لــكل  شــخصي  ملــف  وإنشــاء 

تزويد المشاركين بأدوات الأسبوع 2
واستراتيجيات للبحث عن وظائف 

تتناسب مع مؤهلاتهم.

البحث عن الوظائف واستراتيجيات 
التوظيف.

مواقــع  اســتخدام  حــول  عمــل  ورشــة 
التوظيــف، الشــبكات المهنيــة، وتقديــم 

الفعّالــة. التوظيــف  طلبــات 

تمكين المشاركين من إعداد وثائق الأسبوع 3
مهنية تعكس مهاراتهم وتجذب 

أصحاب العمل.

كتابة السيرة الذاتية وخطاب 
التغطية.

جلســة تفاعليــة لمراجعــة وتحســين الســير 
خطابــات  كتابــة  علــى  تدريــب  الذاتيــة، 

التغطيــة، ومناقشــة أمثلــة ناجحــة.

تعزيز ثقة المشاركين وتحضيرهم الأسبوع 4
لمواجهة مقابلات العمل بفعالية.

مناقشــة التحضير للمقابلات الوظيفية. العمــل،  مقابــات  حــاكاة 
الإجابــة  وكيفيــة  الشــائعة  الأســئلة 
فرديــة. راجعــة  تغذيــة  وتقديــم  عليهــا، 

تمكين المشاركين من تطوير مهارات الأسبوع 5
حياتية تساعدهم على النجاح في بيئة 

العمل.

لتحســين تطوير المهارات الشخصية والمهنية. تفاعليــة وتماريــن  ورش عمــل 
المهــارات الشــخصية والمهنية، مناقشــة 

تجــارب ناجحــة.

مساعدة المشاركين في تطوير الأسبوع 6
عادات مالية صحية وتحقيق 

الاستقلال المالي.

التخطيط المالي الشخصي وإدارة 
الميزانية.

ورشــة عمــل حــول وضــع الميزانيــة، إدارة 
للمســتقبل  والتخطيــط  المصروفــات، 

المالــي.

جلسات حول كيفية بناء وتوسيع الأسبوع7
Linke�  الشبكات المهنية، استخدام 
dIn بشكل فعّال، وتمارين للتواصل 

الفعّال.

بناء الشبكات المهنية والعلاقات 
العامة.

وتوســيع  بنــاء  كيفيــة  حــول  جلســات 
 LinkedIn الشــبكات المهنيــة، اســتخدام
بشــكل فعّــال، وتماريــن للتواصــل الفعّــال.

تزويد المشاركين بأدوات للتعامل الأسبوع 8
مع التحديات والضغوطات في بيئة 

العمل.

التعامل مع التحديات في بيئة 
العمل.

مختلفــة  ســيناريوهات  مناقشــة 
للتحديــات فــي بيئــة العمــل، ورش عمــل 
لحــل المشــكلات، ونصائــح حــول التعامــل 

المهنــي. الإجهــاد  مــع 

مساعدة المشاركين في وضع خطة الأسبوع 9
واضحة لمسارهم المهني والالتزام 

بتطوير مهاراتهم على المدى الطويل.

التوجيه الوظيفي والتخطيط 
للمستقبل.

وظيفــي  تطويــر  خطــة  لوضــع  جلســات 
التعلــم  أهميـــــــــــــــة  مناقشــــــة  فرديــة، 
المهنيــة  الأهــداف  وتحديــد  المســتمر، 

. لمســتقبلية ا
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تعزيز المعرفة المكتسبة وتشجيع الأسبوع 10
المشاركين على تطبيق ما تعلموه 

في حياتهم المهنية.

تقييــم مراجعة وختام البرنامج الســابقة،  الجلســات  مراجعــة 
شــهادات  توزيــع  المشــاركين،  تجربــة 
المشــاركة، وجلســة مفتوحــة لمناقشــة 

المســتقبلية. الأهــداف 

الموارد المطلوبةالتقييم والمتابعة

• التقييــم: جمــع التغذيــة الراجعــة مــن المشــاركين 	
بعــد كل جلســة، واســتبيانات تقييــم شــاملة فــي 

نهايــة البرنامــج.
• إجــراء لقــاءات فرديــة أو جماعيــة بعــد 	 المتابعــة: 

تأثيــره علــى مســاراتهم  البرنامــج لمعرفــة  انتهــاء 
المهنيــة وتقديــم دعــم إضافــي عنــد الحاجــة.

• غرفة واسعة ومجهزة بأدوات تعليمية وشاشة عرض.	
• مواد تعليمية وأدوات مكتبية )أوراق عمل، كتيبات، أجهزة حاسوب(	
• مكافآت بسيطة مثل شهادات تقدير أو جوائز تشجيعية.	

التنفيذتاريخ الاعداد

الجدول 8:  برنامج إرشادي مقترح للبالغون )30-50 سنة(

التوازن بين العمل والحياة وتطوير المسار المهنيالعنوان

الفئة
البالغــون الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 30 و 50 عامًــا، ويبحثــون عــن التــوازن بيــن متطلبــات العمــل والحيــاة الشــخصية مــع 

تطويــر مســارهم المهنــي.

الأهداف
• مساعدة المشاركين في تحقيق توازن صحي بين العمل والحياة الشخصية.	
• دعم المشاركين في تطوير مسارهم المهني وتعزيز مهاراتهم للنجاح المهني.	
• تزويد المشاركين باستراتيجيات فعّالة لإدارة الضغوط المهنية والشخصية.	

8أسابيع توزع جلسة واحدة أسبوعيًا  )90 – 120(  دقيقة لكل جلسةفترة البرنامج 

الفترة 
الزمنية

الأنشطةالمحتوىالهدف

تعريف المشاركين بمفهوم التوازن الأسبوع 1
بين العمل والحياة وتقييم حالتهم 

الحالية.

مقدمة إلى التوازن بين العمل 
والحياة.

جلسات نقاش حول التحديات الحالية 
التي يواجهها المشاركون، وتمارين 

لتحديد أولويات الحياة والعمل.

مساعدة المشاركين على تطوير الأسبوع 2
مهارات إدارة الوقت لتحقيق 

توازن أفضل بين حياتهم المهنية 
والشخصية.

ورشة عمل حول تقنيات إدارة الوقت إدارة الوقت وتحديد الأولويات.
مثل تقنية »مصفوفة أيزنهاور«، 

ومناقشة كيف يمكن تحديد أولويات 
العمل والحياة الشخصية.

تزويد المشاركين بأدوات فعّالة لإدارة الأسبوع 3
الضغوط وتقليل الإجهاد.

تمارين التنفس العميق، التأمل، التعامل مع الضغوط وإدارة الإجهاد.
وتقنيات الاسترخاء، إلى جانب جلسة 

نقاش حول كيفية التعامل مع الضغوط 
في العمل والمنزل.

تعزيز قدرات المشاركين على تطوير الأسبوع 4
مسارهم المهني بشكل يتماشى مع 

أهدافهم الشخصية.

ورشة عمل حول مهارات القيادة، تطوير المهارات الشخصية والمهنية.
التواصل الفعّال، والتفكير الإبداعي، مع 

تمارين عملية لتطبيق المهارات.
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تمكين المشاركين من إدارة مواردهم الأسبوع 5
المالية بشكل يحقق الاستقرار 

الشخصي والمهني.

التخطيط المالي لتحقيق الاستقرار 
الشخصي.

جلسة حول وضع الميزانية الشخصية، 
إدارة الديون، والتخطيط للتقاعد، مع 

أمثلة عملية وخطط تطبيقية.

تشجيع المشاركين على تبني عقلية الأسبوع 6
التعلم مدى الحياة لتعزيز مهاراتهم 

وفرصهم المهنية.

التطوير المستمر والتعلم مدى 
الحياة.

مناقشة حول الفرص التعليمية 
والتدريبية المتاحة، وضع خطط للتطوير 

الشخصي والمهني.

مساعدة المشاركين على بناء شبكة الأسبوع7
دعم قوية تساهم في تحسين 

توازنهم بين العمل والحياة.

جلسة حول تطوير الشبكات الاجتماعية بناء العلاقات والدعم الاجتماعي.
والمهنية، والتواصل الفعّال مع 

الآخرين، بالإضافة إلى تمارين للتواصل 
وبناء الثقة.

تعزيز الوعي بالتقدم الذي أحرزه الأسبوع 8
المشاركون وتشجيعهم على 

الاستمرار في تطبيق الاستراتيجيات 
التي تعلموها.

جلسة مفتوحة لمراجعة الجلسات مراجعة واختتام البرنامج.
السابقة، تقييم التحسن الذي حققه 

المشاركون، توزيع شهادات المشاركة، 
ونقاش حول الخطوات المستقبلية 
للحفاظ على التوازن وتطوير المسار 

المهني.

الموارد المطلوبةالتقييم والمتابعة

• التقييــم: جمــع التغذيــة الراجعــة مــن المشــاركين 	
بعــد كل جلســة، واســتبيانات تقييــم شــاملة فــي 

نهايــة البرنامــج.
• بعــد 	 دوريــة  متابعــة  جلســات  تنظيــم  المتابعــة: 

الحفــاظ  فــي  المشــاركين  لدعــم  البرنامــج  انتهــاء 
وتطويــر  والحيــاة  العمــل  بيــن  التــوازن  علــى 

المهنــي. مســارهم 

• غرفة تدريب مجهزة بأدوات تعليمية وبوسائل عرض.	
• مواد تعليمية مثل أوراق العمل، الكتيبات، والأدوات المكتبية.	
• مواد تمارين الاسترخاء مثل موسيقى هادئة، وأدوات التأمل.	
• أجهزة حاسوب متصلة بالإنترنت )عرض مواقع للفرص التعليمية 	

والتدريبية(

التنفيذتاريخ الاعداد
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	z:الهدف الرئيسي

 تمكيــن المشــاركين مــن تطويــر مهــارات جمــع المعلومــات وتحليلهــا لتوفيــر إرشــادات مبنيــة 
علــى بيانــات دقيقــة وشــاملة.

	z:الأهداف الفرعية

	1 تعريــف المشــاركين بأهميــة الســجل فــي توثيــق ومتابعــة تقــدم المســتفيدين، وتدريبهــم .
علــى كيفيــة حفــظ الســجلات بشــكل منظــم ودقيــق.

	2 ــة . ــر مهــارات الملاحظــة الدقيقــة واســتخدامها كأداة فعال تمكيــن المشــاركين مــن تطوي
فــي جمــع المعلومــات حــول المســتفيدين لتحســين عمليــة الإرشــاد المهنــي.

	3 تدريــب المشــاركين علــى إجــراء المقابــات الإرشــادية بشــكل فعــال، بمــا يشــمل تقنيــات .
طــرح الأســئلة وبنــاء علاقــة ثقــة مــع المســتفيدين.

	4 لتقييــم . والمقاييــس  الاختبــارات  اســتخدام  كيفيــة  حــول  بالمعرفــة  المشــاركين  تزويــد 
المهنيــة. مســاراتهم  فــي  أفضــل  بشــكل  وتوجيههــم  المســتفيدين  واهتمامــات  مهــارات 

	5 تدريــب المشــاركين علــى تصميــم وتنفيــذ الاســتبيانات لجمــع معلومــات دقيقــة مــن .
المهنــي. الإرشــاد  فــي تحســين خدمــات  تســاعد  المســتفيدين 

	6 تطويــر مهــارات المشــاركين فــي إعــداد وتحليــل دراســات الحالــة لتقديــم حلــول مخصصــة .
وفعالــة للمشــكلات المهنيــة التــي يواجههــا المســتفيدون.

الوحدة الثالثة: جمع المعلومات
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ــات وتحليلهــا بدقــة وموضوعيــة يعــدان مــن أهــم العناصــر فــي تقديــم استشــارات  إن جمــع البيان
مهنيــة فعالــة وداعمــة للأفــراد الذيــن يســعون إلــى تحقيــق النجــاح فــي حياتهــم المهنيــة. 

ســنبدأ بتنــاول الســجل، حيــث يســاعدنا فــي متابعــة التطــور المهنــي للأفــراد علــى مــدار الوقــت. من 
خــال تحليــل الســجلات المهنيــة، يمكننــا تقييــم التقــدم وتحديــد المجــالات التــي قــد تحتــاج إلــى 

تطويــر إضافــي.

ــا مــن رصــد الســلوكيات  ثــم ســننتقل إلــى الملاحظــة كأداة قيمــة فــي هــذا المجــال، حيــث تمكنن
اســتخدام  كيفيــة  ســتتعلمون  التدريــب.  أو  العمــل  بيئــة  فــي  الشــخصية  والســمات  المهنيــة 
الملاحظــة لتقديــم توصيــات مهنيــة مســتندة إلــى فهــم عميــق للتصرفــات والاحتياجــات الفرديــة.

بعــد ذلــك، ســنتعمق فــي المقابلــة كوســيلة تفاعليــة لجمــع المعلومــات. تعتبــر المقابلــة أداة 
حيويــة فــي التوجيــه المهنــي لأنهــا تتيــح لنــا فهــم تطلعــات الأفــراد وتحدياتهــم المهنيــة بشــكل 
مباشــر. ســنتعرف علــى كيفيــة إجــراء المقابــات بفعاليــة لضمــان جمــع بيانــات موثوقــة تســاعد فــي 

تقديــم استشــارات مهنيــة دقيقــة ومفصلــة.

فــي إطــار التقييــم المهنــي، ســنتناول الاختبــارات والمقاييــس التــي توفــر لنــا مؤشــرات واضحــة 
حــول قــدرات الأفــراد وميولهــم المهنيــة. ســنتعرف علــى كيفيــة اختيــار وتطبيــق هــذه الاختبــارات 

بطريقــة تســاهم فــي بنــاء خطــط مهنيــة مخصصــة تلبــي احتياجــات كل فــرد.

كمــا ســنتناول الاســتبيان كأداة فعالــة لجمــع البيانــات مــن مجموعــة كبيــرة مــن الأشــخاص، ممــا 
يمكننــا مــن تقييــم الاتجاهــات العامــة والاحتياجــات المشــتركة بيــن الأفــراد فــي ســياقهم المهنــي. 
ســنتعلم كيفيــة تصميــم الاســتبيانات وتحليــل نتائجهــا لتعزيــز فهمنــا للأوضــاع المهنيــة المتنوعــة.

وأخيــرًا، ســنتطرق إلــى دراســة الحالــة كنهــج شــامل لتحليــل مســارات مهنيــة محــددة. ســيمكننا 
هــذا مــن اســتعراض تجــارب مهنيــة فرديــة بعمــق، ممــا يتيــح لنــا اســتنباط الــدروس المســتفادة 

وتطبيقهــا فــي تقديــم استشــارات مهنيــة مخصصــة وفعالــة.

تهــدف هــذه الوحــدة إلــى تزويدكــم بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة لاســتخدام هــذه الأدوات فــي 
ــة وتحليــل  ــم دعــم مهنــي مبنــي علــى أدل ــه والإرشــاد المهنــي، ممــا يســاعدكم فــي تقدي التوجي
دقيــق لاحتياجــات الأفــراد. نتطلــع إلــى مشــاركتكم الفعالــة فــي هــذه الرحلــة التعليميــة التــي 

ــة ناجحــة. ــم إرشــادات مهني ســتعزز مــن قدرتكــم علــى تقدي

المقدمة
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السجل
) الهدف الفرعي1(

تعتبــر أداة الســجل فــي الإرشــاد جــزءًا لا يتجــزأ مــن الممارســات العالميــة لضمــان 
فعاليــة واســتمرارية العمليــة الإرشــادية. مــن خــال توثيــق وتقييــم المعلومــات 
بشــكل منهجــي، يمكــن للمرشــدين تحســين جــودة الدعــم المقدم للمسترشــدين 
وتحقيــق نتائــج إيجابيــة ومســتدامة. اســتخدام الســجلات بشــكل آمــن وفعــال، 
يعــزز مــن دقــة التقييمــات والقــرارات الإرشــادية، ويســاعد فــي تلبيــة احتياجــات 

المسترشــدين بشــكل أفضــل.

1-3 

تعريف السجل:
تســتخدم الســجلات لتوثيــق وجمــع المعلومــات المتعلقــة بحالــة المسترشــد وســير العمليــة الإرشــادية. تتضمــن هــذه 
ــن المعلومــات الشــخصية للمسترشــد، ملاحظــات الجلســات، التقييمــات، والتقــدم المحــرز. يُعــد الســجل  الأداة تدوي

أداة حيويــة فــي دعــم اتخــاذ القــرارات الإرشــادية وضمــان اســتمرارية العمليــة بشــكل متســق ومبنــي علــى حقائــق.

يفضــل أن يكــون لــكل فــرد ســجل منظــم ينمــو معــه بمــرور الوقــت، حيــث يتــم تســجيل كافــة المعلومــات التــي يتــم 
ــا، يجمــع ويلخــص المعلومــات  ــا )مكتــوب( أو محفــوظ إلكترونيً جمعهــا بشــكل دوري. قــد يحتفــظ بهــذا الســجل ورقيً
التــي تــم جمعهــا عــن العميــل باســتخدام مختلــف الوســائل. يتــم ترتيــب المعلومــات فيــه بشــكل زمنــي تتبعــي، ممــا 
ــا تاريــخ حيــاة الفــرد الدراســية أو المهنيــة،  يجعلــه أرشــيفًا شــاملًا للمعلومــات عــن العميــل. يغطــي هــذا الســجل غالبً

ــا أو أرشــيفًا للمعلومــات، حيــث يتضمــن أكبــر قــدر مــن البيانــات فــي أقــل مســاحة ممكنــة. ويعتبــر مخزنً

الشــخصية، والمعلومــات حــول  البيانــات  العميــل، مثــل  تــم جمعهــا عــن  التــي  المعلومــات  الســجل كافــة  يشــمل 
الشــخصية الجســمانية، العقليــة، الاجتماعيــة، والانفعاليــة، بالإضافــة إلــى معلومــات حــول مشــكلاته وبيئتــه. يتضمــن 

الســجل أيضًــا ملخصــات للســجلات القصصيــة، التقاريــر، وملخــص الحالــة بصفــة عامــة.

أهمية السجل

• ــل 	 ــق المنهجــي: يوفــر الســجل وســيلة لتوثيــق التقــدم والملاحظــات بشــكل منظــم، ممــا يســهل تحلي التوثي
ــة المسترشــد بشــكل أفضــل. حال

• الاســتمرارية والمرجعيــة: يعتبــر الســجل مرجعًــا مســتمرًا يمكــن للمرشــد العــودة إليــه لتقييــم التقــدم وإجــراء 	
التعديــات علــى الخطــط الإرشــادية.

• تعزيــز التقييــم: يســاعد الســجل المرشــد علــى تقديــم تقييمــات دقيقة مبنيــة على معلومات موثقــة ومتراكمة، 	
ممــا يزيــد مــن فعالية الإرشــاد.

• التنســيق والتعــاون: يُعــد الســجل وســيلة لتنســيق الجهــود فــي البيئــات التــي يعمــل فيهــا أكثــر مــن مرشــد مــع 	
نفــس المسترشــد، ممــا يضمــن اســتمرارية العمــل بنــاءً علــى نفــس المعلومــات.

كيفية استخدام أداة السجل في الإرشاد

جمع البيانات الأولية:

فــي الإرشــاد المهنــي، يُعتمــد علــى جمــع معلومــات شــاملة عــن المسترشــد تشــمل البيانــات الديموغرافيــة، الخلفيــة 
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التعليميــة والمهنيــة، والقيــم والأهــداف المهنيــة. هــذه المعلومــات تُجمــع بشــكل منهجــي فــي العديــد مــن الــدول 
مثــل الولايــات المتحــدة والمملكــة المتحــدة كخطــوة أساســية لإعــداد ملــف شــامل للمسترشــد.

توثيق الجلسات:

وفقًــا لمعاييــر جمعيــة الإرشــاد الأمريكيــة American Counseling Association (ACA)، يتعيــن علــى المرشــد 
توثيــق ملاحظــات الجلســة بشــكل مفصــل يتضمــن الأهــداف التــي تــم مناقشــتها، ردود الفعــل العاطفيــة، والنتائــج 

ــن هــذه الملاحظــات مباشــرة بعــد الجلســة لضمــان دقتهــا وشــمولها. المتفــق عليهــا. يُنصــح بتدوي

مراقبة التغيرات والتطورات:

فــي دول مثــل أســتراليا وكنــدا، يُشــدد علــى أهميــة مراقبــة التغيــرات الســلوكية والعاطفيــة للمسترشــد عبــر الجلســات، 
وتوثيقهــا فــي الســجل. يســاعد هــذا فــي تكييــف الإرشــاد وفقًــا للاحتياجــات المتغيــرة للمسترشــد.

التقييم والمتابعة:

تســتخدم المؤسســات الكبــرى الســجلات لتقييــم فعاليــة التدخــات الإرشــادية. علــى ســبيل المثــال، فــي الإرشــاد 
المهنــي، يعــد تقييــم المهــارات قبــل وبعــد التدخــل جــزءًا أساســيًا مــن العمليــة، ويُوثــق فــي الســجل بشــكل منتظــم.

الحفاظ على السرية والأمان:

 (GDPR)  General Data Protection Regulation ــر الدوليــة مثــل اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات ــا للمعايي وفقً
فــي أوروبــا، يجــب أن تكــون ســجلات المسترشــدين محميــة بشــكل صــارم لضمــان ســرية المعلومــات، مــع تخزينهــا فــي 

أنظمــة آمنــة ومشــفرة.

تــم إعــداد مجموعــة مــن نمــاذج الســجل بصــورة إلكترونيــة )word(. يمكنــك 
الاســتعانة بهــذه النمــاذج وتعديلهــا لتتناســب مــع ســياق العمــل. اســأل المــدرب 

عــن كيفيــة الحصــول علــى هــذه النمــاذج.
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ــل باســتخدام أداة  ــة العمي ــم ومتابعــة حال ــي قــد تواجههــا فــي تصمي ــات الت ــا، مــا هــي التحدي بصفتــك مرشــدًا مهنيً
ــات؟ ــى هــذه التحدي ــول المقترحــة مــن وجهــة نظــرك للتغلــب عل الســجل؟ ومــا هــي الحل

نشاط: تأملات في أداة السجل
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تعريف الملاحظة:
الملاحظــة هــي أداة أساســية فــي الإرشــاد المهنــي تســتخدم لجمــع البيانــات مــن خــال مراقبــة ســلوكيات الأفــراد فــي 
ــة. تســاعد هــذه الأداة المرشــدين فــي تحليــل الســلوكيات المهنيــة، وفهــم التفاعــات  ــة أو المهني بيئاتهــم الطبيعي

الاجتماعيــة داخــل بيئــة العمــل، وتحديــد العوامــل المؤثــرة علــى الأداء الوظيفــي.

وفقًــا لـــ »فيليبــس وتوريــس« )2015( فــي كتابهــم »أساســيات الإرشــاد المهنــي«، تُعتبــر الملاحظــة أحــد الأســاليب 
النوعيــة لجمــع البيانــات التــي تتيــح للمرشــد فهمًــا شــاملًا للســياق المهنــي الــذي يعمــل فيــه الفــرد.

خصائص وفوائد الملاحظة:

• المباشرة: يتم جمع البيانات دون الحاجة إلى تدخل مباشر، مما يجعلها تعكس السلوك الطبيعي للأفراد.	

• الدقــة: يتطلــب اســتخدام الملاحظــة دقــة فــي تســجيل البيانــات لضمــان أن تكــون الملاحظــات موضوعيــة 	
وقابلــة للتحليــل.

• الاســتمرارية: قــد تتطلــب الملاحظــة فتــرات زمنيــة طويلــة للحصــول علــى صــورة كاملــة عــن ســلوكيات الفــرد 	
وتطورهــا بمــرور الوقــت.

• الموضوعية: يجب على المرشد تجنب إدخال تفسيراته الشخصية والتركيز على ما يراه ويسمعه فقط.	

•  المرونة: وتعتبر الملاحظة نهجًا مرنًا لجمع البيانات، حيث تناسب مجموعة واسعة من السياقات.	

• تنــوع البيانــات: يمكــن أن تنتــج الملاحظــة مزيجًــا مــن البيانــات النوعيــة والكميــة. علــى ســبيل المثــال، عنــد 	
ملاحظــة النــاس فــي موقــف جماعــي، يمكنــك حســاب عــدد مــرات حــدوث ســلوكيات معينــة أو تفاعــات 

)بيانــات كميــة(، مــع تدويــن ملاحظــات حــرة حــول طبيعــة ديناميكيــات المجموعــة )بيانــات نوعيــة(.

أشكال الملاحظة:

تتنوع أشكال الملاحظة حسب الحالة بين الملاحظ )المرشد( والفرد )العميل( كما يلي:

• الملاحظة المباشرة: حيث يراقب المرشد سلوكيات الأفراد مباشرة في بيئتهم الطبيعية.	

• الملاحظــة غيــر المباشــرة: تحــدث دون اتصــال بيــن المرشــد والعمــاء ودون إدراكهــم بأنهــم موضــع الملاحظــة. 	
حيــث يتــم جمــع البيانــات مــن خــال وســائل تســجيل مثــل الفيديــو أو الملاحظــات المكتوبــة مســبقًا.

• الملاحظة المعلنة: يعرف الأفراد أنهم يخضعون للملاحظة، مما قد يؤثر على سلوكهم.	

• الملاحظــة غيــر المعلنــة: لا يعــرف الأفــراد أنهــم قيــد الملاحظــة، ممــا يمكــن أن يعكــس ســلوكهم الطبيعــي 	
بشــكل أفضــل.

الملاحظة
) الهدف الفرعي2(

2-3 

ــد  ــي تُســتخدم فــي العدي ــات الت أداة الملاحظــة هــي إحــدى أدوات جمــع البيان
مــن المجــالات مثــل الإرشــاد، والتعليــم، والأبحــاث العلميــة، والبيئــات المهنيــة. 
تعتمــد هــذه الأداة علــى مراقبــة الســلوكيات والأنشــطة فــي بيئتهــا الطبيعيــة 

وتســجيلها بشــكل منظــم أو غيــر منظــم
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• الملاحظة التشاركية: يشارك المرشد بشكل فعلي في النشاط أو البيئة التي تتم ملاحظتها.	

• الملاحظة غير التشاركية: يظل المرشد مراقبًا فقط دون التفاعل مع البيئة أو الأفراد.	

أنواع الملاحظة:

• الملاحظــة المنظمــة: يتــم فيهــا تحديــد معاييــر محــددة لمــا ســيتم ملاحظتــه، ويســجل المرشــد البيانــات وفقًــا 	
لخطــة مســبقة. يتــم فيهــا اســتخدام قوائــم مراجعــة أو نمــاذج محــددة  مســبقًا تتضمــن قائمــة بســلوكيات أو 
تفاعــات معينــة يجــب ملاحظتهــا وتســجيلها ممــا يتيــح جمــع بيانــات دقيقــة وقابلــة للمقارنــة. تتميــز الملاحظــة 
المنظمــة بوجــود إطــار عمــل واضــح ومنظــم يوجــه الملاحــظ فيمــا يجــب البحــث عنــه وكيفيــة تســجيل البيانــات. 

• الملاحظــة شــبه المنظمــة: تجمــع بيــن المرونــة والبنيــة الصارمــة. تعتمــد علــى اســتخدام إطــار عمــل أو قائمــة 	
أيضًــا فرصــة تســجيل  تتيــح للملاحــظ  مرجعيــة تحتــوي علــى ســلوكيات محــددة يجــب ملاحظتهــا، ولكنهــا 

ســلوكيات أو ملاحظــات أخــرى غيــر متوقعــة قــد تطــرأ خــال الملاحظــة.

• ــة الســلوكيات والتفاعــات فــي بيئتهــا الطبيعيــة دون اســتخدام 	 ــر المنظمــة: يتــم فيهــا مراقب الملاحظــة غي
أي نظــام أو إطــار محــدد مســبقًا. فــي هــذا النــوع مــن الملاحظــة، يقــوم الملاحــظ بتســجيل مــا يــراه ويســمعه 
بشــكل حــر وعفــوي، ممــا يســمح بجمــع بيانــات غنيــة ومتنوعــة. تمنــح المرشــد حريــة ملاحظــة أي ســلوكيات أو 

تفاعــات قــد تكــون ذات أهميــة دون خطــة مســبقة.

مزايا وتحديات أداة الملاحظة

كمــا هــو الحــال مــع أشــكال جمــع البيانــات الأخــرى، هنــاك العديــد مــن الأســاليب المختلفــة التــي يمكــن اتباعهــا فــي 
جمــع بيانــات الملاحظــة. مــن المهــم اتخــاذ قــرار مســتنير عنــد اختيــار النهــج المناســب لإجــراء الملاحظــات، حيــث إن لــكل 

نهــج مزايــاه وعيوبــه. يعتمــد القــرار باســتخدام نهــج معيــن علــى أســئلة التقييــم والمــوارد المتاحــة.

يوضح الجدول 1 المزايا والتحديات لأداة الملاحظة كأداة جمع البيانات والمعلومات.

الجدول 1: المزايا والتحديات لأنواع الملاحظة

التحدياتالمزايا املاحظة

الملاحظة المنظمة
Structured observation 

مســبقًا 	• اختبارهــا  تــم  أداة  تســتخدم  مــا  عــادةً 
صحتهــا. مــن  والتحقــق 

ــر كفــاءة - تســجيل الأفعــال عــن طريــق وضــع 	• أكث
علامــات بــدلًا مــن تدويــن ملاحظــات موســعة.

يمكــن مقارنــة البيانــات مــع المعاييــر والاتجاهــات 	•
المنشــورة مــن إعــدادات أخــرى تــم فيهــا اســتخدام 

الأداة.

تتطلب تدريبًا على استخدام الأداة.	•
تتطلب تفاصيل الأدلة لدعم التقييم.	•
عــن 	• للانحــراف  الملاحــظ  نطــاق  مــن  تحــد 

مســبقًا. المحــددة  الســلوكيات 

الملاحظة شبه المنظمة
Semi-structured observation 

توفر إرشادات للسلوكيات المراد ملاحظتها.	•
حــول 	• الملاحظــات  بتدويــن  للملاحــظ  تســمح 

غيــر  )والســلوكيات  المتوقعــة  الســلوكيات 
. ) قعــة لمتو ا

يمكــن أن تــؤدي إلــى تقليــل التركيــز وزيــادة 	•
تكــون  عندمــا  البيانــات  تحليــل  وقــت 

جــدًا. مفتوحــة  الملاحظــة 

الملاحظة غير المنظمة
Unstructured observation 

توفــر أقصــى قــدر مــن المرونــة لتســجيل تفاصيــل 	•
الأفعــال والســلوكيات الملاحظــة.

ملاحظــات 	• تدويــن  الملاحــظ  مــن  تتطلــب 
شــاملة. ميدانيــة 
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خطوات استخدام أداة الملاحظة ودور المرشد:

يتطلــب اســتخدام أداة الملاحظــة بشــكل فعــال اتبــاع خطــوات محــددة لضمــان جمــع البيانــات بشــكل دقيــق ومنظــم. 
يوضــح الشــكل 1 خطــوات اســتخدام أداة الملاحظــة.

فيما يأتي تفاصيل الخطوات الأساسية لاستخدام أداة الملاحظة:

	1 تحديد المنهج واختيار السياق المناسب: .

	o ــد محــور ــك تحدي ــم الملاحظــات، بمــا فــي ذل ــد تصمي ــب التــي يجــب مراعاتهــا عن ــد مــن الجوان ــاك العدي هن
التركيــز، ودور الملاحــظ، ومــدى حاجــة الملاحظــة إلــى التنظيــم. 

	o ــا بالكامــل )خــارج يمكــن أن يختلــف الــدور الــذي يلعبــه الملاحــظ فــي عمليــة جمــع البيانــات مــن كونــه مراقبً
الموقــف( إلــى مشــارك بالكامــل )مندمــج فــي الموقــف( أو بينهمــا. 

	o علــى المرشــد اختيــار الســياقات التــي مــن المحتمــل أن توفــر البيانــات الأكثــر فائــدة لفهــم ســلوك الفــرد
المهنــي.

	2 تحديد الهدف:  .

	o يتــم تحديــد حــدود واضحــة حــول مــا يتــم ملاحظتــه، للحفــاظ علــى الاتســاق والســيطرة. يجــب أن يكــون
للمرشــد هــدف واضــح مــن الملاحظــة، مثــل تقييــم مهــارات التواصــل أو القــدرة علــى العمــل تحــت الضغــط.

	3 إعداد الأدوات:.

	o ــر ــي. يشــمل هــذا التحضي ــة الملاحظــة فــي الإرشــاد المهن ــم عملي ــر هــو خطــوة حاســمة فــي تنظي التحضي
إعــداد أو اختيــار أداة مناســبة لتســجيل البيانــات. 

	o ــراوح أدوات الملاحظــة بيــن البســيطة والشــاملة. فــي الإرشــاد المهنــي، قــد تســتخدم الأداة البســيطة تت
لتقييــم تــوازن المشــاركة فــي النقاشــات بيــن الموظفيــن، بينمــا قــد تُســتخدم أداة شــاملة لتقييــم أبعــاد 

متعــددة مــن الأداء المهنــي، مثــل التواصــل الفعــال، وتحمــل المســؤولية، والالتــزام بالمعاييــر المهنيــة.

	o ــة تتضمــن قائمــة ــم مرجعي ــات بشــكل منظــم، يمكــن اســتخدام اســتمارات تســجيل وقوائ ــد جمــع البيان عن
بالســلوكيات المتوقعــة ومقياسًــا لتســجيل تكرارهــا أو مــدى حدوثهــا، بالإضافــة إلــى معلومــات ســياقية 

ــة العمــل وتوقيــت الملاحظــة. ــل بيئ مث

الشكل 1: خطوات استخدام أداة الملاحظة
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	o أمــا إذا كان النهــج أقــل تنظيمًــا، فقــد يكــون اســتخدام ورقــة فارغــة هــو الأنســب لتســجيل الملاحظــات، حيــث
يتــم تدويــن الملاحظــات بشــكل زمنــي أو وفقًــا لمراحــل تفاعــل الموظــف مــع زملائــه أو العمــاء.

	o ــة التصميــم. بالإضافــة إلــى الملاحظــات العامــة حــول ــادئ الســلوك الأخلاقــي فــي مرحل يجــب مراعــاة مب
الســلوك الأخلاقــي.

	4 تهيئة الملاحظين والأفراد:.

	o يتــم إجــراء »تجربــة أوليــة« مــع جميــع الملاحظيــن للتأكــد مــن أن الجميــع يســتخدم الأداة بشــكل متســق
وكمــا هــو مقصــود، ولتقييــم مــا إذا كانــت الأداة تلبــي الاحتياجــات المطلوبــة.

	o عنــد اســتخدام هيــاكل ملاحظــة محــددة )مثــل قواعــد التقييــم وقوالــب التســجيل(، فإن التدريــب وفحوصات
تفســير  علــى  المختلفــون  الملاحظــون  )يتفــق  الملاحظــي  بيــن  الاتســاق  علــى ضمــان  تســاعد  التناســق 
وتســجيل نفــس الحالــة بنفــس الطريقــة(. والاتســاق لــدى الملاحــظ نفســه )يحافــظ كل ملاحــظ علــى إطــار 

مرجعــي متســق لتفســير مــا يــراه ويســمعه علــى مــدار الوقــت(.
	o عنــد العمــل بشــكل تعاونــي مــع أكثــر مــن ملاحظ/مرشــد، يجــب أن تكــون هنــاك بروتوكــولات متفــق عليهــا

حــول كيفيــة ومتــى وأيــن يحــدث النقــاش والتأمــل. 
	o.التأكد من الحصول على الأذونات والموافقات المناسبة من قبل الأفراد المشاركين في جمع البيانات

	5 تنفيذ الملاحظة: .

	o عمليــة توثيــق الملاحظــات تتجــاوز مجــرد تســجيل مــا نــراه ونســمعه؛ فهــي تتعلــق أيضًــا بدعــم ذلــك بأدلــة
ملموســة.

	o عمليــة اســتخدام الوصــف والأدلــة لتصنيــف مــا تمــت ملاحظتــه تُعــرف بـ»الترميــز«. يمكــن القيــام بالترميــز
باســتخدام هيــكل تصنيــف موجــود مســبقًا أو تطويــر أكــواد مــن البيانــات نفســها. مــن المهــم أن تلاحــظ أو 

ترمــز فقــط لمــا تلاحظــه فعليًــا، وليــس مــا تســتنتجه.

	o خصــص وقتًــا لتدويــن ملاحظاتــك. يتعيــن علــى المرشــد تدويــن ملاحظاتــه بعــد الملاحظــة مباشــرة. حافــظ
علــى التمييــز بيــن مــا لاحظتــه وكيــف تفاعلــت معــه. ســجل الملاحظــات بدقــة ودون تحيــز، مــع التركيــز علــى 

الســلوكيات الرئيســية.

	o فــي النمــاذج المنظمــة، يعنــي ذلــك تــرك مســاحة للتعليقــات المكتوبــة. أمــا فــي النهــج غيــر المنظــم، فقــد
يكــون خــط يقســم الصفحــة إلــى نصفيــن كافيًــا )الملاحظــات علــى اليســار، والتأمــات علــى اليميــن(.

	o يمكــن أن تكــون الرســومات والتخطيطــات مفيــدة لتوضيــح مواقــع الأشــخاص وتوقيــت الأحــداث. قــد يرغــب
فريــق التقييــم أيضًــا فــي تطويــر اختصــارات للكلمــات أو الحــالات لتمكيــن تســجيل المزيــد مــن التفاصيــل بجهــد 

أقل.

	6 تحليل وتفسير البيانات: .

	o ــات المحــددة مســبقًا )إذا ــا للفئ ــات، قــم بتصنيــف الملاحظــات وفقً تصنيــف الملاحظــات: بعــد جمــع البيان
ــة الملاحظــة غيــر  كانــت الملاحظــة منظمــة(، مثــل التواصــل، التعــاون، الاســتجابة للتحديــات، إلــخ. فــي حال

ــاءً علــى أنمــاط أو موضوعــات معينــة. المنظمــة، قــد تحتــاج إلــى تصنيــف الملاحظــات بن

	o ــات لتســهيل ــل البيان ــات فــي جــدول أو اســتخدام برامــج تحلي ــى ترتيــب البيان ــاج إل ــات: قــد تحت ــم البيان تنظي
عمليــة التحليــل.
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	o التحليــل الكمــي: إذا كانــت أداة الملاحظــة تتضمــن عناصــر قابلــة للقيــاس مثــل عــدد مــرات حــدوث ســلوك
معيــن، يمكــن اســتخدام التحليــل الكمــي مثــل الحســابات الإحصائيــة )المتوســطات، التكــرارات، النســب 

المئويــة( لتقييــم مــدى انتشــار الســلوكيات الملاحظــة.

	o .التحليــل النوعــي: يتطلــب تحليــل البيانــات النوعيــة اســتعراض الملاحظــات لتحديــد الأنمــاط والاتجاهــات
ــال، إذا كنــت  ــز« لتصنيــف الملاحظــات إلــى موضوعــات رئيســية. علــى ســبيل المث يمكــن اســتخدام »الترمي
تلاحــظ ســلوكيات تواصليــة، فقــد تُصنــف الملاحظــات تحــت رمــوز مثــل »التواصــل الفعّــال« أو »الانطــواء«.

	o .ربــط البيانــات بالأهــداف: بعــد تحليــل البيانــات، قــم بتفســير النتائــج بنــاءً علــى الأهــداف المحــددة مســبقًا
ــادة، قــم بتفســير كيــف تعكــس الســلوكيات  ــم مهــارات القي ــال، إذا كان الهــدف هــو تقيي علــى ســبيل المث

ــادة لــدى الفــرد. الملاحظــة مهــارات القي

	o البحــث عــن الأنمــاط: قــد يســاعدك تحليــل البيانــات فــي تحديــد أنمــاط معينــة مثــل التغيــرات فــي ســلوك
الفــرد فــي ســياقات مختلفــة أو تحــت ضغــوط معينــة.

	o الاســتناد إلــى الأدلــة: اعتمــد علــى الأدلــة الملاحظــة لدعــم اســتنتاجاتك. تجنــب الاعتمــاد علــى التفســيرات
الشــخصية دون وجــود دليــل واضــح.

	o .التوصيــات: بنــاءً علــى تفســير البيانــات، قــم بتطويــر توصيــات عمليــة لتحســين الســلوكيات أو تعزيــز المهــارات
علــى ســبيل المثــال، إذا أظهــرت الملاحظــة أن الفــرد يعانــي مــن تحديــات فــي التواصــل، قــد توصــي بجلســات 

تدريبيــة لتحســين هــذه المهــارة.

	o.للتحليل النوعي NVivo للتحليل الكمي، وبرامج مثل SPSS برامج التحليل: يمكن استخدام برامج مثل  

	o.الجداول والرسوم البيانية: تساعد في توضيح النتائج بطريقة بصرية سهلة الفهم  

	7 المتابعة: .

	o.تقديم النتائج: قم بتوثيق النتائج في تقرير يشمل ملخصًا للملاحظات، التحليل، والتفسير، والتوصيات

	o واســتخدمه الإدارة(  أو  المسترشــدين  الأفــراد  )مثــل  المعنيــة  للأطــراف  التقريــر  قــدم  التقريــر:  مشــاركة 
المهنــي. والتطويــر  للمناقشــة  كأســاس 

	o مــن الضــروري متابعــة التقــدم المهنــي للفــرد بعــد إجــراء الملاحظــة، ممــا يســمح بتعديــل الخطــط الإرشــادية
حســب الحاجــة.

تــم إعــداد مجموعــة مــن نمــاذج الملاحظــة بصــورة إلكترونيــة )word(. يمكنــك 
الاســتعانة بهــذه النمــاذج وتعديلهــا لتتناســب مــع ســياق العمــل. اســأل المــدرب 

عــن كيفيــة الحصــول علــى هــذه النمــاذج.
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يهــدف النشــاط إلــى تمكيــن المشــاركين مــن فهــم واســتخدام أداة الملاحظــة بشــكل فعّــال مــن خــال توزيــع المهــام 
علــى مجموعــات عمــل متعــددة:

المجموعة 1: صياغة الهدف واختيار السياق. المهام:

	.)تحديد الهدف من استخدام أداة الملاحظة )مثال: تقييم تفاعل الموظفين الجدد في بيئة العمل

	.)اختيار السياق الذي سيتم فيه إجراء الملاحظة )مثال: جلسة تدريبية، اجتماع فريق، بيئة عمل يومية

	.تحديد الإطار الزمني للملاحظة والمكان الذي ستتم فيه

المجموعة 2: إعداد المعايير وقوائم المراجعة. المهام:

	.تطوير مجموعة من المعايير التي سيتم بناءً عليها تقييم السلوكيات أو الأنشطة

	.إعداد قوائم مراجعة تحتوي على النقاط الرئيسية التي يجب ملاحظتها وتسجيلها أثناء الملاحظة

	.التأكد من أن القوائم والمعايير شاملة وواضحة ومناسبة للسياق الذي تم اختياره

المجموعة 3: تنفيذ العرض التمثيلي للملاحظة. المهام:

	.1 تحضير عرض تمثيلي يُحاكي السياق الذي تم اختياره من قبل المجموعة

	.أداء أدوار مختلفة في السيناريو الذي سيتم ملاحظته، مع التركيز على السلوكيات والمعايير المحددة

	.ضمان تقديم مشهد تمثيلي يعكس التحديات الحقيقية التي قد يتم ملاحظتها في بيئة العمل

المجموعة 4: تسجيل البيانات وتحليلها وتقديم التقرير. المهام:

	 بنــاءً علــى قوائــم المراجعــة والمعاييــر المعــدة مــن قبــل مراقبــة العــرض التمثيلــي وتســجيل الملاحظــات 
.2 المجموعــة 

	.تحليل البيانات المجمعة لتحديد الأنماط السلوكية والتحديات المحتملة

	.إعداد تقرير يتضمن النتائج المستخلصة من الملاحظة، مع توصيات لتحسين الأداء أو معالجة التحديات

	.تقديم التقرير إلى المجموعات الأخرى ومناقشة النتائج

الزمن المخصص:
	.صياغة الهدف واختيار السياق: 10دقائق

	.إعداد المعايير وقوائم المراجعة: 15دقيقة

	.تنفيذ العرض التمثيلي: 15دقيقة

	.تسجيل وتحليل البيانات وتقديم التقرير: 15دقيقة

التعليمات العامة:
	.يجب على كل مجموعة التعاون بشكل فعال لضمان تحقيق الأهداف المحددة

	.يتم تقديم النتائج في نهاية النشاط مع مناقشة مفتوحة تشمل جميع المجموعات

	.يفضل استخدام أدوات تسجيل ملاحظات منظمة لضمان دقة البيانات المجمعة

نشاط: تأملات في أداة الملاحظة
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	 ،التحليــل لــكل مجموعــة مــن حيــث دقــة الملاحظــات،  فــي نهايــة النشــاط، ســيتم تقييــم الأداء الجماعــي 
والقــدرة علــى تقديــم توصيــات عمليــة قابلــة للتنفيــذ. الهــدف هــو تعزيــز فهــم المشــاركين لكيفيــة اســتخدام 

أداة الملاحظــة فــي ســياقات مهنيــة مختلفــة.
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تعريف المقابلة
المقابلــة هــي علاقــة اجتماعيــة مهنيــة ديناميكيــة تتــم وجهًــا لوجــه بيــن المرشــد والمسترشــد فــي بيئــة نفســية 
آمنــة تتســم بالثقــة المتبادلــة. تهــدف هــذه العمليــة إلــى جمــع المعلومــات وتقديــم المســاعدة للمسترشــد فــي 
حــل مشــكلاته وتحقيــق أهدافــه. وتعتبــر المقابلــة عمليــة تفاعليــة تســعى إلــى بنــاء علاقــة مهنيــة وثقافيــة بيــن 
الطرفيــن، وتتيــح الفرصــة للتعــرف علــى احتياجــات المسترشــد وتقديــم الدعــم والإرشــاد المناســب، ممــا يســهم فــي 

نجــاح العمليــة بشــكل فعــال.

خــال المقابلــة، يتــم طــرح أســئلة منظمــة أو مفتوحــة للحصــول علــى إجابــات يمكــن أن توفــر رؤى حــول مختلــف 
الجوانــب المتعلقــة بالمسترشــد. تســاعد هــذه الطريقــة المرشــد فــي فهــم وجهــات النظــر الذاتيــة، والحصــول علــى 

بيانــات نوعيــة، والوصــول إلــى فهــم أعمــق للمسترشــد.

خصائص المقابلة
التفاعــل الشــخصي المباشــر: تتضمــن المقابلــة  تفاعــاً مباشــرًا وجهًــا لوجــه بيــن المرشــد والمسترشــد )أو بيــن الباحــث 
والمشــارك(، ممــا يتيــح فرصــة لفهــم أعمــق للســلوكيات والمشــاعر. يتيــح التفاعــل الشــخصي للمرشــد ملاحظــة تعابيــر 

الوجــه ولغــة الجســد، ممــا يمكــن أن يوفــر معلومــات إضافيــة مهمــة تتجــاوز الكلمــات المنطوقــة.

المرونــة:  يمكــن تعديــل وتكييــف الأســئلة فــي الوقــت الحقيقــي بنــاءً علــى ردود فعــل المسترشــد .تســمح هــذه 
المرونــة بجمــع بيانــات أكثــر تفصيــاً وتعمقًــا، خاصــة فــي الحــالات التــي قــد يكشــف فيهــا المسترشــد عــن معلومــات 

غيــر متوقعــة.

القــدرة علــى جمــع بيانــات نوعيــة وكميــة: يمكــن أن تجمــع المقابلــة بيــن البيانــات النوعيــة )مثــل الأفــكار، المشــاعر، 
والآراء( والبيانــات الكميــة )مثــل تكــرار الأحــداث أو الدرجــات فــي مقيــاس معيــن(. تتيــح هــذه الخاصيــة تحليــاً شــاملًا 

للمعلومــات المجمعــة، ممــا يســاعد فــي تطويــر فهــم متكامــل للموضــوع قيــد الدراســة.

التعمــق فــي التفاصيــل: تتيــح المقابلــة فرصــة لاستكشــاف الموضوعــات بتفصيــل أكبــر، مــن خــال متابعــة الأســئلة 
والحصــول علــى توضيحــات حــول الإجابــات.  يســاعد التعمــق فــي الكشــف عــن الجوانــب التــي قــد لا تكــون واضحــة أو 

يمكــن استكشــافها مــن خــال أدوات جمــع بيانــات أخــرى مثــل الاســتبيانات.

الســرية والخصوصيــة: تتــم المقابلــة عــادة فــي بيئــة خاصــة ومريحــة، ممــا يعــزز مــن شــعور المسترشــد بالثقــة والأمــان.  
يــؤدي ذلــك إلــى زيــادة احتماليــة مشــاركة المسترشــد لمعلومــات حساســة أو صريحــة قــد لا يرغــب فــي الإفصــاح عنهــا 

فــي بيئــات أخــرى.

الإعــداد المســبق والمنهجيــة: تتطلــب المقابلــة إعــدادًا جيــدًا يشــمل تحديد الأهــداف، وصياغة الأســئلة، وتحضير بيئة 

المقابلة
) الهدف الفرعي3(

مجــال  فــي  المعلومــات  جمــع  فــي  الأساســية  الأدوات  مــن  المقابلــة  تعتبــر 
الإرشــاد . بفضــل طبيعتهــا التفاعليــة، تتيــح المقابلــة للمرشــد فرصــة التفاعــل 
المباشــر مــع المسترشــد، ممــا يســاعد علــى فهــم أعمــق لحاجــات المسترشــد، 

وتقديــم توجيهــات فعالــة.

1-3 
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مناســبة لإجــراء المقابلــة.  يســهم الإعــداد المســبق فــي ضمــان أن تكــون المقابلــة موجهــة نحــو الأهــداف المحــددة، 
ممــا يعــزز مــن جــودة البيانــات المجمعــة.

التأثيــر علــى المشــارك:  يمكــن للمقابلــة أن تتأثــر بعوامــل مثــل تفاعــل الملاحــظ، وتصرفــات المحــاور، وتوقعاتــه، ممــا 
قــد يؤثــر علــى طبيعــة ردود المشــارك.  مــن الضــروري أن يكــون المحــاور علــى درايــة بهــذا التأثيــر ويعمــل علــى تقليلــه 

لضمــان موضوعيــة النتائــج.

التوثيــق والتحليــل:  يجــب توثيــق المقابلــة بشــكل دقيــق، ســواء مــن خــال الملاحظــات المكتوبــة أو التســجيل 
الصوتــي، لضمــان عــدم فقــدان أي معلومــات.  التوثيــق الدقيــق يســاعد فــي التحليــل اللاحــق للبيانــات ويســهل عمليــة 

مراجعــة النتائــج وتفســيرها.

أهمية المقابلة الإرشادية
تعزيــز الوعــي الذاتــي: تســتحوذ المقابلــة الإرشــادية علــى دور حيــوي فــي مســاعدة الأفــراد علــى فهــم أنفســهم 
بشــكل أعمــق، مــن خــال تحليــل مشــاعرهم وأفكارهــم وســلوكياتهم. هــذا الفهــم يســاعدهم علــى التعــرف علــى نقــاط 

القــوة فــي شــخصيتهم، بالإضافــة إلــى تحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلــى تطويــر.

لتحقيــق أهدافهــم وتطويــر  الضرورييــن  التوجيــه والتحفيــز  المقابلــة الإرشــادية للأفــراد  التوجيــه والتحفيــز: توفــر 
مهاراتهــم. يعمــل المرشــد علــى تقديــم اســتراتيجيات وأدوات تســاعد الأفــراد علــى تجــاوز التحديــات والعثــور علــى 

الطــرق المناســبة لتحقيــق النجــاح.

وحــل  الفعــال  التواصــل  مهــارات  الأفــراد  يتعلــم  الإرشــادية،  المقابلــة  خــال  مــن  الشــخصية:  العلاقــات  تحســين 
ــة، ممــا  ــة والمهني ــي علــى علاقاتهــم الأســرية والعاطفي ــك بشــكل إيجاب ــر ذل ــة. يؤث ــاء علاقــات صحي المشــكلات وبن

يســاعد فــي تطويرهــا وتعزيزهــا.

التعامــل مــع التحديــات: تســاعد المقابلــة الإرشــادية الأفــراد فــي التعــرف علــى الاضطرابــات المهنيــة والوظيفيــة  
ــات، ممــا يعــزز مــن الاســتقرار  ــم الدعــم والإرشــاد المناســبين للتعامــل مــع هــذه التحدي التــي قــد يواجهونهــا، وتقدي

الوظيفــي والمهنــي.

خــال  مــن  للأفــراد  الشــخصية  الرفاهيــة  تحقيــق  فــي  الإرشــادية  المقابلــة  الشــخصية: تســهم  الرفاهيــة  تحقيــق 
مســاعدتهم علــى تحقيــق أهدافهــم الشــخصية، وتعزيــز مهاراتهــم الحياتيــة، وتحســين علاقاتهــم. وهــذا يمكنهــم مــن 

الشــعور بالرضــا والتــوازن فــي حياتهــم.

أشكال المقابلة
تتنوع أشكال المقابلة حسب الحالة بين المقابل )المرشد( والفرد )العميل/المسترشد( كما يلي:

• المقابلــة الفرديــة )Individual Interview(: يتــم فــي هــذا الشــكل مــن المقابــات التفاعــل بيــن المحــاور 	
)المرشــد( وشــخص واحــد )المسترشــد/العميل(. تعــد هــذه المقابلــة الأكثــر شــيوعًا فــي الإرشــاد والبحــوث. 
يتيــح هــذا الشــكل تعمقًــا أكبــر فــي المواضيــع الشــخصية والحساســة، ويعــزز الثقــة والراحــة لــدى المسترشــد.

• المقابلــة الجماعيــة )Group Interview(: تجــرى المقابلــة مــع مجموعــة مــن الأفــراد فــي نفــس الوقــت، 	
حيــث يتــم طــرح الأســئلة ومناقشــتها بيــن المشــاركين.  يســمح هــذا الشــكل بجمــع مجموعــة واســعة مــن 
الآراء والأفــكار، وملاحظــة التفاعــات بيــن الأفــراد. يمكــن أن يكــون فعــالًا فــي تحديــد اتجاهــات أو مشــكلات 

مشــتركة.
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• ــز )Focus Groups(: تعتبــر شــكل شــائع مــن المقابــات الجماعيــة حيــث يتــم التركيــز علــى 	 مجموعــات التركي
موضــوع محــدد بوجــود مرشــد يوجــه الحــوار.

أنواع المقابلات
• المقابلــة المنظمــة; تتبــع المقابلــة المنظمــة نمطًــا محــددًا مــن الأســئلة التــي يتــم إعدادهــا مســبقًا وطرحهــا 	

بنفــس الترتيــب علــى جميــع المشــاركين. يتيــح هــذا النــوع مــن المقابــات توحيــد البيانــات وســهولة المقارنــة بيــن 
الــردود. يُســتخدم عــادة فــي البحــوث التــي تتطلــب بيانــات كميــة.

• المقابلــة شــبه المنظمــة: تقــع هــذه المقابلــة بيــن المقابلــة المنظمــة وغيــر المنظمــة. تحتــوي هــذه المقابلــة 	
علــى مجموعــة مــن الأســئلة المحــددة مســبقًا، ولكــن يســمح للمحــاور بالتحــرك بحريــة لطــرح أســئلة إضافيــة 
أو متابعــة المواضيــع التــي تبــرز أثنــاء المقابلــة.  يوفــر هــذا الشــكل توازنًــا بيــن الهيكليــة والمرونــة، ممــا يســمح 

بجمــع بيانــات نوعيــة غنيــة مــع الحفــاظ علــى توجيــه عــام للمقابلــة.

• ــا باســم »مقابــات الاكتشــاف” وهــي أقــرب 	 ــر المنظمــة أحيانً ــر المنظمــة: تعــرف المقابــات غي المقابلــة غي
إلــى »محادثــة موجهــة« مــن كونهــا مقابلــة منظمــة بدقــة. تُســمى أحيانًــا بالمقابــات غيــر الرســمية. تتــم هــذه 
المقابلــة بــدون قائمــة محــددة مــن الأســئلة، حيــث يقــود الحــوار المشــارك نفســه بنــاءً علــى اهتماماتــه وتجربتــه. 

يتيــح هــذا النــوع مــن المقابــات استكشــاف الموضوعــات بعمــق دون قيــود.  
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مزايا وتحديات أداة المقابلة
تتميــز المقابلــة بقدرتهــا علــى خلــق بيئــة آمنــة ومحفــزة للمسترشــد للتعبيــر عــن أفــكاره ومشــاعره بحريــة، ممــا يعــزز مــن 

الثقــة بيــن الطرفيــن.  تتنــوع أنــواع المقابــات بنــاءً علــى الهــدف مــن اســتخدامها وطريقــة تنفيذهــا. 

يوضح الجدول 2 المزايا والتحديات لأنواع المقابلات كأداة جمع البيانات والمعلومات.

الجدول 2: المزايا والتحديات لأنواع المقابلات

التحدياتالمزاياالمقابلة

المقابلة المنظمة
Structured interview 

ســهولة التكــرار: المقابــات المنظمــة ســهلة التكــرار حيــث يتــم 	•
اســتخدام مجموعــة ثابتــة مــن الأســئلة المغلقــة، ممــا يســهل 

قياسها.
اختبــار الموثوقيــة: نظــرًا لوجــود مجموعــة ثابتــة مــن الأســئلة، 	•

يمكــن اختبــار موثوقيــة النتائــج بســهولة.
إلــى 	• ســريعة  المنظمــة  المقابــات  التنفيــذ:   فــي  الســرعة 

حــد مــا فــي إجرائهــا، ممــا يعنــي إمكانيــة إجــراء العديــد مــن 
فــي وقــت قصيــر. المقابــات 

عينــة كبيــرة:  يتيــح إجــراء عــدد كبيــر مــن المقابــات فــي وقــت 	•
قصيــر جمــع عينــة كبيــرة مــن المشــاركين.

تمثيــل النتائــج: نتيجــة للعينــة الكبيــرة، تكــون النتائــج ممثلــة 	•
ويمكــن تعميمهــا علــى شــريحة واســعة مــن الســكان.

الافتقــار إلــى المرونــة:  المقابــات المنظمــة ليســت 	•
مرنــة، ممــا يعنــي أنــه لا يمكــن طــرح أســئلة جديــدة 
بشــكل ارتجالــي )أي أثنــاء المقابلــة(، حيــث يجــب اتبــاع 

جــدول الأســئلة المحــدد مســبقًا.
فــي 	• الإجابــات  الإجابــات:   فــي  التفاصيــل  نقــص 

المقابــات المنظمــة تفتقــر إلــى التفاصيــل حيــث يتــم 
بيانــات  عنــه  ينتــج  ممــا  فقــط،  أســئلة مغلقــة  طــرح 
ســبب  يعــرف  لا  قــد  الباحــث  أن  يعنــي  هــذا  كميــة. 

معينــة. بطريقــة  الشــخص  تصــرف 

المقابلة شبه المنظمة
 Semi-structured 

interview

المرونــة: تتيــح المقابلــة للمســتجيبين الإجابــة بشــروطهم فــي 	•
ــر رســمية، بينمــا توفــر فــي نفــس الوقــت معلومــات  ــة غي بيئ

موحــدة، ممــا يجعلهــا مثاليــة للتحليــل النوعــي.
بإدخــال 	• تســمح  للمقابلــة  المرنــة  الطبيعــة  جديــدة:  أفــكار 

واستكشــاف أفــكار جديــدة خــال المقابلــة بنــاءً علــى إجابــات 
المســتجيبين.

نوعيــة 	• بيانــات  توفيــر  يمكــن  ومصداقيــة:  نوعيــة  بيانــات 
موثوقــة وقابلــة للمقارنــة. كمــا تتيــح للمحــاور استكشــاف 
الإجابــات بعمــق، حيــث يطلــب مــن المســتجيب توضيــح أو 

المقدمــة. الإجابــات  توســيع 

المنتجــة متأثــرة بشــكل 	• البيانــات  الســياق: تظــل  أثــر 
يعتــرف  مــا  نــادرًا  نفســه.  المقابلــة  بســياق  أساســي 
فــي  المتأصــل  المشــترك  التشــكيل  بهــذا  التحليــل 

البيانــات.
)لإجرائهــا، 	• أطــول  وقــت  تتطلــب  الوقــت:  عامــل 

بالمقـــــــابلات  مقـــــــــــــارنة  وتحليلهــــــــــا(  وتفريغهـــــا، 
. لمنظمــة ا

علــى 	• أكبــر  بشــكل  النتائــج  جــودة  تعتمــد  الجــودة: 
المنظمــة.  بالمقابــات  مقارنــة  المحــاور  مهــارات 
الأســئلة  فــي  التعمــق  فــي  مهــارة  الأمــر  يتطلــب 

الإجابــات.  تحيــز  تجنــب  مــع  بفعاليــة 

المقابلة غير المنظمة
 Unstructured 

interview

إجابــات 	• بنــاءً علــى  المرونــة: يمكــن تعديــل وتغييــر الأســئلة 
الجــدول  عــن  تنحــرف  أن  للمقابلــة  ويمكــن  المســتجيبين، 

للمقابلــة. المحــدد  الزمنــي 
بيانــات نوعيــة: مــن خــال اســتخدام الأســئلة المفتوحــة  يتيــح 	•

الخاصــة.  أكبــر واختيــار كلماتــه  التحــدث بعمــق  للمســتجيب 
حقيقــي  فهــم  تطويــر  فــي  المرشــد/الباحث  هــذا  يســاعد 

لوجهــة نظــر الشــخص حــول موقــف معيــن.
المصداقيــة: تتمتــع بمصداقيــة أعلــى لأنهــا تمنــح المحــاور 	•

والســماح  التوضيــح،  وطلــب  الفهــم،  فــي  للتعمــق  فرصــة 
للمســتجيب بتوجيــه مســار المقابلــة. كمــا تتــاح للمحــاور فرصــة 

توضيــح أي أســئلة للمشــاركين أثنــاء المقابلــة.

عامــل الوقــت: تتطلــب وقــت طويــل لإجــراء المقابلــة 	•
مثــل  أســاليب  باســتخدام  النوعيــة  البيانــات  وتحليــل 

الموضوعــي التحليــل 
التكلفــة: تكلفــة توظيــف وتدريــب المحاوريــن مرتفعــة 	•

وليســت رخيصــة مثــل جمــع البيانــات عبــر الاســتبيانات. 
علــى ســبيل المثــال، قــد يحتــاج المحــاور إلــى مهــارات 
مــع  جيــدة  علاقــة  بنــاء  علــى  القــدرة  مثــل  معينــة، 
فــي  التعمــق  يجــب  متــى  ومعرفــة  المســتجيب 

الأســئلة.
وتحليــل 	• تســجيل  صعوبــة    البيانــات:  مــع  التعامــل 

البيانــات.  اســتخدام الأســئلة المفتوحــة توفــر حلــولًًا 
المشــكلة.  لهــذه  محــدودة 
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خطوات استخدام أداة المقابلة ودور المرشد:
يتطلــب اســتخدام أداة المقابلــة بشــكل فعــال اتبــاع خطــوات محــددة لضمــان جمــع البيانــات بشــكل دقيــق ومنظــم. 

يوضــح الشــكل 2 خطــوات اســتخدام أداة الملاحظــة.

فيما يأتي تفاصيل الخطوات الأساسية لاستخدام أداة المقابلة:

	1 تحديد الهدف:  .

	o يقــوم المرشــد بتحديــد أهــداف المقابلــة بنــاءً علــى احتياجــات المسترشــد. يجــب أن يكــون لديــه فهــم واضــح
لمــا يســعى إلــى تحقيقــه مــن خــال هــذه المقابلــة.

	2 تحضير الأسئلة:.

	o يقــوم المرشــد بتحضيــر مجموعــة مــن الأســئلة الموجهــة والمفتوحــة التــي ستســاعده فــي جمــع المعلومات
الضروريــة. يجــب أن تكــون الأســئلة مناســبة وتغطــي الجوانــب المهمــة لحالة المسترشــد.

	3 التهيئة:.

	o.يختار المرشد مكانًا هادئًا ومريحًا لإجراء المقابلة، مما يساعد المسترشد على الشعور بالراحة والانفتاح

	o عنــد العمــل بشــكل تعاونــي مــع أكثــر مــن مقابل/مرشــد، يجــب أن تكــون هنــاك بروتوكــولات متفــق عليهــا
حــول كيفيــة ومتــى وأيــن يحــدث النقــاش والتأمــل. 

	o.التأكد من الحصول على الأذونات والموافقات المناسبة من قبل الأفراد المشاركين في جمع البيانات

	4 تنفيذ المقابلة )بناء العلاقة(: .

	o التواصــل المفتــوح: يبــدأ المرشــد المقابلــة ببنــاء علاقــة ثقــة مــع المسترشــد مــن خــال التواصــل المفتــوح
ــا ليشــعر المسترشــد بالأمــان والراحــة. والــودي. يســتخدم المرشــد أســلوبًا مشــجعًا وداعمً

	o التشــجيع علــى التعبيــر: يشــجع المرشــد المسترشــد علــى التعبيــر عــن مشــاعره وأفــكاره بحريــة، ممــا يســاعد
علــى بنــاء علاقــة قويــة ومبنيــة علــى الثقــة.

	5 تنفيذ المقابلة )جمع المعلومات(: .

	o طــرح الأســئلة: يقــوم المرشــد بطــرح الأســئلة الموجهــة والمفتوحــة لجمــع المعلومــات اللازمــة لفهــم
المسترشــد بدقــة. لتســجيل ردود  الفعّــال  المسترشــد واحتياجاتــه. يســتخدم أســلوب الاســتماع  مشــكلات 

الشكل 2: خطوات استخدام أداة المقابلة
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	o مراقبــة الاســتجابات: يراقــب المرشــد الاســتجابات اللفظيــة وغيــر اللفظيــة للمسترشــد، مثــل تعابيــر الوجــه
ولغــة الجســد، لفهــم أعمــق لحالتــه.

	6 تحليل وتفسير البيانات: .

	o مراجعــة الملاحظــات: بعــد المقابلــة، يقــوم المرشــد بمراجعــة وتحليــل الملاحظــات والمعلومــات التــي
جمعهــا. يســعى لفهــم الأنمــاط والاتجاهــات فــي مشــكلات المسترشــد.

	o.تحديد النقاط الرئيسية: يحدد المرشد النقاط الرئيسية التي تحتاج إلى تدخل أو تطوير بناءً على التحليل

	7 التغذية الراجعة والمتابعة: .

	o تطويــر الخطــة: بنــاءً علــى التحليــل، يقــوم المرشــد بتطويــر خطــة إرشــادية مخصصــة تهــدف إلــى تقديــم
الدعــم الــازم للمسترشــد. يتأكــد مــن أن الخطــة تتضمــن أهدافًــا واضحــة وخطــوات عمليــة لتحقيقهــا.

	o مناقشــة الخطــة: يشــرح المرشــد للمسترشــد تفاصيــل الخطــة الإرشــادية ويضمــن أن المسترشــد يفهمهــا
ويوافــق عليهــا.

	o تقديــم النصائــح: يقــدم المرشــد التوجيهــات والنصائــح المناســبة لمســاعدة المسترشــد فــي التغلــب علــى
التحديــات التــي يواجههــا. يســتخدم اســتراتيجيات فعالــة ومجربــة لتحقيــق الأهــداف.

	o ــى الخطــة ــاءً عل ــد منتظمــة لمتابعــة تقــدم المسترشــد بن ــد المتابعــة: يحــدد المرشــد مواعي ــد مواعي تحدي
الإرشــادية. يســتخدم هــذه الجلســات لتقييــم التقــدم وإجــراء التعديــات اللازمــة.

	o تقديــم الملاحظــات: يقــدم المرشــد ملاحظــات بنــاءة للمسترشــد حــول تقدمــه ويشــجعه علــى الاســتمرار
فــي العمــل نحــو تحقيــق أهدافــه.

مهارات المقابلة الإرشادية
ــاء  ــة الإرشــادية.  يوضــح الشــكل 3 مهــارات تســتخدم فــي أثن ــة الإرشــادية جوهــر نجــاح العملي تمثــل مهــارات المقابل

المقابلــة الإرشــادية.

الشكل 3: مهارات المقابلة الإرشادية
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مــن خــال التحضيــر الجيــد، والإصغــاء الفعّــال، وإعــادة الصياغــة، والتســاؤل، والاســتيضاح، والتنفيس، وعكس المشــاعر، 
يتمكــن المرشــد مــن بنــاء علاقــة قويــة مــع المسترشــد، ممــا يســاعد علــى تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن الإرشــاد.

)Preparation for the Initial Meeting( التحضير للقاء الأول

• ــز 	 ــح أهدافهــا للمسترشــد، مــع التركي ــة، وتوضي ــة المناســبة للمقابل ــة البيئ ــدأ المرشــد بتهيئ ــب الجلســة: يب ترتي
علــى ســرية المعلومــات لبنــاء الثقــة. إذا كان المسترشــد طالبًــا جديــدًا فــي الجامعــة ويشــعر بالقلــق مــن التكيــف 
مــع البيئــة الجديــدة، يقــوم المرشــد بترتيــب الجلســة بحيــث يجلــس الطالــب علــى كرســي مواجــه للمرشــد بزاويــة 
90 درجــة. يشــرح المرشــد فــي البدايــة أهميــة الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات ويطمئــن الطالــب بــأن كل مــا 

ســيتم مناقشــته ســيبقى بينهمــا.

 )Active Listening( مهارة الإصغاء الفعّال

أهميتها:

• بنــاء الثقــة: يعــزز الإصغــاء الفعّــال مــن الثقــة بيــن المرشــد والمسترشــد، حيــث يشــعر المسترشــد بأنــه يتــم 	
إليــه بجديــة واهتمــام. الاســتماع 

• فهــم أعمــق للمسترشــد: يســاعد الإصغــاء الفعّــال المرشــد علــى فهــم المشــاعر والأفــكار الكامنــة وراء كلمــات 	
المسترشــد، ممــا يســهم فــي تقديــم إرشــاد أكثــر دقــة وفعاليــة.

• تشــجيع التعبيــر: عندمــا يشــعر المسترشــد بأنــه يتــم الاســتماع إليــه باهتمــام، يكــون أكثــر اســتعدادًا للتعبيــر عــن 	
مشــاعره وأفــكاره بصــدق وصراحــة.

فنيات استخدامها:

• التركيــز الكامــل: يتطلــب الإصغــاء الفعّــال مــن المرشــد أن يكــون حاضــرًا تمامًــا فــي اللحظــة، ويمنــح المسترشــد 	
انتباهــه الكامــل. هــذا يعنــي تجنــب الانشــغال بــأي أفــكار أو مهــام أخــرى أثنــاء الاســتماع.

• اســتخدام إشــارات غيــر لفظيــة: يمكــن للمرشــد أن يســتخدم إشــارات غيــر لفظيــة مثــل الاتصــال البصــري، إيماءات 	
الــرأس، والتعبيــرات الوجهيــة لإظهــار أنــه مســتمع ومهتــم بمــا يقوله المسترشــد.

• التحقــق مــن الفهــم: يمكــن للمرشــد إعــادة صياغــة أو تلخيــص مــا قالــه المسترشــد للتأكــد مــن أنــه فهــم الرســالة 	
بشــكل صحيــح. هــذا يســاعد أيضًــا المسترشــد علــى الشــعور بــأن مــا قالــه قــد تــم اســتيعابه بشــكل صحيــح.

• الاســتجابة للمشــاعر: الإصغــاء الفعّــال لا يقتصــر علــى الكلمــات فقــط، بــل يشــمل أيضًــا الانتبــاه إلــى المشــاعر 	
التــي يعبــر عنهــا المسترشــد. يمكــن للمرشــد التعليــق علــى هــذه المشــاعر والتفاعــل معهــا، ممــا يعــزز مــن عمــق 

التواصــل.

• تجنــب المقاطعــة: يجــب علــى المرشــد أن يتجنــب مقاطعــة المسترشــد أثنــاء حديثــه. بــدلًا مــن ذلــك، عليــه أن 	
ينتظــر حتــى ينتهــي المسترشــد مــن التعبيــر عــن أفــكاره قبــل تقديــم أي اســتجابة.

• طــرح أســئلة متابعــة: يمكــن للمرشــد اســتخدام أســئلة متابعــة للتوســع فــي نقــاط معينــة أشــار إليها المسترشــد، 	
ممــا يظهــر اهتمامًــا حقيقيًــا بفهــم تفاصيــل أكثر.



25

• تهيئــة بيئــة مريحــة: مــن المهــم أن يهيــئ المرشــد بيئــة هادئــة ومريحــة تجعــل المسترشــد يشــعر بالراحــة والأمان، 	
ممــا يعــزز مــن فعاليــة الإصغاء.

• التحلــي بالصبــر: يتطلــب الإصغــاء الفعّــال صبــرًا، حيــث قــد يحتــاج المسترشــد وقتًــا للتعبيــر عــن أفــكاره ومشــاعره. 	
يجــب علــى المرشــد أن يمنحــه هــذا الوقــت دون اســتعجال.

• التعامــل بحساســية: الإصغــاء الفعّــال يتطلــب مــن المرشــد أن يكــون حساسًــا لحالــة المسترشــد العاطفيــة. إذا 	
كان المسترشــد يعانــي مــن مشــاعر قويــة مثــل الغضــب أو الحــزن، يجــب علــى المرشــد أن يعبــر عــن تفهمــه 

ودعمــه.

• مراقبــة الــذات: يجــب علــى المرشــد أن يكــون واعيًــا لأي تحيــزات أو افتراضــات قــد تؤثــر علــى قدرتــه علــى 	
الإصغــاء بموضوعيــة. عليــه أن يركــز علــى المسترشــد دون أن يتأثــر بأفــكاره الشــخصية.

• الابتعــاد عــن الأحــكام: الإصغــاء الفعّــال يتطلــب مــن المرشــد الابتعــاد عــن إصــدار الأحــكام علــى مــا يقولــه 	
المسترشــد، والتركيــز بــدلًا مــن ذلــك علــى فهــم وجهــة نظــره.

  )Paraphrasing(  مهارة إعادة الصياغة

أهميتها:

• تأكيــد الفهــم: تســاعد إعــادة الصياغــة المرشــد علــى التحقــق مــن فهمــه الصحيــح لــكلام المسترشــد، ممــا يقلــل 	
مــن احتماليــة ســوء الفهــم )تكــرار الأفــكار الأساســية(.

• ــه، قــد يشــعر بالتشــجيع 	 تشــجيع المسترشــد علــى التوســع: عندمــا يســمع المسترشــد إعــادة صياغــة لمــا قال
ــر عــن مشــاعره بشــكل أعمــق. للتوســع فــي موضــوع معيــن أو للتعبي

• توضيــح الأفــكار والمشــاعر: تســاعد هــذه المهــارة المسترشــد علــى رؤيــة أفــكاره ومشــاعره مــن زاويــة أخــرى، 	
ممــا قــد يعــزز اســتبصاره الشــخصي.

• بنــاء الثقــة: تظهــر إعــادة الصياغــة أن المرشــد يســتمع بانتبــاه ويهتــم بفهــم المسترشــد بشــكل كامــل، ممــا يعــزز 	
الثقــة بيــن الطرفيــن.

فنيات استخدامها:

• الاســتماع الفعّــال: لكــي يتمكــن المرشــد مــن إعــادة الصياغــة بشــكل فعــال، يجــب عليــه أولًا الاســتماع بانتبــاه 	
لــكلام المسترشــد والتركيــز علــى المعنــى الأساســي لمــا يقولــه.

• اختيــار الكلمــات المناســبة: بعــد الاســتماع، يقــوم المرشــد بإعــادة صياغــة مــا قالــه المسترشــد باســتخدام 	
كلمــات أخــرى، مــع الحفــاظ علــى المعنــى الأصلــي. مــن المهــم أن تكــون الصياغــة الجديــدة واضحــة وبســيطة.

• التأكيــد علــى المشــاعر: فــي بعــض الأحيــان، يمكــن للمرشــد التركيــز علــى المشــاعر التــي عبــر عنهــا المسترشــد 	
وإعــادة صياغتهــا بطريقــة تســلط الضــوء علــى هــذه المشــاعر. 

• التأكــد مــن الفهــم: بعــد إعــادة الصياغــة، يمكــن للمرشــد أن يســأل المسترشــد إذا كان مــا قالــه يعبــر بدقــة عــن 	
مشــاعره أو أفــكاره. هــذا يســاعد فــي التأكــد مــن أن التواصــل بينهمــا واضــح ومفهــوم.

• تشــجيع الحــوار: يمكــن أن تكــون إعــادة الصياغــة مفتاحًــا لفتــح حــوار أعمــق. بعــد إعــادة الصياغــة، يمكــن للمرشــد 	
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طــرح ســؤال إضافــي أو دعــوة المسترشــد للتوســع فــي الموضــوع. 

• الحفــاظ علــى الحياديــة: يجــب أن تكــون إعــادة الصياغــة خاليــة مــن الأحــكام أو التفســيرات الشــخصية. الهــدف 	
هــو إعــادة توجيــه مــا قالــه المسترشــد بطريقــة تجعلــه يشــعر بالفهــم.

• تجنــب التكــرار الحرفــي: إعــادة الصياغــة لا تعنــي تكــرار مــا قالــه المسترشــد حرفيًــا، بــل تعنــي اســتخدام كلمــات 	
جديــدة لإيصــال نفــس المعنــى. هــذا يســاعد فــي جعــل الحــوار أكثــر ديناميكيــة وفعاليــة.

• التركيــز علــى المشــاعر والمعانــي: عنــد إعــادة الصياغــة، حــاول التركيــز علــى المشــاعر والمعانــي الأساســية التــي 	
ــب  ــه الحــوار نحــو جوان ــل الدقيقــة. هــذا يمكــن أن يســاعد فــي توجي ــدلًا مــن التفاصي ــر عنهــا المسترشــد، ب يعب

أعمــق مــن التجربــة الشــخصية للمسترشــد.

• تشــجيع التوســع: بعــد إعــادة الصياغــة، يمكنــك تشــجيع المسترشــد علــى التوســع فــي حديثــه إذا كان هنــاك 	
مزيــد مــن الأمــور التــي يرغــب فــي مناقشــتها.

• مراعــاة الســياق: تأكــد مــن أن إعــادة الصياغــة تتناســب مــع ســياق الحديــث ومــع الحالــة العاطفيــة للمسترشــد. 	
تجنــب إعــادة الصياغــة إذا شــعرت أنهــا قــد تجعــل المسترشــد يشــعر بعــدم الراحــة.

)Questioning( مهارة التساؤل

أهميتها: 

• تســاعد التســاؤلات فــي الحصــول علــى تفاصيــل دقيقــة وضروريــة لفهــم مشــكلة المسترشــد بشــكل شــامل، 	
ممــا يســاعد المرشــد فــي تقديــم الدعــم المناســب.

• تعمــل الأســئلة علــى تحفيــز المسترشــد للتفكيــر فــي مشــكلاته مــن زوايــا جديــدة، ممــا قــد يســاعده فــي 	
الوصــول إلــى اســتبصارات جديــدة وحلــول فعالــة.

• تعزز التساؤلات التواصل بين المرشد والمسترشد، مما يساعد على بناء علاقة أكثر انفتاحًا وفعالية.	

• يقــوم المرشــد بتحديــد أهــداف المقابلــة مســبقًا ويخطــط لنوعيــة الأســئلة التــي يمكــن أن تســاعد فــي تحقيــق 	
هــذه الأهــداف. الأســئلة المفتوحــة تكــون عــادةً مفيــدة فــي بدايــة المقابلــة لفتــح المجــال للنقــاش، بينمــا 

تســتخدم الأســئلة المغلقــة عندمــا يكــون الهــدف جمــع معلومــات محــددة.

فنيات استخدامها:

• طرح الأســئلة بوضوح: يجب على المرشــد طرح الأســئلة بشــكل واضح ومباشــر، مع تجنب التعقيد أو الغموض. 	
مــن المهــم أن تكــون الأســئلة قصيــرة وســهلة الفهــم. يجــب أن تكــون ومهذبــة، وبصــوت مســموع دون تقطــع. 

هــذه المهــارة تســاعد فــي الحصــول علــى المعلومــات اللازمــة وتعزز التواصل بين المرشــد والمسترشــد. 

• التركيــز علــى المشــكلة الأساســية: يجــب أن تكــون الأســئلة مرتبطــة بشــكل وثيــق بمشــكلة المسترشــد. مــن 	
خــال التركيــز علــى الموضــوع الأساســي، يمكــن للمرشــد مســاعدة المسترشــد فــي استكشــاف مشــكلاته 

بعمــق.

• اســتخدام لغــة المسترشــد: مــن المهــم أن تكــون الأســئلة بلغــة المسترشــد وبمســتوى فهمــه. هــذا يجعــل 	
المسترشــد يشــعر بالراحــة ويشــجعه علــى التفاعــل بإيجابيــة.
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• الحياديــة: يجــب أن تكــون الأســئلة حياديــة، دون إظهــار أي حكــم أو نقــد. الهــدف هــو مســاعدة المسترشــد علــى 	
التعبيــر عــن مشــاعره وأفــكاره بحريــة.

• الاســتماع الفعّــال: بعــد طــرح الســؤال، يجــب علــى المرشــد الاســتماع بانتبــاه لــردود المسترشــد، مــع ملاحظــة 	
أي إشــارات غيــر لفظيــة قــد تعطــي مؤشــرات علــى مشــاعر أو أفــكار غيــر معبــر عنهــا بشــكل كامــل.

• ــاءً علــى إجابــات المسترشــد، يمكــن للمرشــد طــرح أســئلة متابعــة لاستكشــاف الموضــوع 	 متابعــة الأســئلة: بن
بشــكل أعمــق. هــذه الأســئلة قــد تســاعد فــي الكشــف عــن مشــاعر أو أفــكار لــم تكــن واضحــة فــي البدايــة.

• تجنــب الأســئلة المركبــة: الأســئلة التــي تحتــوي علــى أكثــر مــن جــزء قــد تربــك المسترشــد، لــذا مــن الأفضــل طــرح 	
ســؤال واحــد فــي كل مــرة.

• التــدرج فــي طــرح الأســئلة: ابــدأ بالأســئلة العامــة والمفتوحــة، ثــم انتقــل تدريجيًــا إلــى الأســئلة الأكثــر تفصيــاً 	
واســتقصاءً.

• ــة. الصمــت يمكــن أن 	 ــر والإجاب ــح المسترشــد الوقــت الكافــي للتفكي ــرام الصمــت: بعــد طــرح الســؤال، امن احت
يكــون أداة فعالــة لمنــح المسترشــد مســاحة للتفكيــر.

• المرونــة: كــن مســتعدًا لتعديــل الأســئلة بنــاءً علــى ردود المسترشــد واتجــاه الحديــث. يمكــن أن يقود المسترشــد 	
الحــوار إلــى مناطــق غيــر متوقعــة تحتــاج إلــى استكشــاف أعمق.

    )Clarification/Elucidation( مهارة التوضيح

أهميتها: 

• تســاعد المرشــد علــى فهــم المسترشــد بشــكل أفضــل والتأكــد مــن أن التواصــل بينهمــا واضــح وخــالٍ مــن 	
الغمــوض. مــن خــال اســتخدام هــذه المهــارة بفعاليــة، يمكــن للمرشــد تعزيــز جــودة الحــوار وجعــل جلســة 

الإرشــاد أكثــر فعاليــة وذات معنــى للطرفيــن.

• توضيح النقاط الغامضة: يقوم المرشــد بتقديم توضيحات مباشــرة للنقاط التي قد تكون غامضة للمسترشــد. 	
يمكــن أن يطلــب المرشــد أمثلــة إضافيــة لفهــم أفضــل، ويســتخدم هــذه المهــارة لتقويــة التواصــل وضمــان عــدم 

حــدوث ســوء فهــم بيــن الطرفين.

• ــى المسترشــد 	 ــح الأمــور الغامضــة أو المعقــدة، ممــا يســهل عل ــح يســاعد فــي توضي ــة الغمــوض: التوضي  إزال
ــر عــن أفــكاره ومشــاعره بشــكل أوضــح. التعبي

• تعزيــز التواصــل: مــن خــال التوضيــح، يمكــن للمرشــد والمسترشــد تحســين جــودة التواصــل بينهمــا، ممــا يــؤدي 	
إلــى جلســة إرشــادية أكثــر فعاليــة.

فنيات استخدامها:

• الاســتماع الفعّــال: قبــل طلــب التوضيــح، يحتــاج المرشــد إلــى الاســتماع بعنايــة لمــا يقولــه المسترشــد. يمكــن أن 	
يظهــر الغمــوض فــي كلمــات المسترشــد أو فــي طريقــة تعبيــره، ممــا يشــير إلــى الحاجــة للتوضيــح.

• طــرح أســئلة توضيحيــة: عندمــا تظهــر نقــاط غيــر واضحــة فــي كلام المسترشــد، يســتخدم المرشــد مهــارة 	
إضافــي.  توضيــح  لطلــب  الاســتيضاح 
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• طــرح أســئلة محــددة: يســتخدم المرشــد أســئلة مباشــرة للحصــول علــى المزيــد مــن التفاصيــل أو لتوضيــح النقــاط 	
الغامضــة. يمكــن أن تكــون هــذه الأســئلة بســيطة ومباشــرة مثــل: »مــاذا تعنــي بذلــك؟« أو »هــل يمكنــك 

توضيــح هــذه النقطــة أكثــر؟”

• ــا. 	 ــه المسترشــد ويســأله إذا كان الفهــم صحيحً إعــادة صياغــة الــكلام: يمكــن للمرشــد أن يعيــد صياغــة مــا قال
علــى ســبيل المثــال: »إذًا، مــا تقولــه هــو أنــك تشــعر بالإحبــاط لأنــك لــم تتلــق الدعــم الكافــي فــي العمــل، هــل 

هــذا صحيــح؟”

• تقديــم التغذيــة الراجعــة: بعــد الحصــول علــى التوضيــح، يقــدم المرشــد تغذيــة راجعــة توضــح أنــه يفهــم الآن 	
الموقــف بشــكل أفضــل، ممــا يشــجع المسترشــد علــى الاســتمرار فــي التعبيــر عــن نفســه.

• اســتخدام الأمثلــة: فــي بعــض الأحيــان، قــد يطلــب المرشــد مــن المسترشــد تقديــم أمثلــة عمليــة علــى مــا يقولــه 	
لتوضيــح الفكــرة بشــكل أكبــر. هــذا يمكــن أن يســاعد فــي جعــل المفاهيــم المجــردة أكثــر. 

• عــدم الإفــراط فــي التوضيــح: يجــب اســتخدام التوضيــح بحكمــة؛ الإفــراط فــي طلــب التوضيحــات قــد يجعــل 	
المسترشــد يشــعر بالضغــط أو بــأن المرشــد لا يفهمــه.

• توقيــت التوضيــح: يجــب اختيــار الوقــت المناســب لطلــب التوضيــح، ويفضــل أن يكــون بعــد أن يكمــل المسترشــد 	
فكرتــه الرئيســية، حتــى لا يتــم قطــع تسلســل أفــكاره.

• اللغــة المناســبة: اســتخدام لغــة بســيطة وواضحــة عنــد طلــب التوضيــح، ممــا يســهل علــى المسترشــد تقديــم 	
الإجابــة دون مزيــد مــن التعقيــد.

• التأكيــد علــى التفهــم: مــن المهــم أن يظهــر المرشــد اهتمامــه الحقيقــي بفهــم المسترشــد، وليــس فقــط طــرح 	
الأســئلة لمجــرد الحصــول علــى إجابــة.

• التعامــل بلطــف وحساســية: عنــد طلــب التوضيــح، يجــب علــى المرشــد أن يكــون حساسًــا لمشــاعر المسترشــد، 	
خاصــة إذا كان الموضــوع حساسًــا أو عاطفيًــا.

)Reflecting Feelings( مهارة عكس المشاعر

أهميتها:

• التفاعــل مــع مشــاعر المسترشــد: عندمــا يعبــر المسترشــد عــن مشــاعره، يقــوم المرشــد بعكــس تلــك المشــاعر 	
لتأكيــد فهمــه لهــا ولتعزيــز الثقــة.  يتضمــن ذلــك إعــادة صياغــة المشــاعر التــي يعبــر عنهــا المسترشــد بطريقــة 

تؤكــد فهــم المرشــد لهــذه المشــاعر وتتيــح للمسترشــد استكشــافها بوعــي أكبــر.

• يســاعد عكــس المشــاعر المسترشــد علــى التعــرف بشــكل أعمــق علــى مشــاعره، ممــا يعــزز وعيــه الذاتــي 	
ويســاعده علــى فهــم تأثيــر هــذه المشــاعر علــى ســلوكه واتخــاذ قراراتــه.

• قبــل أن يتمكــن المرشــد مــن عكــس مشــاعر المسترشــد، يجــب عليــه الاســتماع بانتبــاه إلــى ما يقوله المسترشــد، 	
مــع التركيــز علــى الكلمــات المســتخدمة، ونبــرة الصوت، ولغة الجســد.

فنيات استخدامها:

• يتعيــن علــى المرشــد تحديــد المشــاعر التــي يعبــر عنهــا المسترشــد، ســواء كانــت هــذه المشــاعر ظاهــرة بوضــوح 	
أو ضمنيــة فــي كلام المسترشــد.
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• بعــد تحديــد المشــاعر، يقــوم المرشــد بإعــادة صياغتهــا بطريقــة تســاعد المسترشــد علــى إدراكهــا بشــكل أفضــل. 	
ــح فــي العمــل«،  ــال، إذا كان المسترشــد يقــول: »أشــعر بأننــي لا أســتطيع فعــل شــيء صحي علــى ســبيل المث

يمكــن للمرشــد أن يقــول: »يبــدو أنــك تشــعر بالإحبــاط وعــدم الثقــة فــي أدائــك الوظيفــي.”

• بعــد عكــس المشــاعر، يمكــن للمرشــد أن يســأل المسترشــد إذا كان هــذا يعكــس مــا يشــعر بــه حقًــا. هــذا يســاعد 	
فــي تأكيــد الفهــم ويتيــح للمسترشــد فرصــة للتعبيــر بشــكل أعمــق.

• بعــد عكــس المشــاعر، يمكــن للمرشــد التفاعــل مــع مــا عبــر عنــه المسترشــد، إمــا بطــرح أســئلة إضافيــة أو 	
بمناقشــة كيفيــة تأثيــر هــذه المشــاعر علــى حياتــه وســلوكه.

• قــد يواجــه المرشــد صعوبــة فــي تحديــد المشــاعر الحقيقيــة للمسترشــد، ممــا قــد يــؤدي إلــى انعــكاس غيــر 	
دقيــق. لذلــك، مــن المهــم دائمًــا التحقــق مــن صحــة التفســير مــع المسترشــد.

•  بعــض المسترشــدين قــد يشــعرون بعــدم الراحــة عنــد الحديــث عــن مشــاعرهم العميقــة، لــذا يجــب علــى المرشــد 	
اســتخدام هذه المهارة بحساســية وبطريقة تناســب شــخصية المسترشــد.

 )Confrontation( مهارة المواجهة

أهميتها:

• كشــف التناقضــات: فــي نهايــة مرحلــة بنــاء العلاقــة، وبعــد تكويــن علاقــة قويــة، يســتخدم المرشــد مهــارة 	
المواجهــة لكشــف التناقضــات بيــن أقــوال المسترشــد وأفعالــه. هــذه المهارة تســاعد المسترشــد على اكتســاب 

اســتبصار أعمــق لمــا بداخلــه وتحفيــزه علــى تعديــل ســلوكه الخارجــي.

• زيــادة الوعــي الذاتــي: مــن خــال المواجهــة، يُدعــى المسترشــد لمراجعــة مواقفــه أو ســلوكياته المتناقضــة، ممــا 	
يســاعده علــى فهــم ذاتــه بشــكل أعمــق.

• تعزيــز الاســتبصار: المواجهــة تســاعد المسترشــد علــى إدراك الجوانــب الخفيــة أو الغامضــة فــي ســلوكه أو 	
تفكيــره، ممــا يمكــن أن يــؤدي إلــى تغييــرات إيجابيــة.

• تشــجيع التغييــر: مــن خــال تســليط الضــوء علــى التناقضــات، يمكــن أن تكــون المواجهة محفزًا لتغيير الســلوكيات 	
أو المعتقــدات التــي قــد تكــون غيــر فعالــة أو ضارة.

فنيات استخدامها:

• تأكــد مــن أن الوقــت مناســب، وأن المسترشــد مســتعد لتلقــي الملاحظــات بشــكل إيجابــي. عنــد مواجهــة 	
المسترشــد، يجــب أن يكــون المرشــد حــذرًا فــي اختيــار كلماتــه. مــن المهــم أن يكــون الأســلوب هادئًــا وغيــر 

هجومــي، مــع التركيــز علــى دعــم المسترشــد بــدلًا مــن النقــد.

• عنــد مواجهــة المسترشــد، يمكــن للمرشــد تقديــم أمثلــة ملموســة للتناقضــات. علــى ســبيل المثــال، إذا كان 	
المسترشــد يقــول إنــه يريــد تحســين علاقتــه بزملائــه فــي العمــل ولكنــه يســتمر فــي تجنبهــم، يمكــن للمرشــد أن 

يشــير إلــى هــذا التناقــض ويطلــب مــن المسترشــد التفكيــر فــي ســببه.

• بدلًا من إخبار المسترشــد بالتناقض بشــكل مباشــر، يمكن للمرشــد اســتخدام أســئلة مفتوحة لدفع المسترشــد 	
للتفكيــر والتعــرف علــى التناقــض بنفســه. علــى ســبيل المثــال إذا كان المسترشــد يتحــدث عــن رغبتــه فــي تطويــر 
مهاراتــه المهنيــة، ولكنــه لا يتخــذ أي خطــوات عمليــة لتحقيــق ذلــك، يمكــن للمرشــد أن يطــرح ســؤالًا مثــل: »مــا 
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الــذي يمنعــك مــن اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لتحقيــق أهدافــك المهنيــة التــي تحدثنــا عنهــا؟”.

• قــد يواجــه المرشــد مقاومــة مــن المسترشــد عنــد اســتخدام المواجهــة، خاصــة إذا لــم يكــن المسترشــد مســتعدًا 	
لمواجهــة التناقضــات فــي ســلوكه أو تفكيــره.

• إذا لــم تســتخدم المواجهــة بحــذر، قــد تــؤدي إلــى توتــر فــي العلاقــة بيــن المرشــد والمسترشــد. لــذا مــن المهــم 	
أن تكــون المواجهــة مدروســة وداعمــة.

)Ventilation( مهارة التنفيس

أهميتها:

• إعطــاء الفرصــة للتعبيــر عــن المشــاعر: فــي النهايــة، يتيــح المرشــد للمسترشــد فرصــة للتعبيــر عــن مشــاعره 	
المكبوتــة، ممــا يســاعد فــي تقليــل التوتــر وزيــادة الاســترخاء

• تخفيــف الضغــط العاطفــي: التنفيــس يســاعد المسترشــد علــى تخفيــف الضغــط العاطفــي الــذي قــد يكــون قــد 	
تراكــم بســبب مشــاعر مكبوتــة أو مشــكلات لــم يتــم التعبيــر عنهــا.

• تعزيــز الصحــة النفســية: مــن خــال التعبيــر عــن المشــاعر، يمكــن أن يشــعر المسترشــد بالارتيــاح والاســترخاء، ممــا 	
يعــزز صحتــه النفســية بشــكل عــام.

• فتــح المجــال للاســتبصار: بعــد التنفيــس عــن المشــاعر، يصبــح المسترشــد أكثــر اســتعدادًا للاســتبصار والتفكيــر 	
بشــكل أكثــر وضوحًــا فــي مشــكلاته وإيجــاد حلــول لهــا.

فنيات استخدامها:

• تهيئــة بيئــة آمنــة: قبــل أن يبــدأ المسترشــد بالتنفيــس عــن مشــاعره، يجــب علــى المرشــد تهيئــة بيئــة آمنــة 	
وداعمــة. يمكــن أن يتــم ذلــك مــن خــال طمأنــة المسترشــد بــأن كل مــا يقولــه ســيبقى ســريًا وأنــه لــن يتــم الحكــم 

عليــه.

• ــر عــن مشــاعره باســتخدام 	 ــر: يمكــن للمرشــد تشــجيع المسترشــد علــى التعبي تشــجيع المسترشــد علــى التعبي
ــا عليــك، لكنــي هنــا للاســتماع. كيــف تشــعر حيــال مــا  عبــارات مثــل: »أعلــم أن هــذا الموضــوع قــد يكــون صعبً

يحــدث؟”

• الاســتماع دون مقاطعــة: أثنــاء تنفيــس المسترشــد عــن مشــاعره، يجــب علــى المرشــد الاســتماع بانتبــاه دون 	
مقاطعــة. يمكــن اســتخدام الإشــارات غيــر اللفظيــة مثــل الهــز بالــرأس أو الحفــاظ علــى الاتصــال البصــري لإظهــار 

الدعــم.

• التعامــل مــع المشــاعر القويــة: إذا كانــت المشــاعر التــي يعبــر عنهــا المسترشــد قويــة جــدًا، مثــل الغضــب الشــديد 	
أو البــكاء، يجــب علــى المرشــد أن يكــون مســتعدًا لدعمــه دون محاولــة تهدئتــه بســرعة. مــن المهــم أن يشــعر 

المسترشــد أن مشــاعره محترمــة ومقبولــة.

• التأكيــد علــى المشــاعر: بعــد أن يعبــر المسترشــد عــن مشــاعره، يمكــن للمرشــد اســتخدام عبــارات مثــل: »يبــدو 	
أنــك كنــت تحمــل هــذه المشــاعر لفتــرة طويلــة. مــن الجيــد أنــك تمكنــت مــن التعبيــر عنهــا اليــوم.”

• تقديــم الدعــم بعــد التنفيــس: بعــد أن ينتهــي المسترشــد مــن التنفيــس، يمكــن للمرشــد تقديــم الدعــم والتوجيــه 	
حــول كيفيــة التعامــل مــع هــذه المشــاعر فــي المســتقبل. قــد يشــمل ذلــك مناقشــة اســتراتيجيات إدارة الغضــب 

أو تقنيات الاســترخاء. 
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• الصبــر: قــد يحتــاج المسترشــد إلــى وقــت للتعبيــر عــن مشــاعره. يجــب علــى المرشــد أن يتحلــى بالصبــر ويمنــح 	
المسترشــد الفرصــة للتنفيــس دون اســتعجال.

• التحلــي بالتعاطــف: التعاطــف مهــم جــدًا عنــد اســتخدام التنفيــس. يجــب علــى المرشــد أن يظهــر تفهمًــا لمشــاعر 	
المسترشــد ويعبــر عــن دعمــه العاطفــي.

• مراقبــة ردود الفعــل: يجــب علــى المرشــد أن يكــون منتبهًــا لــردود فعــل المسترشــد أثنــاء وبعــد التنفيــس. إذا 	
لاحــظ أن المسترشــد يشــعر بالضغــط أو الإرهــاق بعــد التنفيــس، قــد يكــون مــن الضــروري تقديــم دعــم إضافــي 

أو توجيــه نحــو تقنيــات الاســترخاء.

• ــا تجــاه مشــاعر المسترشــد، بغــض النظــر عــن طبيعــة 	 ــر حكميً تجنــب الحكــم: مــن المهــم أن يبقــى المرشــد غي
هــذه المشــاعر.

• المتابعــة بعــد التنفيــس: بعــد أن يعبــر المسترشــد عــن مشــاعره، يجــب علــى المرشــد المتابعــة معــه للتأكــد مــن 	
أنــه يشــعر بالارتيــاح والاســتعداد للانتقــال إلــى خطــوات أخــرى فــي العمليــة الإرشــادية.

نصائح للمرشد للانتقال بين المهارات في أثناء المقابلة
• التركيــز علــى تدفــق الحــوار: انتقــل بيــن المهــارات بنــاءً علــى مجريــات الحديــث. علــى ســبيل المثــال، بعــد أن 	

يســتوضح المرشــد نقطــة معينــة، يمكنــه الانتقــال إلــى التســاؤل لاستكشــاف مزيــد مــن التفاصيــل.

• ــا فــي اســتخدام المهــارات بنــاءً علــى اســتجابة المسترشــد. قــد تحتــاج إلــى تعديــل 	 المرونــة والتكيــف: كــن مرنً
ــاءً علــى تفاعــل المسترشــد وحالتــه العاطفيــة. أســلوبك بن

• التوقيــت المناســب للمواجهــة: يفضــل اســتخدام مهــارة المواجهــة بعــد بنــاء علاقــة قويــة مــع المسترشــد، 	
وعندمــا تكــون هنــاك ثقــة متبادلــة، وذلــك لتجنــب حــدوث مقاومــة أو رد فعــل ســلبي.

• ــح وإعــادة الصياغــة بانتظــام لضمــان أن المسترشــد 	 ــادل: اســتخدم مهــارات التوضي ــى الفهــم المتب ــد عل التأكي
يفهــم مــا يــدور فــي الحــوار، وأن المرشــد يتفهــم مشــاعر ووجهــات نظــر المسترشــد.

• مراعــاة الفــروق الفرديــة: ضــع فــي اعتبــارك أن كل مسترشــد يختلــف عــن الآخــر فــي طريقــة تفاعلــه وتجاوبــه، لــذا 	
يجــب عليــك تكييــف اســتخدامك للمهــارات وفقًــا لاحتياجات المسترشــد الفردية.

أنواع الأسئلة في المقابلة الإرشادية 
تعتبــر مهــارة اختيــار الأســئلة المناســبة فــي المقابلــة الإرشــادية أساســية لتحقيــق الأهــداف الإرشــادية. اســتخدام 
مزيــج مــن الأســئلة المفتوحــة والمغلقــة، والاســتيضاحية، والمتابعــة، والافتراضيــة، والإســقاطية، والمتناقضــة، يمكــن 
أن يســاعد المرشــد فــي استكشــاف مشــاعر وأفــكار المسترشــد بعمــق، وتوجيهــه نحــو اســتبصار أكبــر وتحقيــق تقــدم 

فــي عمليــة الإرشــاد. يوضــح الشــكل 4 أنــواع الأســئلة المســتخدمة فــي المقابلــة.

الشكل 4: أنواع أسئلة المقابلة الإرشادية
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  )Open-Ended Questions( الأسئلة المفتوحة

• تعتبر الأسئلة المفتوحة أداة مهمة في تحفيز الحوار الحر والمفتوح. 	

• تشــجع الأســئلة المفتوحــة المسترشــدين علــى التعبيــر عــن أفكارهــم ومشــاعرهم بــدون قيود، مما يســاعد على 	
بنــاء علاقــة ثقــة بيــن المرشــد والمسترشــد. هــذه الأســئلة تســهم فــي كشــف الأبعــاد العميقــة للمشــكلات 

وتســمح للمسترشــد بالتحــدث عــن موضوعــات قــد تكــون غيــر مريحــة أو معقــدة.

)Closed-Ended Questions( الأسئلة المغلقة

• تســتخدم الأســئلة المغلقــة لجمــع معلومــات دقيقــة وســريعة، وغالبًــا مــا تُســتخدم فــي مراحــل التقييــم أو 	
التشــخيص. 

• تعتبر هذه الأسئلة ضرورية عندما يحتاج المرشد إلى تحديد مواقف أو سلوكيات محددة بوضوح.	

)Clarifying Questions( أسئلة الاستيضاح

• تستخدم هذه الأسئلة لضمان أن المرشد والمسترشد يفهمان الموضوع المطروح بنفس الطريقة. 	

• وفقًــا لجمعيــة علــم النفــس الأمريكيــة )APA(، تعــد أســئلة الاســتيضاح جــزءًا أساســيًا مــن بنــاء الفهــم المشــترك، 	
وهــو أمــر ضــروري لتجنــب ســوء الفهــم الــذي قــد يؤثــر علــى فعاليــة الإرشــاد.

)Probing Questions( أسئلة المتابعة

• تعتبــر أســئلة المتابعــة حاســمة لاستكشــاف الموضوعــات بشــكل أعمــق. تُشــير الممارســات العالميــة إلــى أن 	
هــذه الأســئلة تســاعد فــي الكشــف عــن الطبقــات الأعمــق مــن القضايــا النفســية والاجتماعيــة التــي قــد يكــون 

المسترشــد غيــر مــدرك لهــا بشــكل كامــل.

• 	  Cognitive Behavioral Therapy  تُســتخدم هــذه الأســئلة بشــكل واســع فــي العــاج الســلوكي المعرفــي 
)CBT( لتفكيــك الأفــكار الســلبية.

)Hypothetical Questions( الأسئلة الافتراضية

• ــار تصــورات المسترشــد حــول مواقــف لــم تحــدث بعــد، ممــا يســاعد فــي 	 تســتخدم الأســئلة الافتراضيــة لاختب
ــر فــي اســتراتيجيات التعامــل معهــا.  ــه المحتملــة وتوجيهــه نحــو التفكي فهــم ردود أفعال

• يشجع على استخدام هذه الأسئلة لمساعدة المسترشدين في تصور النتائج الإيجابية المحتملة.	

)Projective Questions( أسئلة الإسقاط

• تستخدم الأسئلة الإسقاطية في المقابلات الإرشادية لاستكشاف الأبعاد النفسية العميقة للأفراد. 	

• تســاعد iهــذه الأســئلة فــي اســتخراج الأفــكار والمشــاعر التــي قــد لا يكــون المسترشــد قــادرًا علــى التعبيــر عنهــا 	
بشــكل مباشــر.

    )Confrontational Questions( الأسئلة المتناقضة

• مواجهــة 	 علــى  المسترشــد  لمســاعدة  الإرشــاد  مــن  متقدمــة  مرحلــة  فــي  المتناقضــة  الأســئلة  تســتخدم 
وســلوكياته.  أقوالــه  بيــن  التناقضــات 
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• ــر الســلوكي، ولكــن يجــب اســتخدامها بحــذر لتجنــب ردود الفعــل 	 ــز التغيي تعــد هــذه الأســئلة فعالــة فــي تحفي
الدفاعيــة.

الأســئلة هــي أداة أساســية فــي المقابــات الإرشــادية، واختيــار النــوع المناســب منهــا يعتمــد علــى أهــداف الجلســة 
ومرحلــة الإرشــاد التــي يمــر بهــا المسترشــد. يوضــح الجــدول 3 إيجابيــات وتحديــات أســئلة المقابــات والتــي ينبغــي أن 

يكــون المرشــد علــى درايــة بهــا.

الجدول 3: الإيجابيات والتحديات لأسئلة المقابلات

التحديات الإيجابيات نوع السؤال

قد تؤدي إلى إجابات طويلة وغير مركزة.	•
تتطلب مهارة من المرشد في توجيه الحوار.	•

تشجع المسترشد على التعبير بحرية.	•
تساعد في بناء علاقة ثقة بين المرشد والمسترشد.	•
تتيح فرصة لاستكشاف مشاعر وأفكار عميقة.	•

الأسئلة المفتوحة

استكشــاف 	• مــن  وتحــد  المسترشــد  تعبيــر  تقيــد  قــد 
وأفــكاره. مشــاعره 

يمكن أن تجعل الحوار يبدو ميكانيكيًا وغير شخصي.	•
المشــكلات 	• لفهــم  المطلــوب  العمــق  إلــى  تفتقــر 

. ة لمعقــد ا

توفر إجابات سريعة ومحددة.	•
 مفيــدة فــي جمــع المعلومــات الدقيقــة والتأكيــد علــى 	•

نقــاط معينة.
تساعد في إدارة وقت الجلسة بشكل فعال.	•

الأسئلة المغلقة

قــد يشــعر المسترشــد بالإحبــاط إذا تكــرر اســتخدام هــذه 	•
الأســئلة بشــكل مفــرط.

لــم 	• إذا  الحــوار  تدفــق  إبطــاء  إلــى  تــؤدي  أن  يمكــن 
بحــذر. تُســتخدم 

تســاعد فــي تجنــب ســوء الفهــم وضمــان فهــم المرشــد 	•
لمــا يقوله المسترشــد.

تعزز التواصل الفعال بين المرشد والمسترشد.	•

أسئلة الاستيضاح

تــم 	• إذا  الإرهــاق  أو  بالضغــط  المسترشــد  يشــعر  قــد 
مفــرط. بشــكل  اســتخدامها 

عــدم 	• المرشــد لضمــان  مــن  تــوازن دقيــق  إلــى  تحتــاج 
اســتخدامها. فــي  الإفــراط 

تساعد في استكشاف الموضوعات بشكل أعمق.	•
 تشــجع المسترشــد علــى تقديــم المزيــد مــن التفاصيــل 	•

والمعلومــات.

أسئلة المتابعة

قــد يشــعر المسترشــد بالارتبــاك إذا لــم يكــن لديــه تصــور 	•
واضــح عــن الســيناريو الافتراضــي.

يمكــن أن تبــدو غيــر واقعيــة بالنســبة للمسترشــد، ممــا 	•
قــد يقلــل مــن فعاليتهــا.

تســاعد المستــــــــرشد علــى التفكيــر فــي ردود فعلــه 	•
المحتملـــــة واستراتيجيــــــات التعـــــــامل مــع مواقـــــــف 

مستقبليــــة.
 تشجع على التفكير الإبداعي وحل المشكلات.	•

الأسئلة الافتراضية

قــد يشــعر المسترشــد بالارتبــاك أو عــدم الراحــة إذا لــم 	•
يفهــم الغــرض مــن الســؤال.

يمكــن أن تكــون معقــدة وتتطلــب توجيهًــا دقيقًــا مــن 	•
المرشــد.

تســاعد فــي اســتخراج المشــاعر والأفــكار غيــر الواعيــة 	•
عنهــا  التعبيــر  المسترشــد  علــى  يصعــب  قــد  التــي 

مباشــرة.
 تقــدم فرصــة لاستكشــاف مشــاعر المسترشــد بطريقة 	•

غيــر مباشــرة ومريحة.

أسئلة الإسقاط

إذا 	• المسترشــد  مــن  دفاعيــة  فعــل  ردود  تســبب  قــد 
الانتقــاد. أو  بالهجــوم  شــعر 

 تحتــاج إلــى توقيــت دقيــق وبنــاء علاقــة ثقــة قويــة مــع 	•
المسترشــد قبــل اســتخدامها.

فــي 	• التناقضــات  مواجهــة  علــى  المسترشــد  تســاعد 
ســلوكياته. أو  أقوالــه 

تعــزز الوعــي الذاتــي وتدفــع المسترشــد نحــو التفكيــر 	•
فــي تغييــر ســلوكه أو مواقفــه.

الأسئلة المتناقضة
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مدة جلسة المقابلة في الإرشاد المهني والوظيفي

فــي مجــال الإرشــاد المهنــي والوظيفــي، يمكــن أن تكــون مــدة جلســة المقابلــة متفاوتــة بنــاءً علــى الأهــداف المرجــوة 
وطبيعــة الدعــم المطلــوب، واحتياجــات المسترشــد. تعتبــر مــدة 45 إلــى 60 دقيقــة معيــارًا شــائعًا للجلســات الفرديــة، 

مــع إمكانيــة تعديلهــا بنــاءً علــى احتياجــات المسترشــد والأهــداف المهنيــة المــراد تحقيقهــا.

الهدف من الجلسة:

• التقييــم الأولــي المهنــي: فــي الجلســة الأولــى، التــي غالبًــا مــا تركــز علــى تقييــم القــدرات والاهتمامــات المهنيــة، 	
ــة  ــة التعليمي ــة حــول الخلفي ــى 90 دقيقــة( لجمــع معلومــات كافي قــد تكــون مــدة الجلســة أطــول )مــن 60 إل

والوظيفيــة للمسترشــد وتحديــد الأهــداف المهنيــة.

• جلســات المتابعــة: الجلســات التاليــة التــي تهــدف إلــى تقييــم التقــدم المحــرز أو مناقشــة موضوعــات محــددة، 	
مثــل تحضيــر المسترشــد لمقابلــة عمــل أو التفــاوض علــى راتــب، قــد تكــون أقصــر، وعــادة تتــراوح بيــن 30 إلــى 

45 دقيقــة.

طبيعة المشكلة المهنية:

• الجلســات العامــة: الجلســات التــي تهــدف إلــى تقديــم نصائــح مهنيــة عامــة، مثــل تحديــد المجــالات الوظيفيــة 	
المناســبة أو تحســين الســيرة الذاتيــة، تتــراوح عــادة بيــن 45 إلــى 60 دقيقــة. هــذه المــدة تتيــح للمسترشــد 

ــة لتحقيقهــا. ــد خطــوات عملي ــة وتحدي فرصــة مناقشــة أهدافــه المهني

• الجلســات المكثفــة: فــي حــالات القضايــا المهنيــة المعقــدة، مثــل تغييــر المســار الوظيفــي أو التعامــل مــع 	
صعوبــات مهنيــة كبيــرة )مثــل النزاعــات فــي مــكان العمــل(، قــد تمتــد الجلســة إلــى 90 دقيقــة. هــذا الوقــت 

يســمح بالتعمــق فــي تحليــل الوضــع الراهــن وتطويــر اســتراتيجيات مفصلــة.

احتياجات المسترشد:

• التكيــف الشــخصي المهنــي: بعــض المسترشــدين قــد يحتاجــون إلــى وقــت أطــول لمناقشــة اهتماماتهــم 	
ومخاوفهــم المهنيــة، بينمــا يفضــل آخــرون جلســات أقصــر تتضمــن توجيهــات مباشــرة. مــن المهــم مراعــاة هــذه 

ــة عنــد تحديــد مــدة الجلســة. الفــروق الفردي

تكرار المقابلات الإرشادية

يعتمــد تحديــد مــدى تكــرار المقابــات فــي الإرشــاد المهنــي والوظيفــي، علــى عدة عوامــل، مثل احتياجات المسترشــد، 
طبيعــة الأهــداف المهنيــة، ومرحلــة الإرشــاد التــي يمــر بهــا المسترشــد. يعَــد التخطيــط المناســب لتكــرار ومــدى 

ــا لضمــان فعاليــة العمليــة الإرشــادية وتحقيــق النتائــج المرجــوة. ومــن أنــواع التكــرارات: المقابــات أمــرًا حيويً

• مقابــات أســبوعية: مثاليــة للتدخــات المكثفــة أو عندمــا يكــون المسترشــد فــي مرحلــة حرجــة مــن عمليــة اتخــاذ 	
القــرار أو التغييــر المهنــي. الأمثلــة: تحضيــر مكثــف لمقابــات العمــل، تطويــر اســتراتيجيات جديــدة للتعامــل مــع 

ضغــوط العمــل.

• مقابــات نصــف شــهرية:  توفــر وقتًــا كافيًــا للمسترشــد لتطبيــق النصائــح وتقييــم التقــدم، وهــي مناســبة عندمــا 	
يتطلــب الهــدف المهنــي وقتًــا للتفكيــر والتطويــر. الأمثلــة: العمــل علــى تحســين مهــارات التواصــل، إعــداد خطــط 

تطويــر مهني.
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• مقابــات شــهرية: تســتخدم لمتابعــة التقــدم فــي برامــج طويلــة الأمــد، حيــث يتوقــع أن يقــوم المسترشــد 	
بتنفيــذ خطــط علــى مــدى زمنــي أطــول. الأمثلــة: تطويــر المهــارات القياديــة، تغييــر المســار المهنــي.

• مقابــات حســب الحاجــة: يتــم تحديدهــا بنــاءً علــى تقــدم المسترشــد واحتياجاتــه الحاليــة. يمكــن أن تكــون هــذه 	
المقابــات مكثفــة فــي فتــرة زمنيــة معينــة، ثــم تتراجــع تدريجيًــا مــع تحقيــق الأهــداف. الأمثلــة: دعــم مســتمر 

خــال فتــرة أزمــة مهنيــة، أو تقديــم دعــم إضافــي عنــد مواجهــة تحديــات غيــر متوقعــة.
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وفق ما تقدم في هذه الوحدة التدريبية، بين رأيك عن الحالات التالية:

)أ( أثنــاء المقابلــة الإرشــادية، قــام أحــد المرشــدين بتدويــن بعــض الحــالات التــي عبــر عنهــا المسترشــدون. حــدد المهــارة 
التــي يمكــن للمرشــد اســتخدامها فــي كل حالــة ووضــح كيفيــة تطبيقهــا. )تــم توضيــح الحالــة الأولــى كمثــال(

مهارات  المرشد والأسئلةحالة المسترشد

إذا قال المسترشد: “أشعر وكأنني لا أحد يهتم بي 
في العمل”.

يمكن للمرشد استخدام مهارة إعادة الصياغة و أن 
يعيد الصياغة بالقول: »إذن، تشعر بأنك غير مقدر 

في مكان عملك.«

إذا قال المسترشد: “أشعر أنني ضائع في العمل ولا 
أعرف ماذا أفعل”. 

إذا قال المسترشد: “أشعر بالإحباط لأنني لا أحرز 
تقدمًا في عملي”. 

إذا كان المسترشد يتحدث عن تجربة صعبة مر بها 
ولكنه يتجنب ذكر التفاصيل. 

إذا قال المسترشد: “أشعر بأنني غارق في العمل” .

إذا كان المسترشد يعبر عن إحباطه من وظيفته 
ويظهر علامات غضب.

نشاط: تأملات في أداة المقابلة
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ــا، قــم بتقييــم المهــارات والفنيــات التــي  )ب( فيمــا يلــي مجموعــة مــن المقابــات الإرشــادية. بصفتــك مرشــدًا مهنيً
اســتخدمها المرشــد، وقــدم اقتراحــات للمهــارات المناســبة التــي كان يجــب اســتخدامها فــي حــال وجــدت أن 

تصــرف المرشــد كان غيــر مناســب.

المقابلــة: بينمــا كان المسترشــد يتحــدث عــن فقدانــه لوظيفتــه، بــدأ بالبــكاء. شــعر المرشــد بحــزن عميــق وأخبــر -	1
المسترشــد أن البــكاء يُعتبــر علامــة علــى الضعــف، ممــا قــد يؤثــر ســلبًا علــى فرصــه فــي العثــور علــى وظائــف 

مســتقبلية.

ــه فــي العمــل. المرشــد يطبــق مهــارة عكــس المشــاعر -	2 ــر عــن اســتيائه مــن زميــل ل ــة: المسترشــد يعب المقابل
ــك تشــعر بالغضــب بســبب تصرفــات زميلــك.” ــدو أن ــاً: »يب قائ

المقابلــة: عبــر المسترشــد عــن قلقــه بشــأن مســتقبله المهنــي. المرشــد يظهــر إصغــاءً فعّــالًا مــن خــال توثيــق -	3
حديــث المسترشــد فــي الســجل، ويعكــس فهمــه بقولــه: »الكثيــر مــن الشــباب اليــوم يواجهــون تحديــات مثــل 

قلــة الأجــور وســاعات العمــل الطويلــة”.
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)ج( يهــدف النشــاط إلــى تطويــر مهــارات المشــاركين فــي إجــراء المقابــات الإرشــادية مــن خــال عــرض تمثيلــي يعكــس 
ســيناريوهات حقيقيــة يمكــن مواجهتهــا فــي جلســات الإرشــاد وذلــك مــن خــال توزيــع المهــام علــى مجموعــات 

عمــل متعــددة:

توزيع المهام:
المجموعة 1: إعداد سيناريو المقابلة - المهام:

	.)تحديد نوع المقابلة )مثال: مقابلة إرشادية أولية، مقابلة متابعة، مقابلة لحل مشكلة معينة

	 كتابة ســيناريو يحتوي على شــخصية »المرشــد« وشــخصية »المسترشــد«، مع تحديد المشــكلات أو المواضيع
التي ســيتم مناقشــتها.

	.توضيح الخلفية العامة للمسترشد، مثل التحديات المهنية أو الشخصية التي يواجهها

المجموعة 2: أداء العرض التمثيلي - المهام:

	.»اختيار الأفراد الذين سيلعبون دور »المرشد« و»المسترشد

	.1 تنفيذ العرض التمثيلي بناءً على السيناريو الذي تم إعداده من قبل المجموعة

	.استخدام مهارات المقابلة المختلفة مثل الإصغاء الفعّال، الاستيضاح، وإعادة الصياغة أثناء التمثيل

	.التعامل مع التحديات أو المشكلات التي قد تظهر أثناء المقابلة بشكل واقعي

المجموعة 3: الملاحظة وتقديم التغذية الراجعة - المهام:

	.»مراقبة العرض التمثيلي وتسجيل الملاحظات حول أداء »المرشد« و»المسترشد

	.تقييم استخدام مهارات المقابلة المختلفة ومدى فعاليتها في التعامل مع السيناريو

	 تقديــم التغذيــة الراجعــة للمجموعــة التــي قامــت بالتمثيــل، مــع تســليط الضــوء علــى النقــاط القويــة واقتراحــات
للتحسين.

المجموعة 4: تحليل السيناريو وتقديم تقرير 

	 تحليــل ســيناريو المقابلــة الــذي تــم عرضــه، بمــا فــي ذلــك تحديــد الأهــداف المحققــة والتحديــات التــي واجههــا
»المرشــد«.

	.إعداد تقرير يتضمن تحليلًا شاملًا للأداء وفعالية الاستراتيجيات المستخدمة في المقابلة

	.تقديم التقرير لبقية المجموعات مع مناقشة الاستنتاجات والتوصيات

الزمن المخصص:
• إعداد سيناريو المقابلة: 10دقيقة.	

• أداء العرض التمثيلي: 15دقيقة.	

• الملاحظة وتقديم التغذية الراجعة: 15دقيقة.	

• تحليل السيناريو وتقديم التقرير: 15دقيقة.	
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التعليمات العامة:
• يجــب علــى كل مجموعــة العمــل بتناغــم لضمــان عــرض ســيناريو متكامــل يعكــس المواقــف الحقيقيــة التــي 	

يمكــن أن يواجههــا المرشــدون.

• يتم تقديم التقرير النهائي ومناقشة النتائج مع جميع المشاركين لتعزيز التعلم من النشاط.	

• يشجع استخدام أساليب تفاعلية مثل طرح الأسئلة ومناقشة الحلول المقترحة.	
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تعريف الاختبار والمقياس
الاختبار 

فــي ســياق الإرشــاد المهنــي، يســتخدم الاختبــار كأداة لتقييــم مســتوى المعرفــة، المهــارات، أو القــدرات المهنيــة لــدى 
الأفــراد. يتألــف عــادةً مــن مجموعــة مــن الأســئلة أو الأنشــطة التــي تســاعد فــي قيــاس مــدى اســتعداد الفــرد لمجــال 

مهنــي معيــن أو مســتوى أدائــه فــي مهــارات محــددة.

المقياس 
فــي ســياق الإرشــاد المهنــي، المقيــاس هــو أداة تســتخدم لقيــاس الســمات الشــخصية، القيــم المهنيــة، الاتجاهــات، 
أو الاهتمامــات التــي تؤثــر علــى خيــارات الفــرد المهنيــة. يعتمــد المقيــاس علــى مجموعــة مــن البنــود أو العبــارات التــي 

يقــوم الفــرد بتقييــم مــدى موافقتــه معهــا.

يوضح الجدول 4  مقارنة بين كل من المقاييس والاختبارات كأدوات لجمع البيانات و المعلومات.

الجدول 4: خصائص واستخدامات المقاييس والاختبارات

الاختبار المقياس البند

تقديم تقييم كمي لأداء الفرد في مجال معين، مثل 
القدرات الفنية أو المعرفية.

تقديم تقييم نوعي لسمات الشخصية أو القيم المهنية، 
وفهم تأثيرها على الاختيارات المهنية.

الغرض

عادةً ما يكون للاختبارات وقت محدد يتراوح بين 30 
دقيقة إلى ساعتين، حسب نوع الاختبار وتعقيده.

غالبًا ما تكون المقاييس غير محددة بوقت صارم، ويمكن 
أن تستغرق بين 15 إلى 45 دقيقة.

المدة الزمنية

تعطى النتائج عادةً في شكل درجات أو تصنيفات تحدد 
مستوى الأداء أو النجاح في مجال معين.

تعطى النتائج في شكل نقاط أو درجات تعكس درجة 
تواجد سمة معينة أو اتجاه لدى الفرد.

عرض النتائج

يُستخدم لتقييم القدرات الفنية والمعرفية وتحديد 
المسار المهني المناسب.

يُستخدم لفهم الشخصية المهنية للفرد، وتحديد البيئات 
المهنية المناسبة له.

الاستخدام

يستخدم بشكل رئيسي في التعليم، التوظيف، والإرشاد 
المهني لتقييم الأداء.

يستخدم في علم النفس، البحوث الاجتماعية، والإرشاد 
لفهم السمات النفسية والاجتماعية.

المجال

يركز على قياس الأداء والقدرات الفنية أو المعرفية.
يركز على قياس السمات الشخصية والقيم والاتجاهات 

المهنية.
التركيز

الاختبارات والمقاييس
) الهدف الفرعي4(

4-3 

فــي الإرشــاد المهنــي، يقــدم كل مــن الاختبار والمقيــاس دورًا مكملًا. الاختبارات 
تســاعد فــي تقييــم الجوانــب الفنيــة والمعرفيــة للأفــراد، بينمــا المقاييــس تركــز 
ــة. مــن  ــر علــى خياراتهــم المهني ــة التــي تؤث ــب النفســية والاجتماعي علــى الجوان
خــال دمــج نتائــج الاختبــارات والمقاييــس، يمكــن للمرشــدين المهنييــن تقديــم 
توجيــه شــامل يلبــي احتياجــات الأفــراد المختلفــة ويســاعدهم فــي اتخــاذ قــرارات 

مهنيــة مدروســة ومناســبة لشــخصياتهم وقدراتهــم.
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الاختبار المقياس البند

تستخدم لتقديم توصيات مهنية مبنية على تقييم 
موضوعي لقدرات الفرد.

تستخدم لتقديم توصيات مبنية على فهم ذاتي للشخصية 
والاهتمامات المهنية.

استخدام 
النتائج

يتم تفسير النتائج من قبل المرشد لتقديم توصيات 
مهنية محددة.

يتم تفسير النتائج لفهم الشخصية المهنية وتقديم توجيه 
مهني مخصص.

التفسير

في معظم الحالات، يكون هناك وقت محدد مسبقًا 
لإتمام الاختبار، مما قد يضيف ضغطًا على المشاركين 

لإكماله في الوقت المحدد.

المقاييس عادةً تكون أكثر مرونة، حيث يُسمح للمشاركين 
بأخذ وقتهم دون وجود ضغط زمني صارم.

المرونة في 
الوقت

خصائص اختبارات المهنة
• التخصيــص وفقًــا للفئــة المســتهدفة: يتــم تعديــل اختبــارات المهنــة لتلائــم الفئــة العمريــة، المســتوى التعليمــي، 	

والخلفيــات المهنيــة المختلفــة، ممــا يضمــن تقديــم نتائــج دقيقــة ومخصصــة بــدلًا مــن نتائــج عامــة.

• شــمولية الأســئلة: تتألــف هــذه الاختبــارات مــن سلســلة مــن الأســئلة التــي تغطــي مجموعــة واســعة مــن 	
المعاييــر الحيويــة، مثــل القــدرات التقنيــة، المهــارات الشــخصية، القــدرات الإدراكيــة، أســاليب العمــل وتفضيلاتــه، 

ــة، والاهتمامــات. محفــزات الدافعي

• التفاعــل الشــخصي: تُبنــى هــذه الاختبــارات علــى أســس نفســية تفاعليــة تكشــف عــن رؤى ذاتيــة مــن خــال 	
إجابــات الأفــراد، ممــا يســاعد علــى تقديــم تحليــل دقيــق يعبّــر عــن الشــخصية الفريــدة لــكل فــرد.

• ــارات، بــل يُشــجع الأفــراد علــى 	 الشــفافية والموضوعيــة: لا توجــد إجابــات صحيحــة أو خاطئــة فــي هــذه الاختب
ــرز مواهبهــم واهتماماتهــم الحقيقيــة. ــات صادقــة لضمــان تحليــل دقيــق يُب تقديــم إجاب

فوائد وأهمية اختبارات المهنة 
يعــد إيجــاد مهنــة مرضيــة تتماشــى مــع المواهــب الفطريــة ودوافــع الطلبــة أمــرًا بالــغ الأهميــة، ولكنــه يشــكل تحديًــا 
بالنســبة للعديــد مــن الطلبــة أو الشــباب أو الأفــراد الذيــن يدخلــون ســوق العمــل أو يفكــرون فــي تغييــر مســارهم 
المهنــي. هــذا الاختيــار الحاســم يشــكل الواقــع اليومــي لســنوات قادمــة. إن الخضــوع لهــذه الاختبــارات يوفــر فوائــد 

متعــددة الأبعــاد، منهــا:

النمو الداخلي

تمكّــن اختبــارات المهنــة الأفــراد مــن اكتســاب رؤى أعمــق حــول تكويــن شــخصيتهم، بمــا يتجــاوز مــا يدركونــه عــن 
أنفســهم. إن فهــم القــدرات المعرفيــة، المهــارات الشــخصية، القــدرات التقنيــة، الــذكاء العاطفــي، والطموحات يســاهم 

فــي اتخــاذ قــرارات أفضــل فــي الحيــاة والمهنــة.

استكشاف المجهول

ــم  ــة ربمــا ل ــة بديل ــح أفــكارًا مهني ــة تفت ــة ومجــالات موهب ــر مرئي ــات غي ــة عــن إمكان ــارات المهن يمكــن أن تكشــف اختب
ــر فيهــا. وهــذا يوســع مــن فــرص التوظيــف لديهــم. يســبق للأفــراد التفكي

فعالية في التكاليف والوقت

اختيــار مســار غيــر ملائــم يمكــن أن يــؤدي إلــى قضــاء ســنوات فــي التدريــب، أو دفــع رســوم دراســية، وخســائر فــي الأجــور 



42

بســبب عــدم الارتبــاط بالعمــل. تقــوم اختبــارات المهنــة بتحليــل القــدرات لتوصــي بمهــن ذات احتماليــة نجــاح أعلــى منــذ 
البداية.

تعزيز الثقة بالنفس

تكشــف اختبــارات المهنــة عــن جوانــب مــن الشــخصية لــم تكــن معروفــة مــن قبــل، ممــا يســاعد فــي بنــاء شــعور جديــد 
بالقيمــة الذاتيــة. لا يوجــد مجــال للتــردد عندمــا تأتــي الاقتراحــات المهنيــة مدعومــة بتحليــل علمــي لنقــاط القــوة.

إرشادات اختيار الاختبارات والمقاييس حسب الفئات المستهدفة
يمكــن للمرشــدين اختيــار الأدوات الأكثــر ملاءمــة للفئــات المســتهدفة، ممــا يضمــن تقديــم تقييمــات دقيقــة وتوجيــه 

مهنــي فعــال يســاعد الأفــراد علــى تحقيــق أهدافهــم المهنيــة والشــخصية.

تحديد الأهداف المهنية والتعلمية:

• الغرض من التقييم:	

	o التوجيــه المهنــي: إذا كان الهــدف هــو توجيــه الأفــراد نحــو مســار مهنــي محــدد، يمكــن اســتخدام اختبــارات
القــدرات المهنيــة مثــل اختبــارات الاســتعداد الوظيفــي أو المهــارات الفنيــة.

	o التطويــر الشــخصي: إذا كان الهــدف هــو تحســين الســمات الشــخصية أو القــدرات، يمكــن اســتخدام مقاييــس
الشــخصية أو مقاييــس القيــم المهنيــة.

	o ــارات ــار التخصصــات الدراســية، يمكــن اســتخدام اختب الاســتعداد الأكاديمــي: فــي حــال توجيــه الطلبــة لاختي
ــة التــي تقيــس اســتعداداتهم للتخصصــات المختلفــة. الكفــاءة الأكاديمي

• تحديد النتائج المرجوة:	

	o.تحديد مسارات دراسية: استخدام اختبارات تقيم الاهتمامات الأكاديمية والقدرات المعرفية

	o تحســين الأداء المهنــي: اختيــار مقاييــس تســاعد فــي تحديــد نقــاط القــوة والضعــف فــي بيئــة العمــل، مثــل
مقاييــس أســاليب العمــل أو الــذكاء العاطفــي.

	o اختيــار بيئــات العمــل المناســبة: يمكــن اســتخدام مقاييــس القيــم المهنيــة لتحديــد بيئــات العمــل التــي تتوافــق
مــع قيــم الفــرد، مثــل البيئــة التعاونيــة مقابــل التنافســية.

مراعاة الفئة العمرية:

• الطلبة في المرحلة الثانوية:	

	o اختبــارات الاهتمامــات المهنيــة: تســاعد فــي توجيــه الطلبــة نحــو المجــالات التــي تتناســب مــع اهتماماتهــم
الطبيعيــة.

	o.اختبارات الكفاءة المعرفية: لتحديد قدراتهم الأكاديمية وتوجيههم نحو التخصصات الدراسية المناسبة

• الطلبة الجامعيون والخريجون الجدد:	

	o التــي ،Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)  مقاييــس الشــخصية: مثــل مؤشــر مايــرز بريغــز للأنمــاط
تســاعد فــي تحديــد مجــالات العمــل التــي تتماشــى مــع شــخصية الفــرد.
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	o اختبــارات الاســتعداد المهنــي: لتقييــم مــدى ملاءمــة الفــرد لمجــالات معينــة بنــاءً علــى قدراتــه المكتســبة
أثنــاء الدراســة.

• المهنيون في منتصف حياتهم المهنية:	

	o مقاييــس التطويــر المهنــي: تســاعد فــي تحديــد مجــالات التحســين والتطويــر، مثــل مقاييــس القيــادة أو
الــذكاء العاطفــي.

	o اختبــارات المهــارات الفنيــة المتقدمــة: لتقييــم مــدى توافــق مهاراتهــم الحاليــة مــع متطلبــات الوظائــف
الجديــدة أو الترقيــة فــي العمــل.

مراعاة مستوى التعليم والخبرة:

• المبتدئون:	

	o اختبــارات القــدرات العامــة: مثــل اختبــارات الــذكاء أو اختبــارات القــدرات التحليليــة لتحديــد مــدى اســتعدادهم
لدخــول مجــالات معينــة.

	o.اختبارات الكفاءة الأساسية: لتقييم مهاراتهم في المجالات الأساسية مثل اللغة والرياضيات

• ذوي الخبرة:	

	o.اختبارات المهارات الفنية المتقدمة: لتحديد مدى توافق مهاراتهم مع متطلبات الوظائف العليا

	o مقاييــس التقييــم الذاتــي المتقدمــة: مثــل مقاييــس تقييــم الأداء الشــخصي والتطويــر المهنــي لتحديــد
مجــالات النمــو.

التحقق من الصدق والثبات:

• 	:)Validity( الصدق

	o .اختبــارات موجهــة لأهــداف محــددة: التأكــد مــن أن الاختبــار يقيــس الســمات أو القــدرات التــي يــراد تقييمهــا
علــى ســبيل المثــال، يجــب أن يقيــس اختبــار الاســتعداد المهنــي الكفــاءات المرتبطــة بالعمــل المســتهدف، 

وليــس ســمات عامــة.

	o تحليــل البيانــات التفســيرية: اســتخدام نتائــج ســابقة مــن نفــس الفئــة المســتهدفة للتحقــق مــن أن الاختبــار
يقــدم نتائــج متســقة ومعبــرة.

• 	:)Reliability(  الثبات

	o.اختبارات معتمدة: استخدام اختبارات معروفة ومعتمدة عالميًا في مجالات الإرشاد المهني

	o إعــادة تطبيــق الاختبــار: التحقــق مــن أن الاختبــار يقــدم نتائــج متســقة عنــد إعــادة تطبيقــه علــى نفــس الفئــة
فــي ظــروف مشــابهة.

مراعاة الثقافة والخلفية الاجتماعية:

• التوافق الثقافي:	

	o اختبــارات ملائمــة ثقافيًــا: اختيــار اختبــارات تــم تصميمهــا مــع مراعــاة الثقافــة المحليــة لتجنــب الانحيــاز الثقافــي
فــي النتائج.
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	o ترجمــة الاختبــارات: عنــد اســتخدام اختبــارات دوليــة، يجــب التأكــد مــن ترجمتهــا وتكييفهــا بشــكل يتماشــى مــع
اللغــة والثقافــة المحليــة.

• الخلفية الاجتماعية:	

	o تكييــف الاختبــارات للفئــات المختلفــة: فــي حــال وجود اختلافــات كبيرة في الخلفيــة الاجتماعية والاقتصادية
بيــن الأفــراد، يمكــن تكييــف الاختبارات لتلائم هــذه الفروق.

	o الاعتبــارات الاقتصاديــة:  تجنــب الاختبــارات التــي قــد تكــون مكلفــة للفئــات المســتهدفة دون ضــرورة، واختيــار
أدوات تتماشــى مــع الإمكانيــات المتاحة.

استخدام أدوات متعددة:

• التنوع في الأدوات:	

	o الدمــج بيــن الاختبــارات والمقاييــس: اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات لتقييــم جوانــب متعــددة مــن
شــخصية الفــرد وقدراتــه المهنيــة، ممــا يوفــر صــورة شــاملة.

	o المقارنــة والتبايــن: تحليــل النتائــج مــن عــدة أدوات مختلفــة لمقارنــة التقييمــات والتأكــد مــن الاتســاق فــي
النتائــج.

• مقارنة النتائج:	

	o التحقــق مــن الاتســاق: عنــد اســتخدام أدوات متعــددة، يجــب مقارنــة النتائــج للتأكــد مــن أن جميــع الأدوات
تشــير إلــى نفــس الاتجاهــات والتوصيــات.

	o.التحليل التكاملي: دمج نتائج الاختبارات والمقاييس في تحليل واحد يقدم توصيات شاملة

تقديم الإرشادات الواضحة:

• توجيه المشاركين:	

	o التوضيــح الشــامل: شــرح الهــدف مــن الاختبــار أو المقيــاس قبــل البــدء لضمــان فهــم المشــاركين لأهميــة ودور
الأدوات.

	o الطمأنــة: التأكيــد علــى ســرية البيانــات وعــدم وجــود إجابــات صحيحــة أو خاطئــة فــي المقاييــس التــي تقيــس
الســمات الشــخصية.

• تهيئة البيئة:	

	o تهيئــة مــكان مناســب: توفيــر بيئــة خاليــة مــن الضغــوط النفســية والجســدية، بحيــث يشــعر المشــاركون بالراحــة
أثنــاء إجرائهــم للتقييمات.

	o.التوقيت الملائمك اختيار وقت مناسب لإجراء الاختبارات، خاصة إذا كانت تتطلب تركيزًا عاليًا

متابعة التقييم والتطوير المستمر:

• التقييم المستمر:	

	o التقييــم الــدوري: فــي بعــض الحــالات، قــد يكــون مــن الضــروري إعــادة تطبيــق الاختبــارات والمقاييــس بعــد
فتــرة زمنيــة لمراقبــة التقــدم المهنــي أو التغيــرات فــي الاهتمامــات والقــدرات.
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	o تحديــث الأدوات: التأكــد مــن أن الأدوات المســتخدمة محدثــة وتعكــس التطــورات الحديثــة فــي مجــال
الإرشــاد المهنــي والتعليــم.

• التطوير المستمر:	

	o القــوة نقــاط  بنــاءً علــى  تدريبيــة مخصصــة للأفــراد  لتطويــر خطــط  النتائــج  اســتخدام  المهــارات:  تحديــث 
اكتشــافها. تــم  التــي  والضعــف 

	o التواصــل المســتمر: الحفــاظ علــى قنــوات تواصــل مفتوحــة بيــن المرشــد والمشــارك لمتابعــة التقــدم وتقديــم
الدعم المســتمر.

هــذه الإرشــادات الموســعة تســاعد المرشــدين فــي اختيــار الاختبــارات والمقاييــس الأكثــر ملاءمــة للفئــات المســتهدفة 
ــم تقييمــات دقيقــة وشــاملة، ممــا  ــاع هــذه الخطــوات، يمكــن للمرشــدين تقدي فــي الإرشــاد المهنــي. مــن خــال اتب

يــؤدي إلــى توجيــه فعّــال ومخصــص يعــزز مــن فــرص النجــاح المهنــي وتحقيــق الأهــداف الشــخصية للأفــراد.

ســنتناول فــي الوحــدة التدريبيــة الخامســة مزيــدًا مــن التفاصيــل عــن التقييمــات 
الرســمية وخصائصهــا وكيفيــة تطبيقهــا.
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من خلال ممارستك العملية، قدم تصورًا عن كيفية استخدام الاختبارات والمقاييس في البيئة الأردنية. 

 نشاط: تأملات في الاختبارات والمقاييس
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تعريف الاستبيان:
الاســتبيان هــو أداة منهجيــة تســتخدم لجمــع البيانــات مــن الأفــراد مــن خــال مجموعــة مــن الأســئلة المكتوبــة. يهــدف 
الاســتبيان إلــى جمــع معلومــات حــول مواقــف الأفــراد، آرائهــم، تجاربهــم، أو ســلوكياتهم بطريقــة منظمــة ومقننــة. 
يُســتخدم الاســتبيان علــى نطــاق واســع فــي الإرشــاد المهنــي لجمــع معلومــات مهمــة مــن المسترشــدين لتوجيههــم 

بشــكل أكثــر دقــة وفعاليــة.

خصائص وفوائد الاستبيان:
• الهيكليــة: يتكــون الاســتبيان عــادة مــن مجموعــة مــن الأســئلة المنظمــة بشــكل منطقــي، والتــي تُقســم إلــى 	

أقســام تغطــي مواضيــع محــددة.

•  القابليــة للتكــرار: يمكــن تطبيــق نفــس الاســتبيان علــى مجموعــات مختلفــة مــن الأشــخاص فــي أوقــات مختلفــة 	
مــع الحفــاظ علــى نفــس الشــكل والهيــكل، ممــا يســمح بالمقارنــة بيــن البيانــات.

• التعميــم: يوفــر الاســتبيان وســيلة لجمــع بيانــات قابلــة للتعميــم علــى عــدد كبيــر مــن الأفــراد، ممــا يســهل تحليــل 	
الاتجاهــات العامة.

• التحديــد: يمكــن تصميــم الاســتبيان لاســتهداف معلومــات محــددة للغايــة تتعلــق بمواقــف أو ســلوكيات 	
معينــة. 

أشكال الاستبيانات:
تتنوع أشكال الاستبيانات كما يلي:

• ــا مــا تُســتخدم فــي البيئــات التعليميــة أو المهنيــة التــي 	 الورقيــة: يتــم توزيعهــا وجمعهــا بشــكل يــدوي، وغالبً
ــة. تفضــل الوثائــق المادي

• الإلكترونيــة: تــوزع عبــر البريــد الإلكترونــي أو منصــات الإنترنــت، وتجمــع البيانــات تلقائيًــا ممــا يســهل عمليــة 	
التحليــل.

• المقابلــة الشــخصية: تســتخدم اســتمارة الاســتبيان كمرشــد للمقابلــة، حيــث يمــأ المسترشــد الإجابــات بشــكل 	
شــفهي ويقــوم المرشــد بتســجيلها.

أنواع الاستبيانات:
• الاســتبيانات المغلقــة: تتضمــن أســئلة بإجابــات محــددة ســلفًا )مثــل: نعــم/لا، أو اختيــار مــن متعــدد(، مما يســهل 	

تحليــل البيانات.

الاستبيان
) الهدف الفرعي5(

ولكنــه  المهنــي،  الإرشــاد  فــي  المعلومــات  لجمــع  فعالــة  أداة  الاســتبيان 
يتطلــب تخطيطًــا دقيقًــا وتصميمًــا جيــدًا لتحقيــق أقصــى اســتفادة منــه. يمكــن 
للمرشــدين اســتخدام الاســتبيانات لتقديــم توجيــه مهنــي مســتنير ومخصــص 

للمسترشــدين.

5-3 
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• الاســتبيانات المفتوحــة: تحتــوي علــى أســئلة مفتوحــة تســمح للمســتجيبين بالإجابــة بحريــة، ممــا يوفــر بيانــات 	
نوعيــة غنيــة ولكنهــا قــد تكــون أصعــب فــي التحليــل.

• الاستبيانات المختلطة: تجمع بين الأسئلة المغلقة والمفتوحة لتوفير بيانات كمية ونوعية معًا.	

مزايا وتحديات أداة الاستبيان
تعتبــر أداة الاســتبيان فعّالــة وذات قيمــة كبيــرة فــي جمــع البيانــات، لكنهــا تتطلــب تخطيطًــا دقيقًــا وتقييمًــا مســتمرًا 
لضمــان الحصــول علــى بيانــات ذات جــودة عاليــة ومفيــدة للتحليــل. كمــا هــو الحــال مــع أشــكال جمــع البيانــات الأخــرى، 

هنــاك العديــد مــن المزايــا والتحديــات الواجــب مراعتهــا .

يوضح الجدول 5 المزايا والتحديات لأداة الاستبيانات كأداة جمع البيانات والمعلومات.

الجدول 5: المزايا والتحديات لأنواع الاستبيانات

التحدياتالمزايا الاستبيان

سهولـــــة التحليــــــــل: الإجــــــــــابـــــــــــــــات 	•الاستبيانات المغلقة
المحــــــــــددة مسبقًا تجعــــــل البيــــــــانـــــــات 

سهلــــــــة التحليــــــــل.

الكفاءة الزمنية: يتطلب وقتًا أقل للإجابة، مما 	•
يزيد من احتمالية إكمال المشاركين للاستبيان.

الاتساق: تضمن أن جميع المشاركين يجيبون 	•
على نفس الخيارات، مما يعزز من اتساق 

البيانات.

محدودية العمق: قد لا تعكس الإجابات المحددة 	•
الفروق الدقيقة في أفكار أو مشاعر المستجيبين.

التحيز في الخيارات: إذا لم تكن الخيارات شاملة، 	•
قد يجد المستجيبون صعوبة في اختيار الإجابة 

الدقيقة.

الافتقار إلى التفسيرات: لا يمكن للمشاركين 	•
تقديم تفسيرات أو توضيحات لإجاباتهم.

الاستبيانات 
المفتوحة

جمــــع بيانــــــــات غنيــــــة: تسمــح للمستجيبين 	•
بالتعبيـــــــر عــــن آرائهــــــــــم وأفكــــــارهم بحـــــــــرية، 

مما يوفر بيانات نوعية عميقة.

مرونة في الإجابات: يمكن للمشاركين تقديم 	•
تفسيرات مفصلة، مما يزيد من فهم المرشد 

لوجهات النظر المختلفة.

استكشاف غير متوقع: يمكن أن تكشف عن 	•
مواضيع أو مشكلات لم تكن معروفة من قبل.

صعوبة التحليل: يتطلب تحليل البيانات النوعية 	•
وقتًا وجهدًا أكبر.

التفاوت في الإجابات: قد يؤدي التنوع الكبير في 	•
الإجابات إلى صعوبة في تحديد الأنماط العامة.

انخفاض معدل الاستجابة: قد يتردد المشاركون 	•
في الإجابة على الأسئلة المفتوحة بسبب الجهد 

المطلوب.

الاستبيانات 
المختلطة

توازن البيانات: تجمع بين الفوائد الكمية 	•
والنوعية، مما يوفر صورة شاملة.

مرونة التحليل: تتيح التحليل الكمي للأسئلة 	•
المغلقة وتحليل البيانات النوعية للأسئلة 

المفتوحة.

زيادة المشاركة: تقديم مزيج من الأسئلة يزيد 	•
من احتمالية إكمال المشاركين للاستبيان.

زيادة التعقيد: تصميم وتنفيذ الاستبيانات 	•
المختلطة قد يكون أكثر تعقيدًا.

عبء التحليل: يتطلب تحليل البيانات النوعية 	•
والكمية معًا جهدًا إضافيًا.

زيادة الوقت المطلوب للإجابة: قد يستغرق 	•
المشاركون وقتًا أطول لإكمال الاستبيانات 

المختلطة.
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خطوات استخدام أداة الاستبيان ودور المرشد
يتطلــب اســتخدام أداة الاســتبيان بشــكل فعــال اتبــاع خطــوات محــددة لضمــان جمــع البيانــات بشــكل دقيــق ومنظــم. 

يوضــح الشــكل 5 خطــوات اســتخدام أداة الاســتبانة

فيما يأتي تفاصيل الخطوات الأساسية لاستخدام أداة الاستبيان:

	1 تحديد المنهج واختيار السياق المناسب:.

	o .تحديد البيانات المطلوبة إما كمية أو نوعية أو الدمج بينهما

	o يجــب أخــذ الخلفيــة الاجتماعيــة للمســتجيبين فــي الاعتبــار عنــد تصميــم الاســتبيان. علــى ســبيل المثــال، قــد
تختلــف الأســئلة وتوقعــات الإجابــات باختــاف الثقافــات أو المجتمعــات. يجــب أن تكــون الأســئلة مناســبة 

للســياق الاجتماعــي للمســتجيبين حتــى تكــون الإجابــات دقيقــة ومعبــرة.

	o ،إذا كان الاســتبيان موجهًــا لمجموعــة مهنيــة معينــة، يجــب أن يتناســب محتــوى الأســئلة مــع طبيعــة العمــل
المصطلحــات المســتخدمة فــي الصناعــة، والتحديــات التــي يواجههــا المهنيــون فــي هــذا الســياق. علــى 
ســبيل المثــال، اســتبيان للمعلميــن قــد يركــز علــى التحديــات التعليميــة، بينمــا اســتبيان للمهندســين قــد يركــز 

علــى التكنولوجيــا والابتــكار.

	o فــي حــال اســتخدام الاســتبيان فــي بيئــة تعليميــة، يجــب تصميــم الأســئلة بمــا يتناســب مــع مســتوى التعليــم
والمعرفــة لــدى المســتجيبين. الأســئلة الموجهــة لطلبــة المــدارس قــد تكــون مختلفــة عــن تلــك الموجهــة 

لطلبــة الجامعــات أو الأســاتذة.

	o يجــب مراعــاة الســياق الزمنــي عنــد تصميــم الاســتبيان، مثــل الأحــداث الجاريــة أو الاتجاهــات الحديثــة التــي قد
تؤثــر علــى إجابــات المســتجيبين. علــى ســبيل المثــال، اســتبيان حــول العمــل عــن بعــد قــد يأخــذ فــي الاعتبــار 

التغيــرات التــي حدثــت بســبب جائحــة كورونــا.

	2  تحديد الهدف:  .

	o يجــب تحديــد الهــدف مــن الاســتبيان بوضــوح قبــل البــدء فــي تصميمــه، لضمــان أن الأســئلة المطروحــة
تتماشــى مــع الغــرض المحــدد. 

	o.يقوم المرشد بتحديد الأهداف الرئيسية للاستبيان والبيانات المطلوبة

	3 إعداد الأدوات:.

	o تصميــم الأســئلة: يجــب أن تكــون الأســئلة واضحــة ومباشــرة، وتجنــب الغمــوض أو التعقيــد. يُفضــل اســتخدام
لغــة بســيطة ومفهومــة للفئة المســتهدفة.

الشكل 5: خطوات استخدام أداة الاستبيان
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	o ترتيــب الأســئلة: تنظيــم الأســئلة بشــكل منطقــي، حيــث تبــدأ بالأســئلة العامــة ثــم تنتقــل إلــى الأســئلة الأكثــر
تحديــدًا. يمكــن أيضًــا تقســيم الأســئلة إلــى أقســام حســب المواضيــع. 

	o المهنــي واحتياجــات أهــداف الإرشــاد  يتناســب مــع  الــذي  أو تصميــم الاســتبيان  باختيــار  المرشــد  يقــوم 
المسترشــدين.

	4 التهيئة:.

	o ــار مبدئــي للاســتبيان علــى عينــة صغيــرة للتأكــد مــن وضــوح الأســئلة وفهمهــا مــن قبــل ينصــح بإجــراء اختب
المســتجيبين. 

	o.عند استخدام الاستبانات الإلكترونية، يجب مراجعة آلية التوزيع وأماكن تخزين البيات وكيفية استرجاعها

	o.يتم تدريب الفريق المعني بمتابعة الاستبيان وجمع وتخزين البيانات

	o.التأكد من الحصول على الأذونات والموافقات المناسبة من قبل الأفراد المشاركين في جمع البيانات

	5 توزيع الاستبانة: .

	o عنــد توزيــع الاســتبيان، يجــب تقديــم توجيهــات واضحــة حــول كيفيــة الإجابــة ومتــى يُتوقــع إعادتــه. يفضــل
متابعــة المســتجيبين لضمــان الحصــول علــى أعلــى نســبة اســتجابة. 

	o يســاعد المرشــد المسترشــدين فــي فهــم الأســئلة والإجابــة عليهــا بصــدق ودقــة، ممــا يضمــن جمــع بيانــات
دقيقــة.

	6 جمع وتحليل وتفسير البيانات:.

	o.جمع البيانات: جمع الاستبيانات المكتملة من المشاركين

	o.تحليل البيانات: تحليل الإجابات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للوصول إلى النتائج

	o.تقديم النتائج:عرض النتائج بشكل يمكن استخدامه لتوجيه الإرشاد المهني وتقديم توصيات

	o يقــوم المرشــد بتحليــل نتائــج الاســتبيان واســتخدامها لفهــم احتياجــات المسترشــدين بشــكل أفضــل وتقديــم
توصيــات مهنيــة مســتنيرة.

	7 المتابعة:.

	o ــر يشــمل ــج فــي تقري ــق النتائ ــج: قــم بتوثي ــم النتائ تقدي
ملخصًــا للنتائــج والتوصيــات.

	o مشــاركة التقريــر: قــدم التقريــر للأطــراف المعنيــة )مثــل
الأفــراد المسترشــدين أو الإدارة( واســتخدمه كأســاس 

للمناقشــة والتطويــر المهنــي.

	o بعــد تحليــل البيانــات، يتابــع المرشــد مــع المسترشــدين
للتأكــد مــن أن التوجيــه المهنــي يتماشــى مــع النتائــج 

المســتخلصة مــن الاســتبيان.

	o مــن الضــروري متابعــة التقــدم المهنــي للفــرد بعــد إجــراء الملاحظــة، ممــا يســمح بتعديــل الخطــط الإرشــادية
حســب الحاجــة.

نمــاذج  مــن  مجموعــة  إعــداد  تــم 
 .)word( الاســتبيان بصــورة إلكترونيــة
النمــاذج  بهــذه  الاســتعانة  يمكنــك 
ســياق  مــع  لتتناســب  وتعديلهــا 
كيفيــة  عــن  المــدرب  اســأل  العمــل. 

النمــاذج. هــذه  علــى  الحصــول 
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وفــق مــا تقــدم فــي الوحــدة التدريبيــة، ضمــن مجموعــة العمــل صمــم اســتبانة )صــورة ورقيــة أو إلكترونيــة( عــن أحــد 
المواضيــع التاليــة: توجيــه الطلبــة، التخطيــط المهنــي، تطويــر المهــارات.

احرص أن تتضمن الاستبانة:

مجموعة من الأسئلة مغلقة )اختيار من متعدد أو نعم/لا(.

مجموعة من الأسئلة المفتوحة )أسئلة تتطلب من المستجيبين التعبير بحرية(

إرشادات وتعليمات عامة.

نشاط: تأملات في أداة الاستبيان
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تعريف دراسة الحالة:
ــرة  ــة أو مجموعــة صغي ــة فردي ــة فــي الإرشــاد المهنــي كأســلوب بحثــي وإرشــادي لتحليــل حال تســتخدم دراســة الحال
مــن الأفــراد مــن حيــث مســاراتهم المهنيــة وتحدياتهــم الوظيفيــة. يتــم ذلــك بهــدف فهــم العوامــل التــي تؤثــر علــى 
ــن  ــح هــذا الأســلوب للمرشــدين المهنيي ــة، مشــكلاتهم فــي العمــل، أو تطلعاتهــم المســتقبلية. يتي خياراتهــم المهني

تقديــم حلــول وإرشــادات مبنيــة علــى تحليــل شــامل للظــروف المهنيــة والشــخصية للمسترشــد.

أهمية دراسة الحالة:
• التشــخيص الدقيــق للتحديــات المهنيــة: تســاهم دراســة الحالــة فــي تحديــد وفهــم التحديــات المهنيــة التــي 	

يواجههــا الفــرد، مثــل عــدم الرضــا الوظيفــي، نقــص المهــارات، أو مشــاكل التكيــف مــع بيئــة العمــل.

• تطويــر مســارات مهنيــة مخصصــة: يمكــن للمرشــد اســتخدام المعلومــات المســتخلصة مــن دراســة الحالــة 	
لتطويــر خطــط مهنيــة مخصصــة تســتند إلــى قــدرات واهتمامــات الفــرد.

• ــا لفهــم البيئــة المهنيــة للمسترشــد، ممــا يتيــح تقديــم 	 تقديــم حلــول عمليــة: دراســة الحالــة توفــر إطــارًا عمليً
ــة. ــة للتنفيــذ لمســاعدته علــى تحقيــق أهدافــه المهني حلــول واقعيــة وقابل

خصائص دراسة الحالة:
• التركيــز علــى الســياق المهنــي: تحليــل دقيــق لمواقــف المسترشــد فــي بيئــة العمــل، بمــا فــي ذلــك تفاعلاتــه 	

مــع الزمــاء والمديريــن، وأســاليب العمــل المتبعــة.

• التكامــل بيــن العوامــل الشــخصية والمهنيــة: تتيــح دراســة الحالــة للمرشــدين فهــم كيفيــة تأثيــر العوامــل 	
الشــخصية، مثــل القيــم والاهتمامــات، علــى القــرارات المهنيــة.

• الديناميكيــة: تأخــذ دراســة الحالــة فــي الاعتبــار التغيــرات المهنيــة والشــخصية التــي يمــر بهــا المسترشــد علــى 	
مــر الزمــن، ممــا يســاعد فــي تعديــل الخطــط المهنيــة وفقًــا لهــذه التغيــرات.

أنواع دراسة الحالة:
• المهنيــة ووضــع 	 لفهــم تحدياتهــا  لحالــة فرديــة واحــدة  تحليــل متعمــق  المهنيــة:  الفرديــة  الحالــة  دراســة 

مناســبة. اســتراتيجيات 

• دراســة الحالــة الجماعيــة: تحليــل مجموعــة مــن الأفــراد الذيــن يواجهــون تحديــات مهنيــة مشــابهة، مثــل التكيف 	
مــع التغيــرات التنظيمية.

• دراســة الحالــة التنظيميــة: تحليــل حالــة مؤسســة أو قســم معيــن لفهــم ديناميــات العمــل وتأثيرهــا علــى 	
الموظفيــن.

دراسة الحالة
) الهدف الفرعي6(

4-3 

تعــد دراســة الحالــة منهجيــة بحثيــة وإرشــادية تســتخدم لفهــم وتحليــل موقــف 
أو مشــكلة معينــة يواجههــا الفــرد فــي ســياق حياتــه المهنيــة أو الشــخصية. تُعــد 
دراســة الحالــة أداة مهمــة فــي الإرشــاد لأنهــا توفــر نظــرة عميقــة وشــاملة علــى 
ــاة المسترشــد، مثــل الخلفيــة الاجتماعيــة والنفســية  ــرة فــي حي العوامــل المؤث

والمهنيــة.
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مزايا وتحديات أداة دراسة الحالة
كل نــوع مــن أنــواع دراســة الحالــة فــي الإرشــاد المهنــي لــه مزايــا وتحديــات فريــدة. يتمثــل التحــدي الرئيســي فــي 
تحقيــق التــوازن بيــن تخصيــص التوجيــه وتعميــم الحلــول، مــع مراعــاة الوقــت والمــوارد المتاحــة. اختيــار النــوع المناســب 
مــن دراســة الحالــة يعتمــد علــى الهــدف مــن الإرشــاد والمــوارد المتاحــة، وكذلــك علــى طبيعــة المشــكلات التــي يتــم 

التعامــل معهــا.

يوضح الجدول 6 المزايا والتحديات لأداة دراسة الحالة كأداة جمع البيانات والمعلومات.

الجدول 6: المزايا والتحديات لأنواع دراسات الحالة

التحدياتالمزايادراسة الحالة

التحليــل المتعمــق: تســمح بدراســة مفصلــة لشــخص 	•دراسة الحالة الفردية
جميــع  فهــم  علــى  المرشــد  يســاعد  ممــا  واحــد، 

المهنيــة. بمشــكلاته  المتعلقــة  الجوانــب 
التخصيــص: توفــر القــدرة علــى تخصيــص التوجيــه بنــاءً 	•

علــى احتياجــات الفــرد وظروفــه الخاصــة.
مــن 	• المرشــد  تمكــن  الشــخصي:  التطــور  متابعــة 

الوقــت وتعديــل  بمــرور  المسترشــد  تطــور  متابعــة 
تقدمــه. علــى  بنــاءً  المهنيــة  الاســتراتيجيات 

بيانــات 	• وتحليــل  جمــع  تتطلــب  والجهــد:  الوقــت 
مكثفــة، ممــا قــد يكــون مرهقًــا ويتطلــب وقتًــا طويــاً.

حالــة 	• مــن  المســتخلصة  النتائــج  التعميــم:  صعوبــة 
حــالات  علــى  للتطبيــق  قابلــة  تكــون  لا  قــد  فرديــة 

أخــرى.
التحيــز الشــخصي: قــد يتأثــر التحليــل بتصورات المرشــد 	•

أو توقعاته الشــخصية.

شــاملة 	•دراسة الحالة الجماعية رؤيــة  توفــر  أن  يمكــن  المقــارن:  التحليــل 
الأفــراد،  مــن  بيــن مجموعــة  المشــتركة  للتحديــات 
ممــا يســاعد فــي تطويــر اســتراتيجيات إرشــادية أكثــر 

فاعليــة.
الكفــاءة: جمــع البيانــات وتحليلهــا لمجموعــة يمكــن 	•

أن يكــون أكثــر كفــاءة مــن التعامــل مــع كل فــرد علــى 
حــدة

بيــن 	• بالتضامــن  الشــعور  مــن  تعــزز  التعــاون:  تعزيــز 
ممــا  مشــابهة،  تحديــات  يواجهــون  الذيــن  الأفــراد 

الجماعــي. التعلــم  بيئــة  يدعــم 

التنــوع: يمكــن أن يــؤدي التنــوع فــي خلفيــات الأفــراد 	•
حلــول  إلــى  التوصــل  فــي  إلــى صعوبــة  وتحدياتهــم 

موحــدة تناســب الجميــع.
أقــل 	• الجماعيــة  الحلــول  تكــون  قــد  العموميــة: 

تخصيصًــا مقارنــة بالحلــول الفرديــة، ممــا يقلــل مــن 
الأفــراد. لبعــض  فعاليتهــا 

إدارة المجموعــة: يحتــاج المرشــد إلــى مهــارات فــي 	•
مشــاركة  لضمــان  الجماعيــة  الديناميكيــات  إدارة 

فعالــة.

شــاملة 	•دراسة الحالة التنظيمية رؤيــة  توفــر  العمــل:  ديناميــات  فهــم 
ممــا  معينــة،  مؤسســة  داخــل  العمــل  لديناميــات 
يســاعد فــي تحديــد العوامــل التــي تؤثــر علــى الأداء 

لمهنــي. ا
نتائــج 	• اســتخدام  يمكــن  التنظيمــي:  الأداء  تحســين 

الدراســة لتطويــر اســتراتيجيات لتحســين بيئــة العمــل 
وزيــادة الإنتاجيــة.

تأثيــر واســع: تــؤدي التوصيــات المســتخلصة إلــى تأثيــر 	•
إيجابــي علــى جميــع أفــراد المؤسســة.

كبيــرة 	• مجموعــة  مــع  التعامــل  البيانــات:  تعقيــد 
مــن المتغيــرات والعوامــل قــد يجعــل التحليــل أكثــر 

. ا تعقيــدً
التوصيــات مقاومــة 	• تواجــه  قــد  للتغييــر:  المقاومــة 

مــن بعــض أفــراد المؤسســة أو الإدارة، ممــا يحــد مــن 
فعاليــة التطبيــق.

حيــث 	• مــن  كبيــرة  مــوارد  تتطلــب  التنفيــذ:  تكلفــة 
ــا للمؤسســات  الوقــت والمــال، ممــا قــد يكــون تحديً

الصغيــرة.

خطوات استخدام أداة دراسة الحالة ودور المرشد:
تطبيــق دراســة الحالــة فــي الإرشــاد المهنــي يتطلــب اتبــاع خطــوات منهجيــة لضمــان جمــع وتحليــل البيانــات بشــكل 

ــة. فعــال. يوضــح الشــكل 6 خطــوات اســتخدام أداة دراســة الحال
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فيما يأتي تفاصيل الخطوات الأساسية لاستخدام أداة دراسة الحالة:

	1 تحديد المنهج واختيار السياق المناسب: .

	o غالبًــا مــا يتــم اســتخدام المنهــج النوعــي فــي دراســة الحالــة لفهــم العوامــل النفســية والاجتماعيــة والمهنيــة
التــي تؤثــر علــى المسترشــد. هــذا المنهــج يســمح بجمــع بيانــات غنيــة وتفصيليــة مــن خــال المقابــات، 

الملاحظــات، وتحليــل الوثائــق.

	o يمكــن دمــج البيانــات الكميــة مثــل نتائــج الاختبــارات النفســية، اســتبيانات الرضــا الوظيفــي، أو تقييمــات الأداء
لتحليلهــا إحصائيًــا. يتيــح المنهــج الكمــي توفيــر إطــار مرجعــي لتقييــم تقــدم المسترشــد مقارنــة بالمعاييــر 

القياســية.

	o فــي بعــض الحــالات، يمكــن اســتخدام منهــج مختلــط يجمــع بيــن البيانــات النوعيــة والكميــة للحصــول علــى
فهــم شــامل للحالــة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن أن يُجمــع بيــن المقابــات الشــخصية مــع المسترشــد وتحليــل 

اســتبيانات الرضــا الوظيفــي للحصــول علــى رؤيــة متكاملــة.

	o ،يجــب علــى المرشــد أن يأخــذ فــي الاعتبــار بيئــة العمــل الخاصــة بالمسترشــد، بمــا فــي ذلــك طبيعــة العمــل
العلاقــات مــع الزمــاء والمديريــن، والثقافــة التنظيميــة. هــذا يســاعد فــي تحديــد العوامــل التــي قــد تؤثــر 

علــى ســلوك المسترشــد وقراراتــه المهنيــة.

	o تحديــد الســياق المهنــي يســاعد المرشــد فــي تحديــد التحديــات المهنيــة التــي يواجههــا المسترشــد، مثــل
ــة، أو التحــول الوظيفــي. ضغــوط العمــل، الترقي

	o يجــب أيضًــا مراعــاة العوامــل الشــخصية التــي قــد تؤثــر علــى الحالــة، مثــل التــوازن بيــن الحيــاة العمليــة
والشــخصية، الظــروف العائليــة، والدوافــع الشــخصية. هــذه العوامــل يمكــن أن تكــون حاســمة فــي تحديــد 

نوعيــة الدعــم الإرشــادي المطلــوب.

	o تحليــل الحالــة النفســية والعاطفيــة للمسترشــد مهــم لفهــم كيفيــة تعاملــه مــع التحديــات المهنيــة وكيفيــة
توجيهــه بشــكل فعــال.

	o يجــب أن يأخــذ المرشــد فــي الاعتبــار الخلفيــة الثقافيــة والاجتماعيــة للمسترشــد، حيــث قد تؤثر هــذه العوامل
علــى تصــوره للمهــن المختلفــة وعلى قراراتــه المهنية.

	o فهــم التوقعــات الاجتماعيــة والأســرية يمكــن أن يســاعد فــي توجيــه المسترشــد بشــكل يلبــي احتياجاتــه
المهنيــة ويتماشــى مــع معاييــر المجتمــع.

الشكل 6: خطوات استخدام أداة دراسة الحالة
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	2  تحديد الهدف: .

	o .يهدف تحديد الهدف في دراسة الحالة إلى تشخيص المشكلات الأساسية التي يواجهها المسترشد

	o يركــز الهــدف علــى فهــم العوامــل المســببة للمشــكلات، ســواء كانــت تتعلــق بالبيئــة المحيطــة، العلاقــات
الشــخصية، أو الجوانــب النفســية. 

	o ،تحديــد الهــدف فــي دراســة الحالــة فــي الإرشــاد هــو خطــوة حاســمة توجــه عمليــة جمــع البيانــات، التحليــل
ووضــع الاســتراتيجيات. مــن خــال تحديــد أهــداف واضحــة ومحــددة، يمكــن للمرشــدين تقديــم توجيــه فعــال 
يســاعد المسترشــدين علــى تحســين جــودة حياتهــم الشــخصية والمهنيــة والتغلــب علــى التحديــات التــي 

تواجههــم.

	3 إعداد الأدوات:.

	o.تحديد الأدوات المناسبة لجمع البيانات

	o ــح هــذه الأداة ــة. تتي ــات لدراســة الحال تعــد المقابــات الشــخصية أحــد الأدوات الأساســية فــي جمــع البيان
للمرشــد التفاعــل مباشــرة مــع المسترشــد واستكشــاف مشــكلاته، أفــكاره، ومشــاعره.

	o إعــداد قائمــة مــن الأســئلة الموجهــة التــي تتعلــق بجوانــب معينــة مــن حيــاة المسترشــد، مــع مراعــاة تــرك
مســاحة للاستكشــاف الحــر والأســئلة المفتوحــة.

	o ــات ــة أو اســتبيانات الرضــا( وبيان ــل التقييمــات الذاتي ــة )مث ــات كمي يمكــن اســتخدام الاســتبيانات لجمــع بيان
ــة(. ــر بحري ــح للمسترشــد التعبي ــي تتي ــل الأســئلة المفتوحــة الت ــة )مث نوعي

	o يجــب تصميــم الاســتبيان بعنايــة ليتناســب مــع أهــداف دراســة الحالــة، مــع التأكــد مــن وضــوح الأســئلة
استكشــافها. يــراد  التــي  بالموضوعــات  وارتباطهــا 

	o يمكــن للمرشــد اســتخدام الملاحظــات الميدانيــة لمراقبــة ســلوك المسترشــد فــي بيئتــه الطبيعيــة، ســواء
كان ذلــك فــي المنــزل، المدرســة، أو مــكان العمــل. تســاعد هــذه الأداة فــي جمــع بيانــات غيــر مباشــرة عــن 

كيفيــة تعامــل المسترشــد مــع مواقــف معينــة. 

	o تحليــل الوثائــق مثــل الســجلات الدراســية، تقاريــر الأداء، أو المراســات الســابقة يمكــن أن يوفــر رؤى إضافيــة
حــول تاريــخ المسترشــد وســلوكه.

	o يمكــن اســتخدام اختبــارات مقننــة مثــل اختبــارات الشــخصية أو التقييمــات الســلوكية لجمــع بيانــات إضافيــة
تدعــم فهــم حالــة المسترشــد. يجــب اختيــار الأدوات التــي تتناســب مــع الفئــة العمريــة والثقافيــة للمسترشــد.

	4 التهيئة:.

	o يجــب تدريــب المرشــدين والمســاعدين علــى كيفيــة اســتخدام الأدوات المختــارة لضمــان جمع بيانات متســقة
وموثوقــة. يشــمل ذلــك توجيهــات حــول كيفيــة إجــراء المقابــات، تعبئة الاســتبيانات، وتدويــن الملاحظات.

	o فــي حــال اســتخدام أدوات نفســية، يجــب أن يتلقــى المرشــدون تدريبًــا متخصصًــا في تفســير النتائــج والتعامل
مــع البيانات النفســية بحساســية ودقة.

	o قبــل بــدء جمــع البيانــات بشــكل رســمي، مــن المفيــد إجــراء اختبــار مبدئــي لــأدوات علــى عينــة صغيــرة للتأكــد
مــن فعاليتهــا وملاءمتهــا للمسترشــدين.
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	o بنــاءً علــى نتائــج الاختبــار المبدئــي، يمكــن إجــراء تعديــات علــى الأدوات لضمــان أنهــا تلبــي الأهــداف المحددة
لدراســة الحالة.

	5 جمع المعلومات: .

	o يجــب علــى المرشــد تدويــن الملاحظــات بشــكل منهجــي ومنظــم، مــع التركيــز علــى التفاصيــل المهمــة التــي
قــد لا يمكــن الحصــول عليهــا مــن خــال المقابــات أو الاســتبيانات.

	o.يفضل توثيق المعلومات مباشرة بعد جمعها لضمان الدقة والشمول

	o يمكــن تســجيل المقابــات )بعــد الحصــول علــى موافقــة المسترشــد( لمراجعتهــا لاحقًــا وتحليلهــا بدقــة. هــذا
يســاعد فــي التأكــد مــن عــدم فقــدان أي معلومــات مهمــة تــم ذكرهــا خــال الجلســة.

	o.بعد التسجيل، يجب نقل المقابلات كتابيًا لسهولة التحليل والمراجعة

	6 تحليل وتفسير البيانات: .

	o يســاعد تحليــل الوثائــق فــي ربــط البيانــات الحاليــة بالســياق التاريخــي لحالــة المسترشــد، ممــا يســهل فهــم
تطــور مشــكلاته عبــر الزمــن.

	o ،تنظيــم البيانــات المجمعــة فــي فئــات أو مواضيــع رئيســية، مثــل المشــكلات المهنيــة، العلاقــات الشــخصية 
الأهــداف المســتقبلية، إلــخ.

	o.إجراء تحليل أولي للبيانات لفهم الأنماط والتوجهات الرئيسية التي تظهر من خلال المعلومات المجمعة

	o مراجعــة البيانــات المجمعــة مــع المسترشــد أو المصــادر الأخــرى للتحقــق مــن دقتهــا وضمــان أنهــا تعكــس
الواقــع بشــكل صحيــح.

	o ــل ــة التحلي ــى مرحل ــل الانتقــال إل ــر دقيقــة، يمكــن تصحيحهــا قب ــات غي ــاك أي تناقضــات أو بيان إذا كانــت هن
العميــق.

	o يجــب علــى المرشــد ضمــان ســرية المعلومــات المجمعــة وعــدم مشــاركتها مــع أي أطــراف غيــر معنيــة دون
موافقــة المسترشــد.

	o يجــب اســتخدام البيانــات المجمعــة فقــط للأغــراض التــي تــم جمعهــا مــن أجلهــا، وعــدم اســتغلالها فــي أي
ســياق آخــر.

	o يجــب الحصــول علــى موافقــة المسترشــد قبــل جمــع أي معلومــات، وتوضيــح كيفيــة اســتخدام هــذه البيانــات
والهــدف منها.

	o.إذا تم جمع بيانات من أفراد آخرين، يجب أيضًا الحصول على موافقتهم على المشاركة

	7 تقديم التغذية الراجعة والتوثيق والمتابعة.

	o بعــد تحليــل البيانــات وتطويــر خطــة الإرشــاد، يعقــد اجتمــاع مــع المسترشــد لمناقشــة النتائــج. يجــب أن تكــون
هــذه الجلســة تفاعليــة، حيــث يمكــن للمسترشــد التعبيــر عــن مشــاعره وردود فعلــه حــول النتائــج المقدمــة.

	o يجــب علــى المرشــد تقديــم النتائــج بوضــوح وشــفافية، موضحًــا كيــف تــم الوصــول إلــى هــذه الاســتنتاجات
ومــا هــي التوصيــات المترتبــة عليهــا.
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	o مــن المهــم تقديــم التغذيــة الراجعــة بطريقــة تركــز علــى نقــاط القــوة وتقــدم تشــجيعًا للمسترشــد، مــع 
الإشــارة إلــى المجــالات التــي يمكــن تحســينها.

	o يجــب تشــجيع المسترشــد علــى المشــاركة الفعالــة فــي مناقشــة الخطــة وإبــداء آرائــه حــول الاســتراتيجيات
المقترحــة، ممــا يعــزز التزامــه بتحقيــق الأهــداف.

	o بعــد تقديــم التغذيــة الراجعــة، يقــوم المرشــد بإعــداد تقريــر شــامل يوثــق جميــع جوانب دراســة الحالــة. يتضمن
هــذا التقريــر ملخصًــا للنتائــج، الأهــداف المحــددة، الاســتراتيجيات المقترحة، وأي ملاحظــات أخرى ذات صلة.

	o يجــب تنظيــم التقريــر بطريقــة واضحــة ومنهجيــة، بحيــث يمكــن الرجــوع إليــه بســهولة عنــد الحاجــة. مــع مراعــاة
أن يكــون التقريــر شــاملًا ولكــن فــي الوقــت نفســه موجــز بمــا يكفــي لســهولة الفهــم.

	o يجــب تخزيــن جميــع الســجلات والتقاريــر فــي نظــام آمــن يضمــن الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات. والحــرص أن
تكــون هــذه الســجلات متاحــة فقــط للأشــخاص المعنييــن.

	o.تنظيم السجلات بطريقة تسهل الوصول إليها عند الحاجة لمراجعة تقدم المسترشد أو تعديل الخطة 

	o مــن المهــم تحديــث الســجلات بشــكل دوري لتوثيــق أي تطــورات جديــدة فــي حالــة المسترشــد أو أي
تعديــات علــى الخطــة الإرشــادية. يمكــن أن يشــمل ذلــك ملاحظــات الجلســات اللاحقــة، تقييمــات جديــدة، 

أو تغييــرات فــي الأهــداف.

	o يجــب تحديــد مواعيــد منتظمــة للمتابعــة مــع المسترشــد لتقييــم التقــدم المحــرز نحــو تحقيــق الأهــداف
المحــددة. هــذه المتابعــات تســاعد فــي ضمــان أن المسترشــد يظــل علــى المســار الصحيــح.

	o خــال المتابعــة، يمكــن تحليــل أي تحديــات جديــدة قــد يواجههــا المسترشــد وتعديــل الاســتراتيجيات وفقًــا
لذلــك.

	o .بنــاءً علــى التقييمــات الدوريــة والتغذيــة الراجعــة المســتمرة، قــد يكــون مــن الضــروري تعديــل خطــة الإرشــاد
يمكــن أن يشــمل ذلــك إعــادة تقييــم الأهــداف، تغييــر الاســتراتيجيات، أو تعديــل توقيتــات معينــة.

	o إشــراك المسترشــد فــي عمليــة تعديــل الخطــة يعــزز التزامــه ويجعلــه يشــعر بــأن لديــه دورًا فعــالًا فــي إدارة
حالتــه.

	o الحفــاظ علــى قنــاة اتصــال مفتوحــة مــع المسترشــد بحيــث يمكنــه التواصــل مع المرشــد عند الحاجــة للحصول
علــى دعــم إضافي أو مشــورة.

	o توفيــر المــوارد اللازمــة لدعــم المسترشــد فــي تحقيــق أهدافــه، مثــل المــواد التعليميــة، جلســات تدريــب
إضافيــة، أو إحــالات لمتخصصيــن آخريــن إذا لــزم الأمــر.

 .)word( إلكترونيــة  بصــورة  الحالــة  دراســة  نمــاذج  مــن  مجموعــة  إعــداد  تــم 
يمكنــك الاســتعانة بهــذه النمــاذج وتعديلهــا لتتناســب مــع ســياق العمــل. اســأل 

المــدرب عــن كيفيــة الحصــول علــى هــذه النمــاذج.
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وفــق مــا تقــدم فــي الوحــدة التدريبيــة، اختــر أحــد الحــالات التاليــة، وقــم بتحليلهــا )عمــل ذاتــي أو فــي مجموعــات 
عمــل(، يجــب أن يشــمل التحليــل:

• تحديد المشكلة الرئيسية.	

• اقتراح هدف أو هدفين للإرشاد.	

• تقديم استراتيجية سريعة للتعامل مع المشكلة.	

الحالة )أ(

اسم المسترشد: سارة محمود

العمر: 27 عامًا

المهنة: مصممة جرافيك

المشكلة المطروحة:

ســارة تعمــل كمصممــة جرافيــك منــذ 4 ســنوات لكنهــا بــدأت تشــعر بالملــل والروتيــن فــي عملهــا. تفكــر فــي تعلــم 
مهــارات جديــدة أو الانتقــال إلــى مجــال آخــر أكثــر إبداعًــا، لكنهــا غيــر متأكــدة مــن كيفيــة البــدء أو مــا إذا كان هــذا القــرار 

صحيحًــا.

الحالة )ب(

اسم المسترشد: مروان أحمد

العمر: 24 عامًا

المهنة: متخرج حديثًا في تخصص الهندسة الميكانيكية

المشكلة المطروحة:

مــروان يجــد صعوبــة فــي العثــور علــى وظيفــة مناســبة بعــد التخــرج. يشــعر بالقلــق مــن التأخيــر فــي بــدء مســيرته 
المهنيــة ويفكــر فــي متابعــة دراســات عليــا كبديــل، لكنــه متــردد بشــأن مــا إذا كان هــذا القــرار هــو الأفضــل.

  نشاط: تأملات في أداة دراسة الحالة
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نك من تحقيق الأهداف الآتية: في نهاية الوحدة التدريبية، قيّم درجة تمكُّ

الأهدافالرقم
درجة التقييم

اجيّد ممتازجيّد جدًّ

1
تعرفــت أهميــة الســجل فــي توثيــق ومتابعــة تقــدم المســتفيدين، وتدريبهــم علــى كيفيــة حفــظ 

الســجلات بشــكل منظــم ودقيــق.

2
جمــع  فــي  فعالــة  كأداة  واســتخدامها  الدقيقــة  الملاحظــة  مهــارات  تطويــر  مــن  تمكنــت 

المهنــي. الإرشــاد  عمليــة  لتحســين  المســتفيدين  حــول  المعلومــات 

3
تدربــت علــى إجــراء المقابــات الإرشــادية بشــكل فعــال، بمــا يشــمل تقنيــات طــرح الأســئلة وبنــاء 

علاقــة ثقــة مــع المســتفيدين.

4
تدربــت  علــى اســتخدام الاختبــارات والمقاييــس لتقييــم مهــارات واهتمامــات المســتفيدين 

وتوجيههــم بشــكل أفضــل فــي مســاراتهم المهنيــة.

5
تدربــت علــى تصميــم وتنفيــذ الاســتبيانات لجمــع معلومــات دقيقــة مــن المســتفيدين تســاعد 

فــي تحســين خدمــات الإرشــاد المهنــي.

6
اكتســبت مهــارات إعــداد وتحليــل دراســات الحالــة لتقديــم حلــول مخصصــة وفعالــة للمشــكلات 

المهنيــة التــي يواجههــا المســتفيدون.

التقييم العام للوحدة التدريبية

تأملاتك 

التقييم الذاتي
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	z:الهدف الرئيسي

تعزيز معرفة المشاركين بنظريات التطور الوظيفي وكيفية تطبيقها في جلسات الإرشاد.

	z:الأهداف الفرعية

	1 يفسر المشاركين أهمية ومحددات نظريات الإرشاد المهني. .

	2 فهــم المشــاركين لنظريــة ماســلو حــول هــرم الاحتياجــات الإنســانية وكيفيــة تطبيقهــا فــي .
ســياق الإرشــاد المهنــي لتلبيــة احتياجــات المســتفيدين بفعاليــة.

	3 تعريــف المشــاركين بنظريــة الســمات والعوامــل لباســرونز ومبــادئ توجيــه الأفــراد نحــو .
مهــن تتناســب مــع قدراتهــم واهتماماتهــم.

	4 تعريــف المشــاركين بنظريــة هولانــد للأنمــاط المهنيــة وكيفيــة اســتخدامها لتوجيــه الأفراد .
فــي اختيــار المهــن التــي تتناســب مــع شــخصياتهم واهتماماتهم.

	5 تدريب المشاركين على تطبيق نظرية التعلم الاجتماعي لكرومبولتز في الإرشاد المهني، .
وذلك من خلال فهم تأثير التجارب التعليمية والاجتماعية على اختيار المهنة.

	6 فــي . تطبيقهــا  وكيفيــة  لكرومبولتــز  المصادفــة  نظريــة  فهــم  مــن  المشــاركين  تمكيــن 
المهنــي. تطورهــم  فــي  العشــوائية  الفــرص  اســتغلال  علــى  الأفــراد  مســاعدة 

	7 ــاة لســوبر وكيفيــة . ــة التطــور المهنــي مــدى الحي ــد المشــاركين بالمعرفــة حــول نظري تزوي
اســتخدامها لدعــم الأفــراد فــي تطورهــم المهنــي علــى مــدار حياتهــم.

	8 تدريــب المشــاركين علــى اســتخدام نظريــة الانتقــال لشلوســبيرج لفهــم ودعــم الأفــراد .
خــال فتــرات الانتقــال المهنــي وكيفيــة التعامــل مــع التحديــات المرتبطــة بهــا.

	9 تعريــف المشــاركين بمفهــوم النظريــة البنائيــة ونمــاذج التطــور الوظيفــي )CIP( وكيفيــة .
اســتخدامها لتوجيــه الأفــراد فــي تطويــر مســاراتهم المهنيــة بشــكل مســتدام.

.	10 المهنــي  للمســار  الاجتماعيــة  المعرفيــة  المهنيــة  النظريــة  لمبــادئ  المشــاركين  فهــم 
وتطبيقهــا فــي مســاعدة الأفــراد علــى تحقيــق النجــاح المهنــي مــن خــال تطويــر المهارات 

المعرفيــة والاجتماعيــة.

الوحدة الرابعة: نظريات التطور الوظيفي
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الوحــدة  فــي هــذه  الوظيفــي، ســيتم  التطــور  لنظريــات  المختلفــة  الأنــواع  مــن  العديــد  هنــاك 
وهــي: أساســية  نظريــات  خمــس  تنــاول  التدريبيــة 

-	 نظرية السمات والعوامل )فرانك بارسونز - جون هولاند(

-	 نظرية التعلم الاجتماعي )جون كرومبولتز( 

-	 نظرية التطور  المهني مدى الحياة )دونالد سوبر(

-	 نظرية المصادفة )جون كرومبولتز(

-	 نظرية الانتقال )نانسي شلوسبيرج(

كمــا ســيتم عــرض العديــد مــن النظريــات الأخــرى فــي نهايــة الوحــدة والداعمــة للتطــور الوظيفــي 
والمهنــي.

-	 )CIP( النظرية البنائية -  نماذج التطور الوظيفي

-	 )SCCT( النظرية المهنية المعرفية الاجتماعية

قــد ترغــب فــي قــراءة المزيــد عــن هــذه النظريــات مــن خــال المراجــع الموضحــة فــي نهايــة الوحــدة 
أو أيــة مصــادر أخــرى ذات صلــة. لــكل نظريــة ســيتم عــرض الافتراضــات التــي تقــوم عليهــا النظريــة، 
ومحــددات تطبيقهــا بالإضافــة إلــى التطبيقــات والأدوات العمليــة لهــذه النظريــات فــي مجــال 

تقديــم خدمــات التطــور الوظيفــي.

ولأهميــة فهــم الاحتياجــات البشــرية الأساســية والتــي تدعــم فهــم أفضــل لأســباب اســتعداد 
الفــرد أو عــدم اســتعداده بالمهنــة، ســيتم تنــاول هــرم الاحتياجــات الإنســانية لـ )إبراهام ماســلو( 

قبــل التطــرق إلــى نظريــات التطــور الوظيفــي.

المقدمة
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أهمية نظريات الإرشاد المهني
تعــدّ دراســة نظريــات الإرشــاد المهنــي مهمــة للمرشــدين 

لأســباب متعــددة:

توضيح العوامل المؤثرة في التخطيط المهني:

تســعى النظريــات لشــرح العوامــل المتعــددة التــي تدخــل 
فــي عمليــة التخطيــط المهنــي وإدارتــه وكيفيــة تفاعلهــا. 
يمكــن للمرشــدين اســتخدام هــذه النظريــات لمســاعدة 
المسترشــدين فــي تحديــد الأولويــات والعوامــل المهمــة 

عنــد اتخــاذ قراراتهــم المهنيــة.

التنبؤ بالأحداث المستقبلية:

المهنيــة  بالأحــداث  التنبــؤ  فــي  النظريــات  تســاعد 
المســتقبلية مثــل الرضــا أو عــدم الرضــا فــي نــوع معيــن 
فيهــا  يفكــر  أن  يجــب  التــي  الأمــور  أو  العمــل،  مــن 
المسترشــدون فــي مراحــل لاحقــة مــن حياتهــم المهنيــة.

توفير أدوات وتقنيات إرشادية:

وتقنيــات  وأدوات  توجيهيــة  مبــادئ  النظريــات  تقــدم 
وإدارة  تخطيــط  فــي  المسترشــدين  لمســاعدة  عمليــة 

فعّــال. بشــكل  المهنيــة  حياتهــم 

دعم أدوات القياس والتقييم:

توفــر النظريــات أساسًــا علميًــا للعديــد مــن أدوات القيــاس 
المرشــدون  يســتخدمها  التــي  الرســمية  الرســمية وغيــر 

لتقييــم المسترشــدين وتقديــم الدعــم الــازم لهــم.

محددات نظريات ونماذج الإرشاد المهني

أطــر ورؤى قيمــة،  تقديــم  فــي  النظريــات  أهميــة  رغــم 
بالإضافــة إلــى توجيــه المعرفــة والممارســة،  إلا أن هنالك 
عــدة تحديــات تؤثــر علــى فعاليتهــا وقابليتهــا للتطبيــق. 

فيمــا يلــي بعــض التحديــات الرئيســية:

الصلة والتطبيق

نظريــات  تواجــه  التــي  الرئيســية  التحديــات  مــن  واحــدة 
ونمــاذج التطــور المهنــي هــي أنهــا قــد لا تكــون ذات صلــة 
أو قابلــة للتطبيــق علــى جميــع أنــواع المهــن والســياقات 
تــم  المهنــي  التطــور  نظريــات  مــن  العديــد  والأفــراد. 
تطويرهــا بنــاءً علــى ســياقات ثقافيــة غربيــة، ممــا يحــد مــن 
قابليتهــا للتطبيــق فــي الثقافــات العربيــة حيــث تختلــف 
ــة بشــكل  ــاكل الاجتماعي ــة والدوافــع والهي ــم المهني القي
كبيــر. كمــا أنــه يتطلــب  إجــراء دراســات وبحــوث إضافيــة 

لتحديــد مــدى ملاءمتهــا فــي بلــدان وثقافــات أخــرى.  

يجعــل  قــد  العمــل ممــا  وبالتالــي ســوق  المهــن  تتغيــر 
هــذه  تأخــذ  لا  قــد  قديمــة.  النظريــات  جوانــب  بعــض 
النظريــات فــي الاعتبــار مســارات المهــن الجديــدة، وأدوار 
اقتصــاد العمــل الحــر، والمســارات المهنيــة غيــر الخطيــة 

التــي أصبحــت أكثــر شــيوعًا.

علــى ســبيل المثــال، تعتمــد بعــض النظريــات علــى افتراض 
مســار مهنــي خطــي، مســتقر، وقابــل للتنبــؤ، وهــو مــا 
لســوق  المؤكــد  وغيــر  المعقــد  الواقــع  يعكــس  قــد لا 
العمــل اليــوم. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد لا تأخــذ بعــض 
النظريــات فــي الاعتبــار تنــوع القيــم المهنيــة والتفضيــات 
والدوافــع بيــن مختلــف الفئــات مــن الموظفيــن، والعمــال 
الأكبــر ســنًا، أو أولئــك الذيــن لديهــم مســارات مهنيــة غيــر 

ــة. تقليدي

وعليــه،  يجــب علــى المرشــدين المهنييــن أن يكونــوا علــى 
درايــة بالمحــددات الثقافيــة والعرقيــة للنظريــات لضمــان 

تطبيقهــا بشــكل مناســب وفعــال.

الصدق والثبات

تحــدي آخــر يتمثــل فــي أن بعــض نظريــات ونمــاذج التطــور 
لدعــم  كافييــن  وثبــات  بصــدق  تتمتــع  لا  قــد  المهنــي 

أهمية ومحددات نظريات الإرشاد المهني
) الهدف الفرعي1(

البعــض،  بعضهــا  وتكمــل  منظورهــا  فــي  المهنــي  الإرشــاد  نظريــات  تختلــف 
حيــث تعتمــد كل نظريــة علــى مجموعــة مــن الافتراضــات والبحــوث التــي تشــرح 

الســلوك البشــري والظواهــر ذات الصلــة.

1-4 
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افتراضاتهــا وتوصياتهــا. يشــير الصــدق إلــى مــدى قيــاس 
ــى  ــات إل ــن يشــير الثب ــوي قياســه، فــي حي ــة لمــا تن النظري
مــن  العديــد  تعتمــد  القيــاس.  فــي  والدقــة  الاتســاق 
ــل الاســتبيانات أو  ــي مث ــر ذات ــات تقري ــى بيان ــات عل النظري
المقابــات، والتــي قــد تكــون عرضــة للتحيــز أو الأخطــاء 
ــوي بعــض  ــك، قــد لا تحت ــى ذل أو التشــوهات. عــاوة عل
النظريــات علــى أدلــة تجريبيــة كافيــة أو اختبــارات دقيقــة 

للتحقــق مــن افتراضاتهــا أو مخرجاتهــا.

التعقيد والتكامل

تواجــه نظريــات التطــور المهنــي أيضًــا تحديًــا فــي عــدم 
قدرتهــا علــى تفســير  العوامــل المتشــابكة والمتعــددة 
التــي تؤثــر علــى التطــور المهنــي. فالتطــور المهنــي ليــس 
عمليــة بســيطة أو معزولــة، بــل هــو عمليــة ديناميكيــة 
وشــاملة تشــمل تفاعــل العوامــل الفرديــة والاجتماعيــة 

والبيئيــة بالإضافــة إلــى هيكيليــة العمــل والوظائــف. 

جوانــب  علــى  المهنــي  التطــور  نظريــات  تركــز  مــا  غالبًــا 
المنظــور  )مثــل  وتطورهــا  المهنــة  اختيــار  مــن  محــددة 
أو الاقتصــادي( دون دمــج رؤى  النفســي، الاجتماعــي، 
بيــن  التكامــل  فــي  النقــص  أخــرى. هــذا  مــن تخصصــات 
التخصصــات يمكــن أن يحــد مــن شــمولية النظريــات. إذ  
تميــل العديــد مــن النظريــات إلــى التركيــز علــى جوانــب 
المهــارات  أو  الاهتمامــات  أو  الشــخصية  مثــل  محــددة 
أو الأهــداف، وتتجاهــل أو تبســط الجوانــب الأخــرى مثــل 
علــى  عــاوة  الحــظ.  أو  الفــرص  أو  الســياق  أو  الثقافــة 
ذلــك، قــد لا تعالــج بعــض النظريــات بشــكل كافٍ كيفيــة 
المهنــي. للتطويــر  المختلفــة  العناصــر  وتوافــق  تكامــل 

التكيف مع التغيرات التكنولوجية

يتطلــب التطــور الهائــل والمتســارع فــي أنظمــة الأتمتــة، 
الأخــرى  التكنولوجيــة  والتغيــرات  الاصطناعــي،  والــذكاء 
التطــور  لنظريــات  مســتمرًا  تحديثًــا  العمــل  مــكان  فــي 
المهنــي. تحتــاج النظريــات إلــى التكيــف مع هــذه التغيرات 
للتخطيــط  دقيقــة  إرشــادات  وتقــدم  صلــة  ذات  لتظــل 

المهنــي فــي المســتقبل.

الابتكار والتكيف

تحــدي آخــر يتمثــل فــي أن بعــض نظريــات ونمــاذج التطــور 
المهنــي قــد لا تعــزز أو تســهل الابتــكار والتكيــف فــي 
المهنيــة.  المســارات  تطويــر  وسياســات  ممارســات 
فالنظريــات ليســت ثابتــة، بــل تحتــاج إلــى مراجعــة وتحديث 
مســتمرين لتعكــس الاحتياجــات والمتطلبــات والاتجاهات 
المتغيــرة فــي ســوق العمــل. ومــع ذلــك، قــد تكــون بعــض 
النظريــات قديمــة أو جامــدة للغايــة لتســتجيب للتحديــات 

أو الفــرص الجديــدة فــي التطــور المهنــي.

التقييم والتحسين

تحــدي  أيضًــا  المهنــي  التطــور  ونمــاذج  نظريــات  تواجــه 
عــدم تقديــم معاييــر أو أســاليب كافيــة لتقييــم وتحســين 
والوظيفــي.  المهنــي  التطــور  وسياســات  ممارســات 
ــر  ــة وكفــاءة وتأثي ــد فعالي ــم خطــوة حاســمة لتحدي التقيي
التدخــات والاســتراتيجيات المهنيــة. ومــع ذلــك، قــد لا 
تقــدم بعــض النظريــات أهدافًــا أو مؤشــرات أو مقاييــس 
طرقًــا  تقتــرح  أو  تدعــم  لا  قــد  كمــا  للتقييــم،  واضحــة 

لتحســين الممارســات بنــاءً علــى نتائــج التقييــم.

الاختلافات الفردية

التطــور المهنــي هــو عمليــة فرديــة للغايــة، وقــد تواجــه 
الشــخصية  الظــروف  اســتيعاب  فــي  النظريــات صعوبــة 
الفريــدة، والقيــم، والطموحــات لــكل فــرد. وبالتالــي يمكــن 
أن يــؤدي ذلــك إلــى تقديــم نصائــح عامــة قــد لا تكــون 

مناســبة للجميــع.

بالإضافــة  والمتغيــرة  المتجــددة  الاقتصاديــة  الظــروف 
إلــى التغيــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة يمكــن أن تؤثــر 
بشــكل كبيــر علــى عمليــة التطــور المهنــي. العديــد مــن 
ــة  ــار هــذه العوامــل الخارجي ــات لا تأخــذ فــي الاعتب النظري
التــي يمكــن أن تقيــد أو تشــكل اختيــارات الفــرد المهنيــة. 

ــدة،  ــر متوقعــة عدي ــة بعوامــل غي ــر المســارات المهني تتأث
بمــا فــي ذلــك الأحــداث الشــخصية وتغيــر الاهتمامــات 
لــدى الأفــراد، والتــي قــد لا تتضمنهــا النظريــات بالكامــل.
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معالجة التحديات
لمعالجــة هــذه التحديــات، تحتــاج نظريــات التطــور المهنــي 
إلــى أن تكــون أكثــر شــمولية، وحساســة ثقافيًــا، وقابلــة 
ــة. يمكــن  ــرة للمهــن الحديث للتكيــف مــع الطبيعــة المتغي
أن يعــزز دمــج المنظــورات بيــن التخصصــات والتركيــز علــى 
الاختلافــات الفرديــة مــن قابليــة تطبيــق هــذه النظريــات. 
وتحديــث  المســتمر  البحــث  يعــد  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 

التغيــرات  لمواكبــة  ضروريًــا  أمــرًا  الحاليــة  النظريــات 
والمجتمعيــة. والتكنولوجيــة  الاقتصاديــة 



11

هــذا قســم لمشــاركة الأمثلــة، القصــص، أو الــرؤى التــي لا تتناســب مــع أي مــن التحديــات الســابقة. مــاذا تريــد أن 
تضيــف؟

نشاط: ما يجب أخذه بعين الاعتبار
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عن النظرية

فــي عــام 1943، قــدم أبراهــام ماســلو مفهــوم هــرم الاحتياجــات فــي ورقتــه البحثيــة بعنــوان “نظريــة الدافعيــة 
الإنســانية”، وأعــاد طرحــه فــي كتابــه اللاحــق “الدافعيــة والشــخصية”. يقتــرح هــذا الهــرم أن الأفــراد يكونــون مدفوعيــن 

لتلبيــة الاحتياجــات الأساســية قبــل الانتقــال إلــى احتياجــات أخــرى أكثــر تقدمًــا.

ــى الســلوكيات  ــل النفســي والســلوكية تركــز عل ــل التحلي ــذاك مث ــة الموجــودة آن ــت بعــض المــدارس الفكري بينمــا كان
ــه لتحقيــق هــذا الهــدف. ــر بمعرفــة مــا يجعــل الأفــراد ســعداء ومــا يفعلون ــا أكث الإشــكالية، كان ماســلو مهتمً

كان ماســلو يعتقــد أن لــدى الأفــراد رغبــة فطريــة فــي تحقيــق الــذات، أي أن يكونــوا كل مــا يمكــن أن يكونــوا. لتحقيــق 
هــذا الهــدف النهائــي، يجــب تلبيــة عــدد مــن الاحتياجــات الأساســية أولًا، بمــا فــي ذلــك الحاجــة إلــى الطعــام، الأمــان، 
الحــب، وتقديــر الــذات. مــن وجهــة نظــر ماســلو، تشــبه هــذه الاحتياجــات الغرائــز وتلعــب دورًا كبيــرًا فــي تحفيــز الســلوك. 

هرم ماسلو 

هنــاك خمســة مســتويات مختلفــة فــي هــرم ماســلو للاحتياجــات والموضحــة فــي الشــكل 1، تبــدأ بالمســتوى الأدنــى 
المعــروف بالاحتياجــات الفســيولوجية. 

الاحتياجات الفسيولوجية

تلــك  الفســيولوجية  الاحتياجــات  تشــمل 
الضروريــة للبقــاء علــى قيــد الحيــاة. أمثلــة علــى 
المــاء،  الطعــام،  تشــمل:  الاحتياجــات  هــذه 
التنفــس. كمــا تشــمل أيضًــا المــأوى والملابس. 
ــر الجنســي فــي هــذا  كمــا شــمل ماســلو التكاث
المســتوى مــن الهــرم لأنــه ضروري لبقــاء النوع.

-
-

--

--
--

--

---- -

الشكل 1: هرم ماسلو للاحتياجات

هرم الاحتياجات الإنسانية )أبراهام ماسلو(
) الهدف الفرعي2(

يعــد هــرم الاحتياجــات لأبراهــام ماســلو مــن أشــهر نظريــات الدافعيــة. تنــص 
نظريــة ماســلو علــى أن أفعالنــا تكــون مدفوعــة باحتياجات فســيولوجية ونفســية 

معينــة تتقــدم مــن الأساســيات إلــى الأكثــر تعقيــدًا.

2-4 
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احتياجات الأمان والسلامة

فــي المســتوى الثانــي مــن هــرم ماســلو، تصبــح الاحتياجــات أكثــر تعقيــدًا بعــض الشــيء. فــي هــذا المســتوى، تصبــح 
احتياجــات الأمــان والســامة أساســية. يرغــب الأفــراد فــي التحكــم والنظــام فــي حياتهــم. بعــض احتياجــات الأمــان 

ــات. ــة، الســامة مــن الحــوادث والإصاب ــي، الصحــة والعافي والســامة الأساســية تشــمل: الأمــان المال

تتضمــن أمثلــة علــى الأفعــال المدفوعــة باحتياجــات الأمان 
تأميــن  علــى  الحصــول  وظيفــة،  عــن  البحــث  والســامة: 
صحــي، توفيــر المــال فــي حســاب ادخــار، والانتقــال إلــى حي 

أكثــر أمانًــا.

الاحتياجات الاجتماعية 

تشــمل الاحتياجــات الاجتماعيــة فــي هــرم ماســلو الحــب، القبــول، والانتمــاء. فــي هــذا المســتوى، تحــرك الحاجــة 
إلــى العلاقــات العاطفيــة الســلوك البشــري. بعــض الأمــور التــي تلبــي هــذه الحاجــة تشــمل: الصداقــات، العلاقــات 

العائليــة، المجموعــات الاجتماعيــة. الرومانســية، العلاقــات 

مــن المهــم أن يشــعر الأفــراد بالحــب والقبــول مــن الآخريــن لتجنــب الشــعور بالوحــدة والاكتئــاب والقلــق. تلعــب 
العلاقــات الشــخصية مــع الأصدقــاء والعائلــة دورًا مهمًــا، وكذلــك المشــاركة فــي المجموعــات مثــل المجموعــات 

الدينيــة، الفــرق الرياضيــة، الأنديــة الثقافيــة، والأنشــطة الجماعيــة الأخــرى.

الحاجة للتقدير

فــي المســتوى الرابــع مــن هــرم ماســلو، تأتــي الحاجــة إلــى التقديــر والاحتــرام. بعــد تلبيــة الاحتياجــات فــي المســتويات 
الثلاثــة الســفلى، تبــدأ احتياجــات التقديــر فــي لعــب دور أكثــر بــروزًا فــي تحفيــز الســلوك.

فــي هــذا المســتوى، يصبــح مــن المهــم بشــكل متزايــد كســب احتــرام وتقديــر الآخريــن. يحتــاج الأفــراد إلــى تحقيــق 
الإنجــازات، ومــن ثــم الاعتــراف بجهودهــم. بالإضافــة إلــى الحاجــة للشــعور بالإنجــاز والهيبــة، تشــمل احتياجــات التقديــر 

ــر الــذات والقيمــة الشــخصية. الشــعور بتقدي

احتياجات تحقيق الذات

فــي قمــة هــرم ماســلو، توجــد احتياجــات تحقيــق الــذات. الأفــراد الذيــن يحققــون الــذات هــم واعــون لذواتهــم، يهتمــون 
بالنمــو الشــخصي، أقــل اهتمامًــا بــآراء الآخريــن، ومهتمــون بتحقيــق إمكانياتهــم الكاملــة.

تصنيف الاحتياجات

اقتــرح ماســلو )1954( أن الكائنــات البشــرية تمتلــك مجموعتيــن مــن الاحتياجــات. يمكــن تقســيم النمــوذج أعــاه 
والمكــون مــن خمــس مراحــل إلــى احتياجــات النقــص واحتياجــات النمــو. تُعــرف المســتويات الأربعــة الأولــى غالبًــا 
ــونة  ــو أو الكينــــ ــياجات النمـــ ــوى الأعلــى باحتــ ــرف المستــ ــين يُعــــــــ باحتياجــات النقــص )Deficiency needs(، فــي حـــ

.)Being or B-cognition needs(

تشــكل مســتويات الاحتياجــات الفســيولوجية 
»الاحتياجــات  بـــ  معًــا   والســامة  والأمــان 

الأساســية”.
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احتياجات النقص

ــر. تنشــأ هــذه الاحتياجــات بســبب  تشــمل احتياجــات النقــص الاحتياجــات الفســيولوجية، الأمــان، الاجتماعيــة، والتقدي
الحرمــان. يعتبــر تلبيــة هــذه الاحتياجــات الأساســية مهمًــا لتجنــب المشــاعر أو العواقــب غيــر الســارة.

احتياجات النمو

أطلــق ماســلو علــى الاحتياجــات فــي قمــة الهــرم اســم احتياجــات النمــو. لا تنبــع هــذه الاحتياجــات مــن نقــص فــي شــيء 
مــا، بــل مــن رغبــة فــي النمــو كشــخص.

بينمــا تُصــوّر النظريــة عمومًــا كتــدرج هرمــي صــارم، أشــار ماســلو إلــى أن ترتيــب تلبيــة هــذه الاحتياجــات لا يتبــع دائمًــا 
هــذا التقــدم القياســي. علــى ســبيل المثــال، لاحــظ ماســلو أنــه بالنســبة لبعــض الأفــراد، تكــون الحاجــة إلــى تقديــر الــذات 
أكثــر أهميــة مــن الحاجــة إلــى الحــب. بالنســبة للآخريــن، قــد تكــون الحاجــة إلــى الإبــداع والتحقيــق الشــخصي تفــوق حتــى 

الاحتياجــات الأساســية.

انتقادات نظرية ماسلو

أصبحــت نظريــة ماســلو شــائعة للغايــة فــي علــم النفــس وخارجــه، خاصــة فــي مجــالات التعليــم والأعمــال. ومــع ذلــك، 
لــم تكــن نظريــة ماســلو خاليــة مــن الانتقــادات. مــن بيــن الاعتراضــات الرئيســية التــي تــم الإشــارة إليهــا:

• الاحتياجــات لا تتبــع هرمًــا صارمًــا: أظهــرت بعــض الأبحــاث دعمًــا لنظريــات ماســلو، ولكــن معظــم الأبحــاث لــم 	
تســتطع تأكيــد فكــرة تسلســل الاحتياجــات. أفــاد الباحثــان وهبــة وبريــدول )مــن كليــة بــاروخ( بوجــود أدلــة قليلــة 

لدعــم ترتيــب ماســلو لهــذه الاحتياجــات، وأقــل مــن ذلــك لدعــم تسلســلها الهرمــي.

• صعوبــة اختبــار النظريــة: أشــار نقــاد آخــرون إلــى أن تعريــف ماســلو لتحقيــق الــذات يصعــب اختبــاره علميًــا. كان 	
بحــث ماســلو حــول تحقيــق الــذات مبنيًــا أيضًــا علــى عينــة محــدودة جــدًا مــن الأفــراد، بمــا فــي ذلــك أشــخاص 

يعرفهــم وســير ذاتيــة لأشــخاص مشــهورين اعتبرهــم ماســلو أنهــم قــد حققــوا الــذات.

توسيع هرم الاحتياجات

فــي عــام 1970، وســع ماســلو هرمــه الأصلــي ليشــمل ثــاث احتياجــات إضافيــة فــي قمــة هرمــه، ليصبــح المجمــوع 
ثمانــي احتياجــات:

• الاحتياجات المعرفية: تركز على المعرفة والرغبة في التعلم وفهم العالم والمكان فيه.	

ســواء كنــت تقبــل بنظريــة ماســلو للاحتياجــات أم لا، فــإن نظريتــه تســلط الضــوء 
علــى الاحتياجــات المتعــددة لــدى الأفــراد. وحتــى إذا لــم نضــع جميعًــا هــذه 
الاحتياجــات فــي نفــس الترتيــب، فــإن تذكرهــا عنــد التفاعــل مــع الآخريــن يمكــن 

ــا. ــا أكثــر عنايــة واحترامً أن يســاعد فــي جعــل تفاعلاتن
فعلــى ســبيل المثــال إذا كان هنــاك شــخص يتضــور جوعًــا فمــن الصعــب بــل مــن 
المســتحيل أن يفكــر فــي الاحتياجــات الأعلــى مثــل احتــرام الآخريــن أو الأمــان 

الوظيفــي.
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• الاحتياجــات الجماليــة: تتعلــق بتقديــر الجمــال والشــكل، ويمكــن تلبيتهــا مــن خــال الاســتمتاع أو تــذوق 	
الأخــرى. الإبداعيــة  والتعبيــرات  والأدب  والفــن  الموســيقى 

• احتياجــات الســمو: اعتقــد ماســلو أن البشــر يســعون إلــى مــا هــو أبعــد مــن الــذات الماديــة بحثًــا عــن المعنــى، 	
ويمكــن تلبيتهــا مــن خــال مســاعدة الآخريــن وممارســة الروحانيــة والارتبــاط بالطبيعــة.

تطبيقات مقترحة لهرم ماسلو للاحتياجات في التطور المهني

فيما يأتي إرشادات لكيفية تطبيق هرم ماسلو للاحتياجات في تقديم خدمات التطور المهني:

فهم احتياجات الباحثين عن عمل 

يمكــن ربــط الفئــات التــي اقترحهــا عالــم النفــس الأمريكــي أبراهــام ماســلو فــي هــرم الاحتياجــات  بفهــم أعمــق 
لاحتياجــات الباحثيــن عــن عمــل. يمكــن أن يضيــف هــذا الإطــار بُعــدًا جديــدًا لفهــم الأدوار التــي ينبغــي علــى الأفــراد 

القيــام بهــا لــدى أصحــاب العمــل.

طرق استكشاف المهن

يــدرك المرشــدين وأخصائــي المــوارد البشــرية والمهــن أهميــة شــمولية المعلومــات المتعلقــة بالتوظيــف، بمــا فــي 
ذلــك البيانــات المنشــورة مــن قبــل جهــات التوظيــف. يمكــن للمسترشــدين غيــر المتأكديــن مــن اتجاههــم المهنــي أن 
يبــدأوا باستكشــاف ذاتهــم مــن خــال التفكيــر فــي المعــارف والمهــارات التــي يرغــب الشــخص فــي اســتخدامها، والبيئــة 
العمليــة المرغوبــة، والأهــداف العامــة. إن العديــد مــن المواقــع والتطبيقــات التكنولوجيــة، بمــا فــي ذلــك وســائل 

التواصــل الاجتماعــي، تربــط هــذه التفضيــات الشــخصية بالوظائــف ممــا تســاعد فــي اختيــار المهــن الملائمــة.

استكشاف المهن واحتياجات ماسلو

يظــل الأفــراد يتســاءلون عــن كيفيــة بــدء عمليــة اتخــاذ القــرار واختيــار الخيــارات المهنيــة المختلفــة. بالنســبة للبالغيــن، 
يمكــن أن تكــون الاحتياجــات الفســيولوجية والعاطفيــة عبــارة عــن وظيفــة مســتقرة، مدخــرات، وتأمينات )طبيــة، بطالة، 
ــا  شــيخوخة(. يشــير ماســلو أيضًــا إلــى أن الديــن، والفلســفة، والعلــم ترتبــط بالأمــان لأنهــا توفــر إطــارًا لطريقــة تعاملن
ــأن يكــون الشــخص »كل مــا هــو قــادر علــى أن يكونــه«. تشــير نظريــة ماســلو أن  مــع العالــم. يتعلــق تحقيــق الــذات ب
الاحتياجــات الأعلــى تظهــر عندمــا يتــم تلبيــة الاحتياجــات الأساســية بشــكل تدريجــي ومتزامــن، وليــس بالضــرورة بشــكل 

كامــل ومتسلســل.

فهم الدوافع المهنية

يعــد التطــور المهنــي عمليــة استكشــاف وتخطيــط ومتابعــة الطموحــات المهنيــة. يتعلــق بالعثــور علــى عمــل ذو 
معنــى ومــرضٍ يتوافــق مــع القيــم والاهتمامــات والمهــارات والشــخصية. يمكــن أن يســاعد هــرم ماســلو للاحتياجــات 
فــي فهــم الدوافــع المهنيــة والتحديــات، وتوجيــه الأفــراد نحــو تحقيــق إمكاناتهــم الكاملــة. علــى ســبيل المثــال، قــد 
ــاء  ــاج إلــى بن ــا، أو قــد يحت ــر إبداعً ــاج الشــخص إلــى تأميــن دخــل ثابــت وبيئــة عمــل آمنــة قبــل متابعــة مشــاريع أكث يحت

ــر والاحتــرام فــي العمــل قبــل أن يتمكــن مــن التعبيــر عــن ذاتــه بشــكل أصيــل. علاقــات إيجابيــة والشــعور بالتقدي

تحديد الأهداف المهنية

تحديــد الأهــداف المهنيــة خطــوة مهمــة فــي التطــور المهنــي، حيــث يســاعد فــي تحديــد الرؤيــة والاتجــاه وخطــة 
ــد أهــداف مهنيــة تتماشــى مــع مســتوى الرضــا والطمــوح  العمــل. يمكــن اســتخدام هــرم ماســلو للاحتياجــات لتحدي
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الحالــي، والتــي تتحــدى الفــرد للنمــو والتقــدم. علــى ســبيل المثــال، إذا كان الشــخص فــي المســتوى الفســيولوجي، قــد 
يكــون هدفــه العثــور علــى وظيفــة تدفــع الفواتيــر وتوفــر فوائــد أساســية. إذا كان فــي مســتوى التقديــر، قــد يكــون 

هدفــه الحصــول علــى ترقيــة أو زيــادة أو شــهادة مهنيــة.

تجاوز الحواجز المهنية

الحواجــز المهنيــة هــي العقبــات والصعوبــات التــي تمنــع تحقيــق الأهــداف المهنيــة والتقــدم فــي المهنــة. يمكــن أن 
تكــون داخليــة، مثــل نقــص الثقــة أو المهــارات أو التحفيــز، أو خارجيــة، مثــل التمييــز أو المنافســة أو تغيــرات الســوق. 
يمكــن أن يســاعد هــرم ماســلو للاحتياجــات فــي تحديــد وتجــاوز الحواجــز المهنيــة من خلال تقييم نقــاط القوة والضعف، 
وتوفيــر اســتراتيجيات ومــوارد للتكيــف والتغلــب. علــى ســبيل المثــال، إذا واجــه الشــخص حاجــزًا مهنيًــا علــى مســتوى 
الحــب والانتمــاء، مثــل العزلــة أو الصــراع فــي العمــل، يمكنــه البحــث عــن دعــم مــن المرشــدين أو الزمــاء أو الانضمــام 

إلــى شــبكة مهنيــة أو الانخــراط فــي مجتمعــات جديــدة.

تقييم الفرص المهنية

الفــرص المهنيــة هــي الخيــارات والاحتمــالات التــي يمتلكهــا الفــرد لتحســين وضعــه المهنــي وآفاقــه. يمكــن أن تكــون 
داخليــة، مثــل مشــروع جديــد أو برنامــج تدريبــي أو فرصــة توجيهيــة، أو خارجيــة، مثــل عــرض عمــل أو عقــد عمــل حــر أو 
اقتــراح تعــاون مــع أفراد/جهــات. يمكــن اســتخدام هــرم ماســلو للاحتياجــات لتقييــم واختيــار أفضــل الفــرص المهنيــة مــن 

خــال مقارنــة وفحــص الفوائــد والتكاليــف لــكل خيــار، ومواءمتهــا مــع القيــم والأهــداف الشــخصية.

الحفاظ على الرضا المهني

الرضــا المهنــي هــو درجــة الســعادة والوفــاء التــي يســتمدها الفــرد مــن عملــه. يتأثــر بالعديــد مــن العوامــل، مثــل بيئــة 
ــج العمــل. يمكــن أن يســاعد هــرم ماســلو للاحتياجــات فــي  ــة، العلاقــات فــي العمــل، ونتائ العمــل، المهــام الوظيفي
ــوازن الاحتياجــات، وتشــجيع الســعي لتحقيــق مســتويات  ــة وت ــه مــن خــال مراقب الحفــاظ علــى الرضــا المهنــي وزيادت

أعلــى وأعمــق مــن الوفــاء.
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)ب( تفسير نظرية ماسلو

ــر وتأميــن مصروفــات المســكن، والطعــام، وادخــار  مصطفــى لديــه وظيفــة ذات راتــب جيــد تمكنــه مــن دفــع الفواتي
مبلــغ بســيط فــي نهايــة كل شــهر. لديــه زوجــة محبــة وابنــة تتمتــع بصحــة جيــدة تبلــغ مــن العمــر خمــس ســنوات، والتــي 
التحقــت حديثًــا فــي ريــاض الأطفــال. نشــأ مصطفــى فــي عائلــة متشــابكة، فوالدتــه ولــدت فــي شــمال افريقيــا ووالــده 
ولــد فــي احــدى الــدول العربيــة، والتقيــا فــي دولــة أجنبيــة وكونــا شــبكة مــن الأصدقــاء مــن جميــع أنحــاء العالــم. يظهــر 
مصطفــى دائمًــا احترامًــا للأشــخاص الأكبــر منــه ســنًا، ومــع تقدمــه فــي العمــر بــدأ يظهــر احترامًــا لأولئــك الأصغــر منــه 
أيضًــا. الشــيء الوحيــد الــذي يفتقــده فــي حياتــه هــو عــدم وجــود الوقــت للقيــام بالأشــياء التــي يســتمتع بهــا. فقــد 
تعلــم العــزف علــى الجيتــار فــي المدرســة الثانويــة، ولكــن بمجــرد أن بــدأ مســيرته المهنيــة وأســس عائلــة، لــم يعــد لديــه 

الوقــت للعــزف.

من وجهة نظرك، أي احتياج من المرجح أنه لم يتم تلبيته وفق نظرية ماسلو؟ ولماذا؟

الحاجة إلى الحب/الانتماء⃣⃣

الحاجة إلى التقدير⃣⃣

الحاجة إلى التقدير و/أو الحاجة إلى تحقيق الذات⃣⃣

الحاجة إلى تحقيق الذات⃣⃣

)أ( شارك أمثلة،  أو قصص من عملك مع المسترشدين تتناسب مع تطبيقات ماسلو للاحتياجات. 

 نشاط: تأملات في هرم ماسلو للاحتياجات



18

نظريــة الســمات والعوامــل )Trait and Factor Theory( هــي إحــدى النظريــات الكلاســيكية فــي مجــال تطويــر 
المســار المهنــي والإرشــاد المهنــي. تقــوم هــذه النظريــة علــى فكــرة أن نجــاح الفــرد فــي مهنــة معينــة يعتمــد علــى 

مــدى توافــق ســماته الشــخصية مــع متطلبــات تلــك المهنــة.

تعــود  أصــول نظريــة الســمات والعوامــل إلــى أوائــل القــرن العشــرين، ويعــد فرانــك بارســونز )Frank Parsons( أحــد 
أبــرز المؤسســين لهــذه النظريــة. يعــرف بارســونز غالبًــا بأنــه »أبــو الإرشــاد المهنــي«، وقــد طــور نهجــه هــذا فــي أوائــل 
القــرن العشــرين، حيــث قــدم لأول مــرة مفهــوم مطابقــة خصائــص الفــرد مــع متطلبــات الوظيفــة كجــزء أساســي مــن 

عمليــة اختيــار المهنــة. 

نظرية السمات والعوامل

أســس فرانــك بارســونز فــي عــام 1908، »مكتــب التوجيــه المهنــي فــي بوســطن” 
)Vocation Bureau of Boston(، وهــو أول وكالــة فــي الولايــات المتحــدة مكرســة 
لتقديــم الإرشــاد المهنــي. قــدم هــذا المكتــب خدمــات استشــارية للأشــخاص مــن 
العثــور  وفــي  اهتماماتهــم ومهاراتهــم،  تحديــد  فــي  لمســاعدتهم  الأعمــار،  جميــع 
علــى وظائــف تتناســب مــع هــذه القــدرات. كانــت هــذه الخطــوة رائــدة فــي مجــال 
الإرشــاد المهنــي، ومهــدت الطريــق لتطويــر برامــج التوجيــه المهنــي.  أصــدر كتابــه 
الشــهير “اختيــار المهنــة فــي عــام 1909. يعتبــر هــذا الكتــاب دليــاً شــاملًا للأفــراد 

الذيــن يبحثــون عــن اختيــار مهنــة أو مســار وظيفــي.

3-4 

عن النظرية 

اقترح فرانك بارسونز أن اختيار المهنة يعتمد على ثلاثة عوامل رئيسية:

	1 معرفة دقيقة بالنفس: يشمل ذلك فهم الفرد لقدراته واهتماماته وطموحاته وموارده وحدوده..
	2 معرفــة شــاملة بمواصفــات الوظائــف: تتضمــن فهــم متطلبــات وشــروط النجــاح فــي الوظائــف المختلفــة، .

بمــا فــي ذلــك المزايــا والعيــوب، والتعويضــات، والفــرص، وآفــاق المســتقبل.
	3 القــدرة علــى تحقيــق تطابــق صحيــح بيــن العامليــن الاثنيــن: يقصــد بذلــك القــدرة علــى مطابقــة خصائــص .

ــات المهنــة بشــكل صحيــح. الفــرد مــع متطلب

افتراضات نظرية بارسونز

المبادئ الرئيسية لنظرية السمات والعوامل:

• قدم بارسونز افتراضين رئيسيين:	

	1 يمكن مطابقة سمات الأفراد مع خصائص الوظائف..
	2 هذه المطابقات الإيجابية ترتبط بشكل وثيق مع النجاح الوظيفي والرضا والكفاءة..

نظرية السمات والعوامل )فرانك بارسونز(
) الهدف الفرعي3(

1-3-4
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شرح بارسونز لمفاهيم النظرية:

• السمات (Trait): يشير بارسونز إلى أن السمة هي خاصية فردية يمكن قياسها من خلال الاختبارات.	

• العوامل )Factor(: تعرف بأنها خاصية مطلوبة للأداء الوظيفي الناجح.	

يــرى بارســونز أن الســمات والعوامــل الأكثــر أهميــة فــي التطويــر المهنــي والتــي يمكــن تقييمهــا مــن خــال الاختبــارات 
تشــمل:

• القدرات (Aptitudes): القدرة الفطرية التي يمتلكها الفرد للقيام بشيء ما، والتي تتنبأ بالأداء المستقبلي.	

• الإنجازات (Achievements): تقيس ما أنجزه الفرد بالفعل.	

• الاهتمامات (Interests): تقيس أنواع الوظائف والأنشطة والمواقف التي يفضلها الأشخاص.	

• القيم )Values(: ترتبط بالقيم العامة ونمط الحياة والقيم المتعلقة بالعمل.	

• الشخصية (Personality): تقيس الخصائص الشخصية التي تستمر على مر الزمن.	

أهمية الاهتمامات والقيم:

• اعتقد بارسونز أن الاهتمامات ترتبط بشكل أوثق مع اختيار المهنة الأولي أكثر من أي سمة أو عامل آخر.	

• القيــم تتعلــق بالقيــم العامــة فــي الحيــاة والقيــم المتعلقــة بالعمــل، وهــي أكثــر عموميــة وثباتًــا مــع مــرور 	
الوقــت.

تطبيق النظرية

• تســاعد نظريــات تطويــر المســار المهنــي فــي فهــم التجــارب الشــخصية وتقديــم فرضيــات تســاعد فــي تفســير 	
الماضــي والتنبــؤ بالمســتقبل. وتوفــر النظريــة اتجاهًــا وتوســع المعرفــة.

• تــم تطبيــق نظريــة بارســونز فــي تطويــر الاختبــارات والمقاييــس مثــل اختبــار الــذكاء )IQ( واختبــار القــدرات 	
ــار الميــل التناظــري  ــار ســجل الخريجيــن )GRE( واختب ــار الكليــة الأمريكيــة )ACT( واختب المدرســية )SAT( واختب

 .(GATB( واختبــار القــدرات العامــة )MAT(
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عن النظرية 

ــة )آن  ــى الشــخصية (Personality-based-theories(: نظري ــات المســتندة إل ــان تصنفــان ضمــن النظري ــاك نظريت هن
رو( التــي تربــط نظريتهــا بوضــوح مــع هــرم الحاجــات عنــد ماســلو، ونظريــة )جــون هولانــد الســمات والعوامــل( الــذي 
يشــير بصــورة غيــر مباشــرة إلــى عامــل حاجــات عندمــا يقــول أن اختيــار شــخص لمهنــة ماهــو فــي الأســاس تعبيــر عــن 
الشــخصية.  أشــار )Osipow, 1983( إلــى أن الإطــار النظــري لنظريــة  )آن رو( لــم يتضمــن توصيــة صريحــة بمهــام المرشــد 

المهنــي، لــذا ســيتم الحديــث هنــا عــن نظريــة جــون هولانــد )منحــى الانمــاط(.

تســعى نظريــة الســمات والعوامــل لجــون هولانــد إلــى وصــف الفــروق الفرديــة فــي أنــواع الشــخصية مــن خــال عــدة 
افتراضــات:

• يتمتع الأفراد بخصائص فريدة مثل الاهتمامات، القدرات، الاحتياجات، القيم، والسمات الشخصية.	
• للمهن والوظائف خصائص فريدة تشمل مهام العمل، المهارات، المتطلبات، والمكافآت.	
• يمكن قياس خصائص الأفراد والمهن/الوظائف بشكل موضوعي.	
• يزيد الرضا عندما يكون هناك تطابق جيد بين خصائص العامل والمهنة.	

تولــي النظريــة اهتمامًــا لكيفيــة تصنيــف وقيــاس هــذه الخصائــص بموضوعيــة، وإنشــاء علاقــة مباشــرة بيــن خصائــص 
الفــرد وخصائــص المهنــة.

افتراضات نظرية هولاند

ترتبــط نظريــة هولانــد بوجهــة النظــر النظريــة التــي لهــا تاريــخ طويــل فــي تعريــف الفــروق الفرديــة فــي أنــواع الشــخصية. 
ف نظريــة هولانــد بأنهــا نظريــة بنيوية-معاملاتيــة لأنهــا تقــدم تفســيرًا للارتباطــات بين ســمات الشــخصية المختلفة  تُعــرَّ
والمهــن ذات الصلــة وتضــع البيانــات المهمــة المتعلقــة بالأفــراد والمهــن بالترتيــب. تســتند هــذه النظريــة إلــى أربعــة 

افتراضــات أساســية:

	1 ينتمــي معظــم الأفــراد إلــى ســتة أنــواع مــن الشــخصيات: الواقعــي، والتحقيقــي، والفنــي، والاجتماعــي، .
والمغامــر، والتقليــدي. ويشــير البعــض إلــى هــذه الأنــواع باســم رمــوز هولانــد أو RIASEC. يعمــل الأفــراد 
مــن نفــس نــوع الشــخصية معًــا  ويطــورون بيئــة عمــل تناســب شــخصياتهم. علــى ســبيل المثــال، عندمــا يعمــل 
ــا فــي وظيفــة، فإنهــم يطــورون بيئــة عمــل تكافــئ التفكيــر والســلوك الإبداعــي - بيئــة  الأفــراد الفنيــون معً

فنيــة.

نظرية  الاختيار المهني )جون هولاند(
) الهدف الفرعي4(

2-3-4

والعســكرية  التعليميــة  المؤسســات  فــي  عمــل  مهنــي  مستشــار   - هولانــد  جــون 
ــا لهولانــد، فــإن اختيــار المهنــة هــو انعــكاس للشــخصية فــي  والطــب النفســي. ووفقً
عالــم الأعمــال. يزعــم هولانــد أن الأفــراد لديهــم بالتأكيــد ســمات تنتمــي إلــى نــوع واحــد 
علــى الأقــل مــن أنــواع الشــخصية الســتة المحــددة، ثــم يختــارون مهنــة مناســبة لأحــد 

هــذه الأنــواع. يحقــق الفــرد الرضــا إذا اختــار إحــدى هــذه المهــن.
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	2 هنــاك ســتة أنــواع أساســية مــن بيئــات العمــل: الواقعــي، والتحقيقــي، والفنــي، والاجتماعــي، والمغامــر، .
ــر المدفوعــة،  ــام بأشــياء لتحقيــق غــرض، مثــل الوظائــف المدفوعــة وغي والتقليــدي. يتضمــن »العمــل« القي

والتطــوع، والرياضــة، أو الهوايــات.

	3 يبحــث الأفــراد عــن بيئــات تمنحهــم فرصــة لإظهــار مهاراتهــم وقدراتهــم الخاصــة، والتعبيــر عــن مواقفهــم .
وقيمهــم، وتولــي المشــكلات والأدوار المتفــق عليهــا. علــى ســبيل المثــال، يبحــث الأفــراد التحقيقيــون عــن 

ــة، وهكــذا.  ــات فني ــة؛ ويبحــث الأفــراد الفنيــون عــن بيئ ــات تحقيقي بيئ

	4 يتحــدد ســلوك الفــرد مــن خــال التفاعــل بيــن شــخصيته وســمات البيئــة المحيطــة بــه. الأفــراد الذيــن يختــارون .
العمــل فــي بيئــة مماثلــة لنــوع شــخصيتهم هــم أكثــر عرضــة للنجــاح والرضــا. ويزيــد الرضــا والإنتاجيــة إذا وجــد 

الشــخص بيئــة متوافقــة. 

تتميــز نظريــة هولانــد ببســاطتها، حيــث يقتــرح »كــود هولانــد« لتصنيــف الأفــراد وبيئــات العمــل. هــذا الكــود يتكــون مــن 
عــدة رمــوز تعبــر عــن أنــواع الشــخصية، ويكــون ترتيــب الرمــوز ذا دلالــة علــى الأهميــة والتأثيــر.  يعبــر المكــون الأول عــن 

النــوع المســيطر علــى شــخصية الفــرد. ويعبــر المكــون الثانــي عــن النــوع الأقــل تأثيــرًا، وهكــذا.

أنت
قنوع شخصيتك

اف
تو

ال

مهنة/وظيفة
بيئة عمل متوافقة

يؤدي إلى مزيد من النجاح
والرضا

كود هولاند

افتــرض جــون هولانــد )1997( أن الأفــراد يكتســبون رموزهــم الشــخصية نتيجــة لمزيــج مــن الوراثــة والبيئــة. حيــث تميــل 
الوراثــة إلــى تحديــد الميــل نحــو رمــز معيــن، بينمــا تســاعد البيئــة، مــن خــال دور الآبــاء والبالغيــن الآخريــن، علــى تطويــر 

وتعزيــز هــذه الرمــوز عبــر سلســلة مــن الأحــداث:

• التعــرض للأنشــطة: يتعــرض الأطفــال لأنشــطة متنوعــة فــي المنــزل، المجتمــع، والمدرســة، وقــد يكــون هــذا 	
التعــرض محــدودًا أو واســعًا.

• التعزيــز الإيجابــي: الأنشــطة التــي يتــم تعزيزهــا بشــكل إيجابــي )مثــل المكافــأة أو المــدح( تصبــح أكثــر احتمــالًا 	
لتكــون اهتمامــات دائمــة.

• اكتساب المهارات: يسعى الأفراد لاكتساب المهارات التي تدعم اهتماماتهم.	
• تطوير القيم: يتبنى الأفراد قيمًا تتوافق مع اهتماماتهم ومهاراتهم.	

فــي المراحــل الأولــى مــن العمــر، يتغيــر ويتطــور الإنســان، وبالتالــي يتغيــر »كــود هولانــد« أيضًــا. تصبــح هــذه الميــول 
والاهتمامــات أكثــر اســتقرارًا مــع تقــدم العمــر، ولكــن يمكــن تعديــل رمــز الفــرد بنــاءً علــى الخبــرات التعليميــة أو المهنيــة 

الجديــدة التــي تتلقــى تعزيــزًا إيجابيًــا، كمــا هــو مذكــور فــي نظريــة التعلــم الاجتماعــي.
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يؤكــد هــذا علــى أن اتخــاذ قــرار مهنــي ثابــت فــي ســن صغيــرة بنــاءً علــى »كــود هولانــد« هــو أمــر غيــر دقيــق، إذ يقتــرح 
هولانــد أن الاهتمامــات والميــول المهنيــة للأفــراد تســتمر فــي التغيــر حتــى ســن 25 تقريبًــا. ومــع ذلــك، يقتــرح كاتــب 
ــة الكافيــة  ــرات العملي ــة التعــرض للخب ــا بســبب محدودي ــر فــي مجتمعاتن هــذه الســطور أن هــذا الســن قــد يكــون أكب

والتعزيــز الإيجابــي.

أنواع الشخصيات وبيئات العمل وفق نظرية هولاند

ــة وليســت قائمــة شــاملة،  ــا هــو أمثل ــد علــى أن مــا يذكــر هن ــات العمــل الســتة، يجــب التأكي ــواع بيئ ــل التطــرق لأن قب
ويجــب علــى المرشــد المهنــي أن يقــرأ هــذا الوصــف بشــكل ناقــد ويثريــه بأمثلــة مــن بيئــات العمــل الحقيقيــة. كذلــك، لا 
يوجــد نــوع ســيئ أو جيــد للميــول والاهتمامــات، ويجــب تجنــب اســتخدام مســميات تحمــل معانــي ســلبية، مثــل كلمــة 
»تقليــدي« التــي قــد تكــون ســلبية بيــن بعــض الأجيــال أو الثقافــات. يوضــح الجــدول 1 الشــخصيات الســتة والســمات 

التــي تحملــه مــع أمثلــة مــن المهــن المحتملــة لهــذه الشــخصيات.

الجدول1: أنواع الشخصيات وفق جون هولاند

المهن المحتملةالسماتالشخصية
الشخصية الواقعية

 Realistic (R)
مــع  التعامــل  تتضمــن  التــي  الأنشــطة  يفضلــون 
الأشــياء، الأدوات، الآلات، الحيوانــات، أو النباتــات 
بقــدرات  يتمتعــون  ومنظمــة.  عمليــة  بطــرق 
ميكانيكيــة ويدويــة ويســتطيعون حــل المشــكلات.

نجــار،  مســاح،  الطائــرات،  مراقــب  ســيارات،  ميكانيكــي 
مشــغل شــاحنات، مــزارع، كهربائــي، بيطــري، مربي ماشــية.

مثــل  متعــددة،  مجــالات  فــي  كفنييــن  يعملــون  قــد 
الميكانيكيــة. الهندســة  أو  الســباكة  أو  الكهربــاء 

الشخصية الاستقصائية 
 Investigative (I)

يقــدرون المعرفــة، الاستكشــاف، التحليــل، والدقــة. 
لديهــم حــدس وقــدرة علــى التوقــع ويســتمتعون 

بمهــام غامضــة أو مجــردة.

عالــم نفــس، عالــم أنثروبولوجيــا، صيدلــي، أخصائــي تغذيــة، 
كيميائــي، باحــث فــي أي مجــال.

فــي  الباحثيــن  مثــل  أخــرى  مجــالات  فــي  يعملــون  قــد 
البيانــات. ومحللــي  والأطبــاء،  الطبيعيــة،  العلــوم 

الشخصية الفنية 
 Artistic (A)

التــي  المنظمــة  وغيــر  الحــرة  الأنشــطة  يفضلــون 
تتضمــن الإبــداع والتعبيــر عــن الــذات. ينفــرون مــن 

والمنظمــة. المنهجيــة  الأنشــطة 

ملحــن، موســيقي، مخــرج مســرحي، كاتــب، مصمــم ديكــور 
داخلــي، مصمــم أزيــاء، محــرر، مصــور، شــاعر، مؤلــف، ممثل.

قــد يعملــون فــي مجــالات أخــرى مثــل الفنــون التشــكيلية، 
والرســوم المتحركــة، والتصميــم الجرافيكــي.

الشخصية الاجتماعية 
 Social (S)

مــع  العمــل  تتضمــن  التــي  الأنشــطة  يفضلــون 
هــم  الشــخصية.  التفاعــات  خــال  مــن  الآخريــن 
ورفاهيــة  براحــة  ويهتمــون  ومراعــون  متعاطفــون 

الآخريــن.

دينــي،  عامــل  اجتماعــي،  أخصائــي  مستشــار،  معلــم، 
أخصائــي  الإكلينيكــي،  النفــس  علــم  أخصائــي  ممرضــة، 

نفســية. صحــة 
قــد يعملــون فــي مجــالات أخــرى مثــل المدربيــن، العامليــن 

فــي مجــالات الصحــة العامة، والمرشــدين الســياحيين.
الشخصية المغامرة 
 Enterprising  (E)

 

مــع  العمــل  تســتلزم  التــي  الأنشــطة  يفضلــون 
ــة.  الآخريــن لتحقيــق مكاســب تنظيميــة أو اقتصادي
يتمتعــون بمهــارات قياديــة وقــدرة علــى الإقنــاع.

والأحــداث،  الأنشــطة  تنظيــم  إدارة،  عقــارات،  مبيعــات، 
الأعمــال. ريــادة 

قــد يعملــون كمســؤولين تنفيذييــن، مــدراء مشــاريع، أو 
إدارييــن. مستشــارين 

الشخصية التقليدية 
 Conventional (C)

واعيــة، مثابــرة، عمليــة، منظمــة، ودقيقــة. تفضــل 
منظمــة  معالجــة  علــى  تنطــوي  التــي  الأنشــطة 

للبيانــات.

مديــر  ســكرتير،  مالــي،  محلــل  محاســب،  مخــزن،  أميــن 
إنتــاج. محــرر  كمبيوتــر،  مبرمــج  مكتــب، 

قــد يعملــون فــي مجــالات أخــرى مثــل  موظفــي المــوارد 
البشــرية، أمنــاء الســجلات، ومديــري العمليــات.
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ترتيب أنواع الشخصيات في نظرية هولاند

تقتــرح نظريــة هولانــد ترتيــب أنــواع الشــخصيات فــي شــكل 
2، حيــث يكــون  سداســي كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 
ترتيــب الشــخصيات ثابتًــا ولا يجــوز تبديــل مواقعهــا. الترتيــب 

: RIASECــح لهــذه الشــخصيات هــو الصحي

	1 Realistic (R) - واقعي.
	2 Investigative (I) - استقصائي.
	3 Artistic (A)- فني.
	4 Social (S) - اجتماعي.
	5 Enterprising (E) - مغامر.
	6 Conventional (C)- تقليدي.

وقــد أورد هولانــد ثلاثــة مفاهيــم رئيســية فــي علاقــة هــذه الأنــواع ببعضهــا البعض وهي الاتســاق، والتمايــز والتطابق 
والموضحــة فيمــا يأتــي وكيفيــة تطبيقهــا فــي التعامل مع الأفــراد وتوجهاتهم.

العلاقة بين أنواع الشخصيات - الاتساق

يشــير مفهــوم الاتســاق (Consistence( إلــى أنــه يتــم ترتيــب الأنــواع الســتة فــي الهيــكل السداســي لهولانــد بحيــث 
تشــترك الأنــواع المجــاورة فــي قواســم مشــتركة أكثــر مــن الأنــواع المقابلــة لهــا. 

• 	 )I( لديهــا قواســم مشــتركة أكثــر مــع الشــخصية الاســتقصائية )R( مثــال علــى الاتســاق: الشــخصية الواقعيــة
.)C( أو التقليديــة )E( أو المغامــرة )S( مقارنــة بالشــخصية الاجتماعيــة )A( والفنيــة

• مثــال علــى رمــز متســق: شــخص لديــه رمــوز شــخصية مثــل RIA )واقعــي، اســتقصائي، فنــي( ســيكون أكثــر 	
ــة مثــل RSC  )واقعــي، اجتماعــي، تقليــدي(. ــه رمــوز متضارب اســتقرارًا مــن شــخص لدي

وفيما يأتي أمثلة توضيحية لهذه الرموز في الجدول2 : 

الجدول 2: أمثلة لرمز هولاند تبين مفهوم الاتساق

رمز هولاند/ غير المتسقرمز هولاند/ المتسق إلى حد مارمز هولاند/ المتسقالرمز / الوصف

أول حرفين من رمز الفرد هما “المجاور” الوصف
لبعضهما البعض على الشكل 

السداسي.

يقع أول حرفين من رمز الفرد على 
بعد نقطة واحدة من بعضهما البعض 

على الشكل السداسي

الحرفان الأولان من رمز الفرد 
هما عبر المضلع السداسي من 

بعضهما البعض

  وSE و SA و AS و AI و IA و IR و RIالرموز
ES و EC و CE و CR و RC.

RA و AR و IS و SI و AE و EAو  
SC و CS و CI و IC و ER و RE

RS و  SR و IE و EI و CA و AC.

الشكل 2: الشكل السداسي لأنواع الشخصيات وفق هولاند

يســاعد الترتيــب السداســي للشــخصيات المرشــد المهنــي فــي تقديــم توصيــات مهنيــة 
دقيقــة ومبنيــة علــى أســس علميــة، ممــا يســهم فــي توجيــه الأفــراد نحــو بيئــات عمــل 

تتناســب مــع شــخصياتهم واهتماماتهــم بشــكل أفضــل.
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ــر  ــن لديهــم رمــوز شــخصية منســجمة ومتســقة يتمتعــون باســتقرار داخلــي أكث ــد أن الأفــراد الذي يفتــرض جــون هولان
مقارنــة بأولئــك الذيــن لديهــم رمــوز غيــر متســقة. فالأفــراد ذوو الرمــوز المنســجمة لا يجتذبهــم نطــاق واســع مــن 

الاهتمامــات والقيــم المتنوعــة، ممــا يمنحهــم وضوحًــا واســتقرارًا فــي توجهاتهــم المهنيــة.

أهمية الاتساق )انسجام الرموز( والتطبيقات العملية:

• يعكــس الاتســاق العلاقــة الوثيقــة بيــن أنــواع الشــخصيات المتجــاورة، ممــا يســهل علــى المرشــد المهنــي فهــم 	
وتوقــع تفضيــات الأفــراد المهنيــة بنــاءً علــى نــوع شــخصيتهم الرئيســي والثانــوي.

• يوضــح كيــف يمكــن أن تكــون بعــض الشــخصيات أكثــر توافقًــا مــع بعضهــا البعــض فــي بيئــات العمــل، ممــا يعــزز 	
رضــا الأفــراد وإنتاجيتهــم.

• تشير درجات الاتساق الأعلى إلى مزيد من الانسجام. 	

• الاســتقرار الداخلــي: الأفــراد ذوو الرمــوز المنســجمة يتمتعــون بوضــوح أكبــر فــي ميولهــم واهتماماتهــم، ممــا 	
يــؤدي إلــى اســتقرار داخلــي أعلــى.

• ســهولة العثــور علــى الوظائــف: الوظائــف التــي تتطلــب رمــوزًا منســجمة تكــون أســهل فــي العثــور عليهــا فــي 	
الواقــع، ممــا يســهل علــى هــؤلاء الأفــراد العثــور علــى مهنــة مناســبة.

• تحديــد المهنــة المناســبة: الأفــراد الذيــن يمتلكــون رمــوزًا متســقة يميلــون إلــى العثــور علــى وظائــف تتوافــق 	
بشــكل جيــد مــع ميولهــم وقيمهــم، ممــا يعــزز مــن رضاهــم وإنتاجيتهــم فــي العمــل.

العلاقة بين أنواع الشخصيات - التمايز

يشــير مفهــوم التمايــز )differentiation( فــي نظريــة هولانــد إلــى درجــة وضــوح الشــخص فــي معرفــة اهتماماتــه 
وميولــه مــن بيــن الأنــواع الســتة. التمايــز يعبــر عــن مــدى قــدرة الشــخص علــى تمييــز اهتماماتــه بشــكل واضــح وصريــح 

بيــن مــا يحبــه الفــرد ومــا يكرهــه.

يوضح الجدول 3 أنواع الملفات الشخصية حسب التمايز:

الجدول 3: أنواع الملفات الشخصية لهولاند تبين مفهوم التمايز

الملف الشخصي غير المتمايزالملف الشخصي المتمايز

يتميــز بوجــود بعــض الدرجــات العاليــة وبعــض الدرجــات الوصف
المنخفضــة بشــكل واضــح بيــن الأنــواع الســتة.

يتميز بتقارب الدرجات بين الأنواع الستة، حيث تكون 
جميعها منخفضة جدًا أو عالية جدًا.

يشــير إلــى أن الشــخص لديــه مجــالات اهتمــام محــددة الأهمية
مهنيــة  قــرارات  اتخــاذ  عليــه  يســهل  ممــا  وواضحــة، 

دقيقــة ومناســبة.

يشــير إلــى أن لــدى الشــخص بعــض مجــالات الاهتمــام 
التــي هــي أعلــى بكثيــر مــن غيرهــا، وقــد يواجــه صعوبــة 
فــي تحديــد ميــول مهنيــة واضحــة، ممــا قــد يســتدعي 
توجيهًــا مهنيًــا إضافيًــا لاستكشــاف وتحديــد اهتماماتهــم 

ــر. بدقــة أكب
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يســاعد مفهــوم التمايــز فــي نظريــة هولانــد فــي تحديــد مــدى وضــوح وتمييــز اهتمــام 
ــة  ــى اتخــاذ قــرارات مهني ــواع الســتة، ممــا يعــزز مــن قــدرة الفــرد عل ــن الأن الشــخص بي

مدروســة ودقيقــة

الملف الشخصي غير المتمايزالملف الشخصي المتمايز

شخص يحصل على درجات عالية جدًا في الاهتمامات مثال
الواقعية )R( والفنية )A(، ولكن درجات منخفضة في 

.)C( والتقليدية )S( الاهتمامات الاجتماعية

شخص يحصل على درجات متقاربة في جميع الاهتمامات 
الستة، سواء كانت جميعها منخفضة أو عالية.

الإرشادات والحلول 
المقترحة

الأفراد ذوي الملفات الشخصية المتمايزة العالية يمكن التركيز على مجالات العمل المتوافقة مع الشخصية.
يحتاجون  الاهتمامات وقد  العديد من  لديهم  يكون  أن 

إلى العمل على تضييق نطاقهم. 
الأفـــــــــــراد ذوي الملفــــــــــــات الشخصيــــــــــــــة المتمــــــــايزة 
المنخفضةتشير أن الفرد لم يتعرض كثيرًا للمهن وأنشطة 
للذات  ضعيفًا  مفهومًا  أيضًا  يُظهر  قد  ولكنه  العمل، 

وعليه يفضل الانخراط أكثر في مهن ذات علاقة.

أهمية التمايز والتطبيقات العملية:

• اتخــاذ القــرارات المهنيــة: الأفــراد ذوو الملفــات الشــخصية المتمايــزة يكونــون أكثــر قــدرة علــى اتخــاذ قــرارات 	
مهنيــة مناســبة بنــاءً علــى اهتماماتهــم الواضحــة.

• التوجيــه المهنــي: يمكــن أن يســاعد فهــم مســتوى التمايــز فــي توفيــر توجيــه مهنــي أكثــر فعاليــة، حيــث يمكــن 	
توجيــه الأفــراد ذوي الملفــات غيــر المتمايــزة لاستكشــاف مجــالات مختلفــة بشــكل أعمــق.

• التقييــم المهنــي: يمكــن اســتخدام مقاييــس التمايــز لتحديــد مــدى وضــوح اهتمــام الشــخص وتوجيهــه نحــو 	
مجــالات مهنيــة تتناســب مــع اهتماماتــه.

• التطويــر الشــخصي: يســاعد فهــم التمايــز فــي تطويــر خطــط مهنيــة تتوافــق مــع ميــول الشــخص وقدراتــه، 	
ممــا يزيــد مــن احتماليــة النجــاح والرضــا فــي المجــال المهنــي.

العلاقة بين أنواع الشخصيات - التطابق

يصــف مفهــوم التطابــق )congruence( فــي نظريــة هولانــد درجــة التوافــق بيــن نــوع شــخصية الفــرد وبيئــة العمــل. 
ــأن الشــخص  ــة ب ــأ النظري يكــون الشــخص فــي بيئــة متطابقــة عندمــا تتطابــق نــوع شــخصيته مــع البيئــة المهنيــة. تتنب
الــذي لديــه رمــز SI ويعمــل فــي وظيفــة برمــز SI ســيكون راضيًــا ومنتجًــا بشــكل عــام. وعلــى العكــس، تتوقــع النظريــة 

أن نفــس الشــخص فــي وظيفــة برمــز RI ســيكون غيــر راضٍ وربمــا أقــل إنتاجيــة.

يعتقــد هولانــد أن الفــرد يكــون أكثــر اســتعدادًا لاتخــاذ خيــار أو تغييــر مهنــي إذا كانــت رمــوزه متســقة )أو علــى الأقــل 
ــة بشــكل ســيئ، فقــد لا يكــون مســتعدًا  ــر متســقة ومتباين ــد. أمــا إذا كانــت رمــوزه غي ــة بشــكل جي ــة( ومتباين معتدل

للاختيــار أو التغييــر المهنــي وقــد يحتــاج إلــى توجيــه مهنــي أطــول.
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محددات نظرية هولاند 

الاهتمامات مقابل المهارات

تتطــرق نظريــة هولانــد إلــى الاهتمامــات فقــط وليــس المهــارات والقــدرات، ولذلــك يجــب التذكــر أن الاهتمامــات 
وحدهــا ليســت كافيــة لتحقيــق النجــاح المهنــي. يجــب علــى المرشــدين المهنييــن مراعــاة جميــع العوامــل عنــد توجيــه 

الأفــراد.

الأنماط الشخصية والبيئات المهنية

تســتند نظريــة هولانــد إلــى ســتة أنمــاط شــخصية وســت بيئــات مهنيــة، وهــي: واقعيــة، تحقيقيــة، فنيــة، اجتماعيــة، 
مغامــرة، وتقليديــة. يركــز هولانــد علــى أن الأفــراد ذوي الأنمــاط الشــخصية المتشــابهة يعملــون بشــكل أفضــل معًــا 
لخلــق بيئــة عمــل تناســب خصائصهــم. ومــع تطــور بيئــات العمــل فقــد يصعــب فــي بعــض المهــن ادراج المهنــة ضمــن 

هــذه البيئــات الســتة.

الاعتبارات النفسية والبيولوجية

يعطــي هولانــد اعتبــارًا محــدودًا للعوامــل النفســية والبيولوجيــة التــي تنتــج الخصائــص الشــخصية، ويــرى أن الإرشــاد 
المهنــي الفــردي هــو الاســتراتيجية الأخيــرة للأفــراد الذيــن يبقــون مشــتتين أو غيــر متأكديــن بعــد تقديــم أنــواع أخــرى 

مــن المســاعدة الإرشــادية.

التوافق المهني

يشــير هولانــد إلــى أن الأفــراد المتشــابهين فــي الأنمــاط الشــخصية يمكنهــم خلــق بيئــات عمــل تكافــئ التفكيــر 
والســلوك المشــابه. علــى ســبيل المثــال، الأفــراد الفنيــون فــي وظيفــة مشــتركة يطــورون بيئــة تكافــئ الإبــداع. فــي 

ــر الســليم قــد يكــون نتيجــة لواحــد مــن خمســة أســباب: ــي غي ــد أن النمــو المهن ــن يعتقــد هولان حي

• خبرات غير كافية لاكتساب ميول وكفاءات محددة وإدراك جيد للذات.	

• خبرات غير كافية للتعلم عن بيئات العمل أو معرفتها.	

• خبرات غامضة أو متناقضة عن الميول أو الكفاءات أو الخصائص الشخصية.	

• معلومات غامضة أو متناقضة عن بيئات العمل.	

• عدم وجود المعلومات عن الذات أو الثقة الضرورية لترجمة الخصائص الشخصية إلى فرص وظيفية.	

تجميع المعلومات

يؤكــد هولانــد أن المعلومــات التــي تجمــع مــن المقابــات والتقاريــر والاختبــارات أو أي مصــادر أخــرى يمكــن أن تُدخــل 
ضمــن بنيــة الأنمــاط، ولتســهيل اســتخدامها، يقتــرح ترميــز وترتيــب المعلومــات المهنيــة بنــاءً علــى الأنمــاط المهنيــة.

تطبيقات عملية لنظرية هولاند في التوجيه المهني

توجــد العديــد مــن التطبيقــات العمليــة لنظريــة هولانــد، حيــث تســتند إليهــا العديــد مــن أدوات التقييــم الرســمية وغيــر 
الرســمية. يمثــل رمــز هولانــد نقطــة انطــاق مهمــة فــي عمليــة الاستكشــاف الوظيفــي وجمــع المعلومــات، حيــث 

يســاعد فــي توضيــح اهتمامــات الفــرد.
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ينبغــي مناقشــة الاتســاق والتوافــق والتمايــز بيــن درجــات الشــخص وبيئــة العمــل. بعــد هــذه المناقشــة، يقتــرح هولانــد 
تحديــد المهــن التــي تتوافــق مــع رمــوز الشــخص، مــع التركيــز علــى المهــن التــي تشــبه جميــع مجموعــات الرمــوز.

عنــد اســتخدام هــذه النظريــة، إذا دخــل الشــخص وظيفــة 
برمــز مشــابه لرمــزه الشــخصي، يمكننــا أن نتوقــع أن يكــون 
الفــروق  مــن  العديــد  هنــاك  الاختيــار.  هــذا  عــن  راضيًــا 
علــى  يجــب  لــذا  هولانــد،  رمــوز  تفســير  فــي  الدقيقــة 
بعمــق  النظريــة  دراســة  المهنيــة  الخدمــات  مقدمــي 
إشــراف محتــرف متمــرس. تحــت  الرمــوز فقــط  وتفســير 

كمــا أن الأفــراد لديهــم رمــوز، كذلــك المهــن والتخصصــات والأنشــطة الترفيهيــة. باســتخدام المصــادر المدرجــة فــي 
نهايــة هــذه الوحــدة، يمكــن مســاعدة العمــاء علــى تحديــد المهــن والتخصصــات والأنشــطة الترفيهيــة التــي تتعلــق 

برموزهــم.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن يكــون تصنيــف هولانــد مفيــدًا جــدًا فــي تنظيــم المعلومــات المهنيــة فــي المركــز 
الوظيفــي أو فــي تخطيــط الأنشــطة للأفــراد لاستكشــاف بيئــات العمــل المختلفــة. يُســتخدم تصنيــف هولانــد أيضًــا 
فــي تلخيــص تجربــة العمــل الســابقة للأفــراد. علــى ســبيل المثــال، يمكنــك طلــب مــن الفــرد )العميــل( إخبــارك بالوظائــف 
الثــاث الأخيــرة التــي شــغلها، ثــم اســتخدام الباحــث عــن المهــن لتعييــن رمــز لــكل وظيفــة مــن هــذه الوظائــف الثــاث، 
وحســاب رمــز هولانــد منهــا. يمكــن أن يســاعد هــذا فــي تحديــد المناصــب الأخــرى التــي قــد يكــون الشــخص مناســبًا لهــا. 

بالطبــع، إذا كان الشــخص يكــره تلــك الوظائــف الســابقة، فقــد تحتــاج إلــى استكشــاف إمكانيــات مختلفــة.

إن معرفــة نــوع رمــز الفــرد )العميل/المسترشــد( تتيــح لمقــدم الخدمــات المهنيــة إجــراء تنبــؤات ومناقشــات حــول نــوع 
أماكــن العمــل التــي قــد تكــون مناســبة له/هــا.

خطوات عملية للاستكشاف المهني:

	1 تحديد المهن المتعلقة بالرموز: التركيز على المهن التي تتوافق مع رموز الشخص..
	2 استكشاف البدائل المهنية:.

	o.المقابلات: التحدث مع مهنيين في المجالات المهتم بها
	o.البحث عن المهن: جمع معلومات تفصيلية عن المهن المختلفة
	o.التطوع: اكتساب خبرة عملية في مجالات محددة
	o.الدورات التعليمية: الالتحاق بدورات تتعلق بالمهن المهتم بها
	o متابعة محترفين في وظائفهم اليومية للتعرف على طبيعة : )Job shadowing( المرافقة المهنية

العمل.

مقيــاس  مــن  مختلفــة  نمــاذج  تنــاول  ســيتم 
الخامســة  التدريبيــة  الوحــدة  فــي  هولانــد 

التقييــم(. )أدوات 
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هــذه الخطــوات تســاعد فــي توجيــه الفــرد نحــو اختيــار مهنــي مناســب، بنــاءً علــى فهــم عميــق لاهتماماتــه وبيئــة العمــل 
المثلــى له.
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الحالة )ب(:
تنقــل حســن خــال فتــرة عملــه الممتــدة إلــى 10 ســنوات بيــن أكثــر مــن 7 وظائــف. فقــد كان يشــعر بالملــل والاحبــاط 
بعــد أن يمكــث فتــرة بســيطة فــي كل وظيفــة. فقــد عمــل فــي الزراعــة وأعمــال البنــاء و الصيانــة. قــام المرشــد بتطبيــق 

.)ASE) مقيــاس هولانــد وكانــت النتيجــة

تأمل الحالات التالية وبين رأيك كيف يمكنك استخدام نظرية جون هولاند في التعامل معها. 
الحالة )أ(:  

هدى أم لطفلين تبلغ من العمر 36 عامًا، حصلت على درجة البكالوريوس في الفنون وتعمل حاليًا كمعلمة للصف 
الثاني. لقد عملت كمعلمة لمدة أربعة عشر عامًا. خلال مقابلتها الأولية مع المرشد المهني في المركز الإرشادي، 
ذكرت أنها تشعر بعدم السعادة وعدم الرضا عن وظيفتها الحالية  »أحب العمل مع الأطفال، ولكنني غالبًا ما أنظر 

إلى ساعتي كثيرًا أثناء النهار وأتمنى أن ينتهي اليوم. »ذكرت هدى أنها دخلت مجال التدريس بالصدفة من خلال 
توصية صديقتها لمدير المدرسة،  فقد« حصلت على الوظيفة في مقابلة واحدة«.

أوضحت هدى وظائف أحلامها على النحو التالي: طبية أسنان، ممرضة، فنية مختبر، طاهية.  وبعد تطبيق مقياس 
 .)SAI( هولاند للتفضيلات المهنية تبين أن رمز هدى هو

 نشاط: تأملات في نظرية جون هولاند

الحالة )ج(:
فــي إحــدى المــدارس الثانويــة، تقــدم أحــد الطلبــة إلــى المرشــد المهنــي لمســاعدته فــي اختيــار المســار المهنــي مــا بعــد 

انتهــاء مرحلــة الدراســة. قــام المرشــد بتطبيــق مقيــاس هولانــد وكانــت نتائــج الطالــب علــى النحــو التالــي:

R I A S E C

النتيجة 45 45 40 45 45 40
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عن النظرية 

تســتند نظريــة كرومبولتــز إلــى فكــرة أن القــرارات المهنيــة 
تتأثــر بأربعــة عوامــل: الهبــات الوراثيــة، الظــروف البيئيــة، 
المهــام.  مــع  التعامــل  ومهــارات  التعليميــة،  التجــارب 
تتفاعــل هــذه العوامــل مــع بعضهــا البعــض وتخلــق فرصًــا 
للتعلــم والنمــو. وفقًــا لكرومبولتــز، فــإن النتائــج المهنيــة 
ليســت ثابتــة أو محــددة ســلفًا، بــل هــي نتيجــة للتعلــم 

المســتمر مــن الأحــداث المخططــة وغيــر المخططــة.

ــز أن تقــدم العديــد مــن الفوائــد  يمكــن لنظريــة كرومبولت
)العمــاء(.  وللأفــراد  المهنيــة  الخدمــات  للمقدمــي 
يمكنهــا تســهيل بنــاء علاقــة قائمــة علــى الثقــة والتعــاون 
التعلــم  علــى  تســاعدهم  حيــث  عملائــك،  وبيــن  بينــك 
واتخــاذ قراراتهــم بأنفســهم. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكنهــا 
المتغيــرة  الاحتياجــات  مــع  التكيــف  علــى  مســاعدتك 
عــدم  مــع  التعامــل  فــي  مســاعدتهم  مــع  لعملائــك، 
ــر كفرصــة للنمــو. عــاوة علــى  اليقيــن والنظــر إلــى التغيي
ذلــك، يمكنهــا تعزيــز عقليــة التعلــم مــدى الحيــاة لــدى 
عملائــك، مــن خــال مســاعدتهم فــي تطويــر المهــارات 
والمواقــف التــي تزيــد مــن تكيفهــم ومرونتهــم المهنيــة.

افتراضات نظرية التعلم المهني

إلــى  التعلــم المهنــي لجــون كرومبولتــز   تســتند نظريــة 
عــدة افتراضــات رئيســية تركــز علــى كيفيــة تأثيــر التعلــم 
والتجــارب الحياتيــة علــى اتخــاذ القــرارات المهنيــة. تتضمــن 

هــذه الافتراضــات مــا يلــي:

• يتعلمــون 	 الأفــراد  التجــارب:  خــال  مــن  التعلــم 
مــن تجاربهــم الشــخصية والمهنيــة. هــذه التجــارب 
يمكــن أن تكــون مخططــة أو غيــر مخططة، ولكنها 

ــة. ــا تســاهم فــي تشــكيل القــرارات المهني جميعً

• البيئيــة 	 العوامــل  تلعــب  البيئــة:   مــع  التفاعــل 

والاجتماعيــة دورًا كبيــرًا فــي التأثيــر علــى التعلــم 
المهنــي. يشــمل ذلــك تأثيــر العائلــة، والأصدقــاء، 

العمــل. وزمــاء  والمعلميــن، 

• التعلــم الملاحــظ والتفاعلــي: يتعلــم الأفــراد مــن 	
والتفاعــل  )النمذجــة(  الآخريــن  مشــاهدة  خــال 
فــي  الإيجابيــة  النمــاذج  بيئتهــم.  مــع  المباشــر 
توجيــه  فــي  تســاهم  العمــل  وبيئــة  المجتمــع 

معينــة. مهنيــة  اختيــارات  نحــو  الأفــراد 

• التعزيــز الإيجابــي والســلبي: يعــزز  التعزيــز الإيجابي 	
الســلوكيات  مــن  والمكافــآت(  المــدح  )مثــل 
)مثــل  الســلبي  التعزيــز  أن  حيــن  فــي  المرغوبــة، 
الســلوكيات  يثبــط  أن  يمكــن  والعقوبــات(  النقــد 
غيــر المرغوبــة. هــذه التعزيــزات تؤثــر علــى كيفيــة 

المهنيــة. للقــرارات  واتخاذهــم  الأفــراد  تعلــم 

لخصائــص  الاهتمــام  مــن  القليــل  كرومبولتــز  يولــي 
الأفــراد أو المهــن نفســها، علــى عكــس نظريــة الســمات 
كيفيــة  علــى  النظريــة  تركــز  ذلــك،  مــن  بــدلًا  والعامــل. 
تطويــر الســلوكيات المرغوبــة والتخلــص مــن الســلوكيات 

الســلبية.

نظرية التعلّم الاجتماعي )جون كرومبولتز(
) الهدف الفرعي6,5(

نظريــة التعلــم المهنــي لجــون كرومبولتــز ونظريــة التطــور المهنــي لدونالــد ســوبر 
تتقاطعــان فــي عــدة نقــاط، وتكمــل كل منهمــا الأخــرى فــي فهــم كيفيــة اتخــاذ 

الأفــراد للقــرارات المهنيــة وتطورهــم المهنــي.

4-4 

مكافــأة  يتــم  عندمــا  يحــدث  الإيجابــي  التعزيــز 
معينــة. ســلوكيات 

أو  إنهــاء  يتــم  عندمــا  يحــدث  الســلبي  التعزيــز 
وقــف أو إلغــاء أو تأجيــل بعــض التحفيــز نتيجــة 
تنفيــذ  وقــف  يعنــي  ممــا  محببــة،  غيــر  أفعــال 

الإيجابــي. التعزيــز 
لا يُنصــح باســتخدام العقــاب كوســيلة مســاعدة 

للتعلــم.
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أنواع التعلم المهمة في نظرية كرومبولتز

يحــدث   :)Instrumental Learning( الفعــال  التعلــم 
ــا. ويشــار إليــه  عندمــا تتبــع النتائــج الإيجابيــة ســلوكًا معينً

أحيانــا بالتعلــم الذاتــي. 

مثــال: إذا تلقيــت مديــح علــى قيامــك بالأعمــال المنزليــة 
مــن والدتــك، أو   الحصــول علــى مكافــأة ماليــة نتيجــة 
إنجــازك فــي العمــل. فــي كلا الحالتيــن ستشــعر بالســعادة 
والفخــر و ســترغب فــي القيــام بهــذه الأعمــال مــرة أخــرى. 

يحــدث   :(Associative learning( الترابطــي  التعلــم 
التعلــم الترابطــي )التعلــم مــن الآخريــن( عندمــا يلاحــظ 
ــج التــي يمــر بهــا الآخــرون ويأخــذون هــؤلاء  الأفــراد النتائ
بهــا.  فالقــدوة هــي  الأفــراد كنمــاذج )قــدوة( يحتــذى 
)حيــث  بــه  يتمثلــوا  أن  الأفــراد  يرغــب  الــذي  الشــخص 
يرغبــون فــي تشــكيل/ تغييــر ســلوكهم الخــاص بعــد أن 

بــه وعرفــوه(.  تقابلــوا 

ــاء شــبكة علاقــات  ــة بن ــم المسترشــد أن كتاب ــال: يتعل مث
جيــدة أمــر مهــم؛ لأنــه لاحــظ أن العديــد مــن الأفــراد فــي 
ــوا شــبكة علاقــات خاصــة بهــم  ورشــة العمــل الذيــن كون
حصلــوا علــى وظائــف جيــدة بســرعة،  فقــد يرغــب هــذا 
المسترشــد بعــد ذلــك فــي تشــكيل ســلوكه بعــد التعلــم 
شــبكة  ليبنــي  مهاراتــه  وتطويــر  الأفــراد،  هــؤلاء  مــن 

العلاقــات الخاصــة بــه.

تركــز نظريــة التعلــم المهنــي لكرومبولتــز علــى كيفية تعلم 
الأفــراد مــن خــال النتائــج الإيجابيــة والتجــارب الملاحظــة. 
لتطويــر  الأفــراد  توجيــه  فــي  النظريــة  هــذه  تســاعد 
واجتماعيــة  مهنيــة  ســياقات  فــي  مرغوبــة  ســلوكيات 
متنوعــة، ممــا يعــزز مــن فــرص النجــاح والرضــا المهنــي.

محددات نظرية كرومبولتز

عكــس نظريــة الســمات والعامــل، تركــز نظريــة كرومبولتــز 
علــى كيفيــة تطويــر الســلوكيات المرغوبــة والقضــاء علــى 
الســلوكيات الســلبية، بــدلًا مــن التركيــز علــى الخصائــص 

الثابتــة للأفــراد أو المهــن.

عمليــة تطويــر المســار المهنــي واختيــار المهنــة متعــددة 
تطبيــق  يتطلــب  لذلــك  ثابتــة.  هيكليــة  بــدون  الأوجــه 
النظريــة الكثيــر مــن المســؤولية مــن المرشــد المهنــي. 

تــزال نظريــة  لــم تُختبــر بشــكل كامــل بعــد.  لا  النظريــة 
التعلــم فــي الإرشــاد المهنــي بحاجــة إلــى اختبــار كامــل.  
إضافــة إلــى احتوائهــا علــى العديــد مــن المتغيــرات ممــا 
يجعــل التحقــق مــن صحتهــا معقــدًا.  تفتقــر النظريــة إلــى 
الأبحــاث التــي تشــمل المجموعــات الثقافيــة المتنوعــة.

هنالــك عوامــل عديــدة تؤثــر  علــى تطويــر المســار المهنــي 
منهــا  العوامــل الخارجــة عــن ســيطرة الفــرد مثــل العوامــل 
والاقتصاديــة،  السياســية،  الثقافيــة،  الاجتماعيــة، 
ــر المهــارات،  ــر علــى تطوي والأحــداث والظــروف التــي تؤث
الأنشــطة، وتفضيــات المهنــة. كمــا أن ظــروف الشــخص 
تلعــب دورًا رئيســيًا فــي مــا يتــم تعلمــه. وهنالــك عوامــل 
تنظــم مهــن  التــي  الحكوميــة  السياســات  خارجيــة مثــل 
الظــروف  علــى  تؤثــر  التــي  الطبيعيــة  الكــوارث  معينــة، 
الاقتصاديــة، الإصابــات. والتغيــرات المفاجئــة فــي الوضــع 

المالــي للفــرد.

المهــارات  تطويــر  علــى  كبيــر  بشــكل  البيئــة  تؤثــر 
والتفضيــات المهنيــة.  كل فــرد لديــه تجــارب تعليميــة 
فريــدة تؤثــر علــى تطويــر مســاره المهنــي. إذ أن  مجموعــة 
المهــارات التــي يكتســبها الفــرد بمــرور الوقــت،  تعــدل 
نتيجــة التجــارب الإيجابيــة أو الســلبية. علــى ســبيل المثــال 
إذا أخفقــت فــي الاختبــار الأول، ســتدرس بشــكل مختلــف 

الثانــي. للاختبــار 

التطبيقات العملية لنظرية كرومبولتز

ومعقــول،  مرغــوب  اليقيــن  عــدم  أن  كرومبولتــز  يــرى 
الأحــداث  مــن  الاســتفادة  فرصــة  للعمــاء  يتيــح  لأنــه 
»الحــدث  بـــ  النظريــة  هــذه  تســمى  لهــا.  المخطــط  غيــر 

لمخطــط”. ا

تتعامــل هــذه النظريــة مــع الحاجــة إلــى كيفيــة التعامــل 
مــع التغييــر داخــل ســوق العمــل المتغيــر بســرعة. يُعتبــر 
إدارة  فــي  أساســية  مهــارة  الحياتيــة  التحــولات  إدارة 
كيفيــة  حــول  رؤى  كرومبولتــز  نظريــة  تقــدم  المهنــة. 
التعامــل مــع درجــة التحكــم المحــدودة التــي نملكهــا علــى 

المهنيــة. التجــارب  بعــض 

غيــر  الاجتماعيــة  العوامــل  أن  إلــى  النظريــة  تشــير 
المتوقعــة، والأحــداث العشــوائية، والعوامــل البيئيــة لهــا 
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تأثيــرات مهمــة علــى حيــاة العمــاء. لذلــك، دور المرشــد 
هــو مســاعدة العمــاء علــى التعامــل مــع هــذه الظــروف 

بإيجابيــة. العشــوائية  والأحــداث 

صفات يشجعها المرشدون في عملائهم:

• الفضول: لاستكشـاف فرص التعلم.	
• المثابرة: للتعامل مع العقبات.	
• ــوعة مــن 	 ــوعة متنـــــ ــة مجمــــــ المرونــة: لمواجهـــــــــ

الظــروف والأحــــداث.
• التفــاؤل: لتعظيـــــــم الفـــــــوائد مــن الأحــداث غيــر 	

المخطــط لهــا.

تُمكنــك هــذه الســمات والمهــام مــن تحويــل اللقــاءات 
والأحــداث العشــوائية إلــى فــرص مهنيــة.

تقــدم نظريــة جــون كرومبولتــز نهجًــا حديثًا لدعــم العملاء/
المسترشــدين فــي مواجهــة عــدم اليقيــن المهنــي، حيــث 
تركــز علــى الاســتفادة مــن الأحــداث العشــوائية والتعامــل 
بإيجابيــة مــع الظــروف غيــر المتوقعــة. يُشــجع المرشــدون 
المرونــة،  المثابــرة،  الفضــول،  تطويــر  علــى  عملائهــم 
ممــا  مهنيــة،  فــرص  إلــى  الصــدف  لتحويــل  والتفــاؤل 
يســاعدهم علــى إدارة التغييــر فــي ســوق العمــل المتطــور 

باســتمرار.

يمكــن تطبيــق نظريــة كرومبولتــز فــي جلســات الإرشــاد 
المهنــي بعــدة طــرق. على ســبيل المثال، يمكن اســتخدام 
نظريــة التعلــم بالصدفــة لمســاعدة العمــاء علــى التعــرف 
علــى الفــرص وإيجادهــا مــن الأحــداث غيــر المتوقعة، بينما 
يمكــن أن يســاعد »قيــاس مهــارات الحــدث المخطــط« 
وتحديــد  المهــام  مــع  التعامــل  مهــارات  تقييــم  فــي 
المجــالات التــي تحتــاج إلــى تحســين. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
يمكــن اســتخدام »قيــاس المعتقــدات المهنيــة« لتحديــد 
أي معتقــدات محــدودة قــد تعيــق استكشــاف المهــن 

ــم.  والتعل

يمكــن اســتخدام »نظريــة التعلــم فــي الإرشــاد المهنــي« 
وتقييــم  توليــد  علــى  العملاء/المسترشــدين  لمســاعدة 
البدائــل، وتحديــد الأهــداف، واتخــاذ الإجــراءات. يتكــون 
هــذا النمــوذج مــن أربع خطوات: تحديد الحاجة )المبادرة(، 
اســتخدام المهــارات الإرشــادية )الاستكشــاف(، العصــف 
وتقييــم  القــرار(،  )اتخــاذ  الأول  الإجــراء  واتخــاذ  الذهنــي 

النجــاح والتعلــم مــن التجــارب )المتابعــة(.

اســتنادًا إلــى الفرضيــات المذكورة أعلاه، يقترح كرومبولتز 
تكــرار الخطــوات الأربــع التاليــة مــع المسترشــدين حتــى 
تحقيــق الهــدف مــن العمليــة الإرشــادية والموضحــة فــي 

الشــكل 3 أدنــاه:

الشكل 3: خطوات عملية الإرشاد  وفق نظرية كرومبولتز

الخطوة 1: تحديد الحاجة

يأتي المسترشــدون إلى المرشــد المهني بســبب حاجتهم 
للمســاعدة فــي أمــر مــا. يجــب علــى المرشــد اكتشــاف 
هــذا الشــيء بالضبــط، حيــث قــد لا يعــرف المسترشــدون 
كيفيــة التعبيــر عمــا يؤرقهــم ومــا يحتاجــون إليــه فعــاً. 

يتطلــب ذلــك مــن المرشــد جهــدًا خاصًــا.

الخطوة 2: استخدام المهارات الإرشادية 
)الاستكشاف(

للمسترشــدين،  جيــدًا  ينصــت  أن  المرشــد  علــى  يجــب 
ويظهــر لهــم أنــه يفهــم أفكارهــم ومشــاعرهم ويقدرهــا. 
أن  دون  المسترشــد  أفعــال  المرشــد  يتفهــم  أن  يجــب 

المعــارض. أو  الموافــق  موقــف  فــي  يكــون 

الخطوة 3: العصف الذهني واتخاذ الإجراء الأول 
)اتخاذ القرار(

ــن المرشــد والمسترشــد للوصــول  ــادل الأفــكار بي ــم تب  يت
إلــى إجــراء أول )اتخــاذ قــرار( يمكــن للمسترشــد اتخــاذه 

قبــل المقابلــة التاليــة. يتضمــن ذلــك:
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• توليــد الأفــكار: يشــارك المسترشــد والمرشــد فــي 	
الممكنــة  العديــد مــن الأفــكار والإجــراءات  طــرح 
التــي قــد تســاعد المسترشــد علــى التعامــل مــع 

مــا يؤرقــه أو احتياجــه.
• ــد مــا هــو ممكــن ومــا هــو 	 ــة الأفــكار: تحدي تصفي

غيــر ممكــن مــن الأفــكار المتولــدة.
• يختــار 	 الأفــكار،  تجميــع  بعــد  الإجــراء:  اختيــار 

المسترشــد إجــراءً واحــدًا يتفقــان علــى تنفيــذه فــي 
محــددة. زمنيــة  فتــرة  غضــون 

هــذه  يمتلكــون  الذيــن  الأفــراد  أن  كرومبولتــز  يؤكــد 
مــن  الاســتفادة  علــى  قــدرة  أكثــر  يكونــون  الصفــات 
فــرص.  إلــى  الصــدف  وتحويــل  العشــوائية  الأحــداث 

الخطوة 4: تقييم النجاح والتعلم من التجارب

يقــوم المرشــد بتقييــم نجــاح المسترشــد بنــاءً علــى أدائــه 
ومــا تعلمــه مــن الســلوكيات التــي قــام بهــا فــي البيئــة  
تكويــن  علــى  المسترشــد  المرشــد  يســاعد  الحقيقيــة. 
ــة.  ــي للســلوكيات المرغوب ــز إيجاب ــى تعزي ــؤدي إل تجــارب ت
علــى ســبيل المثــال قــد يظــم المرشــد جلســات إرشــادية 
إرشــادات حــول كيفيــة  العمــل لتقديــم  حــول مقابــات 
ــد  ــى المسترشــد عن ــاء عل ــات، والثن التصــرف فــي المقاب

المرغوبــة. للســلوكيات  ممارســته 

غالبيــة  أن  المرحلــة  هــذه  فــي  الصعوبــة  تكمــن 
قــد  يحملــون معتقــدات مهنيــة ســلبية،  المسترشــدين 
تكــون غيــر عقلانيــة أو لا أســاس لهــا مــن الصحــة، ممــا 
ــا. لذلــك، يجــب علــى  يعــوق قدرتهــم علــى المضــي قدمً
المرشــد أن يــدرك هــذا الأمــر، ويثابــر فــي عملــه، ويطلــب 

الحاجــة. عنــد  ومشــرفيه  زملائــه  مــن  المشــورة 

أربع فرضيات أساسية لنجاح تطبيق نظرية كرومبولتز:

	1 إجــراءات . اتخــاذ  تعلــم  علــى  العمــاء  “مســاعدة 
 - إرضــاءً  أكثــر  وشــخصية  مهنيــة  حيــاة  لتحقيــق 

فقــط.” واحــد  مهنــي  قــرار  اتخــاذ  وليــس 

	2 التعلــم . لتحفيــز  التقييمــات  اســتخدام  “يجــب 
مــع  الشــخصية  الخصائــص  لمطابقــة  وليــس   -

المهنيــة.” الخصائــص 

	3 الاستكشــافية . الأنشــطة  فــي  الانخــراط  “تعلــم 

كوســيلة لخلــق أحــداث غيــر مخطــط لهــا بشــكل 
مفيــد.”

	4 “يتــم تقييــم نجــاح الإرشــاد بنــاءً علــى مــا يحققــه .
جلســة  خــارج  الواقعــي  العالــم  فــي  العميــل 

الإرشــاد.”

)Happenstance( الحدث المخطط/المصادفة

نظريــة المصادفــة »الحــدث المخطــط« لجــون كرومبولتــز 
تجعــل مــن المقبــول عــدم التخطيــط دائمًــا، لأن الأحــداث 
غيــر المخطــط لهــا قــد تــؤدي إلــى مســارات مهنيــة جيــدة. 
يمكــن للنظــرة التفاؤليــة أن تســاعد فــي تحويــل الصــدف 

إلــى فــرص.

طــور جــون كرومبولتــز أفــكارًا حــول دعــم عــدم اليقيــن 
ــز أن عــدم اليقيــن مرغــوب  لــدى العمــاء. يــرى كرومبولت
مــن  الاســتفادة  فرصــة  للعمــاء  يتيــح  لأنــه  ومعقــول، 
بـــ  النظريــة  هــذه  تســمى  لهــا.  المخطــط  غيــر  الأحــداث 

المخطــط”. »الحــدث 

تعالــج هــذه النظريــة الناشــئة الحاجــة إلــى كيفيــة التعامــل 
مــع التغييــر داخــل ســوق العمــل المتغيــر بســرعة. يُعتبــر 
إدارة  فــي  أساســية  مهــارة  الحياتيــة  التحــولات  إدارة 
كيفيــة  حــول  رؤى  كرومبولتــز  نظريــة  تقــدم  المهنــة. 
التعامــل مــع درجــة التحكــم المحــدودة التــي نملكهــا علــى 

بعــض التجــارب المهنيــة.

جوهر نظرية المصادفة

فــي جوهــر هــذه النظريــة يكمــن التأثيــر الكبيــر للعوامــل 
العشــوائية،  والأحــداث  المتوقعــة،  غيــر  الاجتماعيــة 
والعوامــل البيئيــة علــى حيــاة العملاء. لذلك، دور المرشــد 
هــو مســاعدة العمــاء علــى التعامــل مــع هــذه الظــروف 
يقــوم  خــاص،  بشــكل  بإيجابيــة.  العشــوائية  والأحــداث 

بتعزيــز: المرشــدون 

• الفضول لاستكشاف فرص التعلم	
• المثابرة للتعامل مع العقبات	
• المرونــة لمواجهــة مجموعــة متنوعــة مــن الظروف 	

والأحداث
• التفــاؤل لتعظيــــــم الفــــــــــوائد مــن الأحــــــــــــداث غيــر 	

المخطــط لهــا
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يؤكــد كرومبولتــز أن الأفــراد الذيــن يمتلكــون هــذه الصفــات يكونــون أكثــر قــدرة علــى الاســتفادة مــن الأحــداث 
فــرص. إلــى  الصــدف  العشــوائية وتحويــل 

من العوامل المساعدة في إدارة المهنة: 

• الالتزام بالتعلم المستمر وتطوير المهارات	
• التقييم الذاتي المستمر	
• التقييم وردود الفعل من الآخرين	
• التواصل الفعال	
• تحقيق التوازن بين العمل والحياة	
• التخطيط المالي لمواجهة فترات البطالة	

تُمكنك هذه السمات والمهام من تحويل اللقاءات والأحداث العشوائية إلى فرص مهنية.

تُســتخدم المفاهيــم التاليــة عنــد تطبيــق نظريــة لجــون كرومبولتــز: التعلــم الفعال 
)الذاتــي(، التعلــم الترابطــي، التعزيــز )الإيجابــي والســلبي(، النمذجــة، الملاحظــة، 

الممارســة، والصدفــة.
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كيــف يمكــن لمــزود خدمــات التوظيــف تطبيــق المفاهيــم الأساســية لنظريــة التعلــم لكرومبولتــز عنــد العمــل مــع  
الموقــف التالــي:

عمــل ابراهيــم فــي مصنــع للمحيــكات منــذ تخرجــه مــن الجامعــة فــي قســم صيانــة خطــوط الإنتــاج. اســتحوذت شــركة 
علــى المصنــع وقامــت بإعــادة هيكلــة للموظفيــن والاســتغناء عــن الموظفيــن الذيــن لا يتمتعــون بالمهــارات والخبــرات 

المطلوبــة. كان ابراهيــم مــن بيــن الأفــراد الذيــن تــم انهــاء خدماتهــم.

حــاول ابراهيــم البحــث عــن فرصــة عمــل أخــرى واســتمر لفتــرة ســتة أشــهر دون جــدوى. ثــم اقتــرح صديقــه أن يقــوم 
ــارة لمركــز الإرشــاد الوظيفــي وطلــب المســاعدة. بزي

أثناء المقابلة الأولية مع ابراهيم، جمع المرشد المعلومات والبيانات التالية:

-	 يبلغ ابرهيم من العمر 55 عامًا. 

-	 شخصية ابراهيم تتسم بالهدوء، والانضباط 

-	 لم يلتحق ابراهيم بدورات إضافية أثناء عمله.

-	 يوجــد لــدى ابراهيــم أصدقــاء مــن أيــام المدرســة يلتقــي معهــم مــرة أو مرتيــن فــي العــام نظــرًا لاتزامــه بالعمــل 
لســاعات متأخــرة.

 نشاط: تأملات في نظرية كرومبولتز
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عن النظرية 

ينظــر النمائييــن (أصحــاب النظريــات النمائيــة Developmental Theories)  أن اختيــار المهنــة يعــد عمليــة تمتــد علــى 
مــدى طويــل مــن الوقــت.  فقــد وصــف ســوبر الإرشــاد المهنــي النمائــي بأنــه يجمــع العمليــة النمائيــة )مراحــل الحيــاة( 
ــأن حاجــات وعمليــات الإرشــاد  ــاة« يؤكــد ب مــع منهــج معــدل مــن الســمة والعامــل. إن إدخــال مفهــوم »مراحــل الحي

المهنــي ســوف تختلــف بنــاءً علــى وضــع المسترشــد النمائــي والــدور الــذي يقــوم بــه.

افتراضات نظرية دونالد سوبر

ســيتم تنــاول افتراضــات هــذه النظريــة مــن أربعــة جوانــب: مفهــوم الــذات،  تطــور الحيــاة المهنيــة )علــى مــدى العمــر( 
ومفــوم النضــج المهنــي، وأداور الحيــاة الثمانيــة بالإضافــة إلــى أهميــة القيــم فــي الحيــاة المهنيــة.

الجانب الأول لنظرية سوبر: مفهوم الذات

ــره علــى التطــور المهنــي للأفــراد.  ــذات وتأثي ــة مفصلــة حــول مفهــوم ال ــد ســوبر )Donald Super( نظري قــدم دونال
وفقًــا لســوبر، يُعتبــر مفهــوم الــذات عنصــرًا مركزيًــا فــي عمليــة الاختيــار المهنــي والتطــور الوظيفــي، حيــث يتطــور 

ــه المختلفــة. ــذات باســتمرار مــع تقــدم الإنســان فــي مراحــل حيات مفهــوم ال

مكونات مفهوم الذات في نظرية سوبر

قســم ســوبر مفهــوم الــذات إلــى عــدة مكونــات أساســية 
والموضحــة فــي الشــكل 4:

	1 ــة )المدركــة(: وهــي الصــورة التــي . ــذات الواقعي ال
يــرى بهــا الفــرد نفســه فــي الوقــت الحالــي. تتشــكل 
الشــخصية،  الخبــرات  خــال  مــن  الصــورة  هــذه 
الآخريــن،  مــن  يتلقاهــا  التــي  الراجعــة  التغذيــة 
والتحليــل الذاتــي. ان مفهــوم الــذات المدركــة  يعبــر 
عــن الحالــة التــي تعيشــها الآن مــع جميــع صفاتــك، 
وســماتك. علــى ســبيل المثــال: هــل تــدرك نفســك 
تثــق  ناجحــا؟  هــل  تــرى نفســك  منضبطــا؟  هــل 
ناجحــا؟   نفســك  تــرى  هــل  مهاراتــك؟   بمســتوى 

هــل تــرى  نفســك متميــزا؟ 
الشكل 4: مكونات الذات وفق دونالد سوبر

نظرية التعلّم الاجتماعي )دونالد سوبر(
) الهدف الفرعي7(

دونالــد ســوبر )Donald Super( هــو أحــد أبــرز العلمــاء فــي مجــال علــم النفــس 
المهنــي.  أثــر ســوبر بشــكل كبيــر فــي فكــرة أن تطويــر الإحســاس بالــذات وإدراك 
أن الشــخص يتغيــر مــع مــرور الوقــت أمــر مهــم عنــد التخطيــط للمســار المهنــي. 
المســارات  واحــدة مــن أعظــم مســاهمات دونالــد ســوبر فــي مجــال تطويــر 

المهنيــة كانــت تأكيــده علــى أهميــة تطويــر مفهــوم الــذات.

5-4 

http://www.irshady.com/t6059.html
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	2 ــا فيــه  أو . الــذات المؤقتــة: مفهــوم غيــر ثابــت يحملــه الفــرد فتــرة وجيــزة ثــم يتخلــى عنــه، وقــد يكــون مرغوبً
غيــر ذلــك معتمــدًا علــى الموقــف الــذي يجــد المــرء نفســه فيــه. ويتأثــر هــذا النــوع مــن مفهــوم الــذات بمــزاج 

ــة. ــه الذاتي ــه العاطفيــة وخبرات الشــخص وحالت

	3 الــذات الاجتماعيــة: وهــي الصــورة التــي يعتقــد الفــرد أن الآخريــن يرونــه مــن خلالهــا. يتأثــر هــذا الجانــب بالبيئــة .
الاجتماعيــة والعلاقــات التــي يشــكلها الفــرد مــع الآخريــن. علــى ســبيل المثــال يــراك والــدك ناجحًا، يراك مدرســك 
فعــالًا، يــراك زمــاؤك متفوقًــا. وهــي ذات مهمــة، يســعى كثيــرون لإشــباعها، وكثيــر مــن الأفــراد يســلكون 

بالطريقــة التــي ســلك بهــا مــن أجــل أن يــراه الآخــرون بالصــورة التــي يريدهــا.

	4 الــذات المثاليــة: وهــي الصــورة التــي يرغــب الفــرد أن يكــون عليهــا حتــى يرضــى عــن نفســه بالشــكل المناســب، .
وهــي تمثــل الأهــداف والطموحــات التــي يســعى لتحقيقهــا. ترتبــط هــذه الصــورة بالقيــم والتطلعــات التــي 

يحملهــا الفــرد )ذات تطلعيــة(. 

مــن خــال نظريــة ســوبر، يمكــن فهــم كيــف يتأثــر التطــور المهنــي بمفهــوم الــذات وكيــف يمكــن للأفــراد الاســتفادة 
ــا وتناســبًا مــع إمكانياتهــم واهتماماتهــم.  ــر وعيً ــة أكث ــز رضائهــم المهنــي واتخــاذ قــرارات مهني مــن هــذا الفهــم لتعزي
تعتبــر هــذه النظريــة أداة قويــة للإرشــاد المهنــي، حيــث تســاعد المستشــارين والمرشــدين علــى فهــم دوافــع الأفــراد 

وتوجيههــم نحــو مهــن تتوافــق مــع مفهومهــم الذاتــي.

ينصــح المرشــد المهنــي بتجنــب إعطــاء الأفــراد تصــورات خاطئــة عــن أنفســهم. 
ومــع ذلــك، يُعتبــر مــن المهــم، ســواء فــي مجــال اختيــار المهنــة، أن يقــدم لهــم، 
كمتخصــص فــي الخدمــات المهنيــة، الدعــم الإيجابــي ويســاعدهم علــى تطويــر 

رؤيــة إيجابيــة لقدراتهــم إلــى أقصــى حــد ممكــن.

تأثير مفهوم الذات على التطور المهني

وفقًــا لســوبر، يلعــب مفهــوم الــذات دورًا حاســمًا فــي كيفيــة اتخــاذ الأفــراد للقــرارات المهنيــة. يتغيــر مفهــوم الــذات 
وينضــج مــع مــرور الوقــت، متأثــرًا بالعوامــل التاليــة:

	1 المرحلــة العمريــة: يقســم ســوبر التطــور المهنــي إلــى مراحــل محــددة ترتبــط بالنضــج البيولوجــي والنفســي .
ــي يمــر بهــا الفــرد. ــة الت ــذات بشــكل يتناســب مــع التجــارب المهني للفــرد. مــع تقــدم العمــر، يتطــور مفهــوم ال

	2 التجــارب المهنيــة: مــع مــرور الوقــت وتراكــم الخبــرات، يتــم تعديــل وتطويــر مفهــوم الــذات المهنــي. يســاهم .
الأداء الناجــح أو الفشــل فــي مهنــة معينــة فــي تشــكيل فهــم الفــرد لقدراتــه واهتماماتــه.

	3 البيئــة الاجتماعيــة والثقافيــة: تلعــب البيئــة دورًا محوريًــا فــي تشــكيل مفهــوم الــذات، حيــث تؤثــر القيــم .
المهنيــة. لنفســه ولقدراتــه  الفــرد  رؤيــة  المجتمعيــة علــى كيفيــة  الثقافيــة والعلاقــات الاجتماعيــة والتوقعــات 

وفقًــا لـ)دونالــد ســوبر(، فــإن إدراكنــا لمــدى جــودة أدائنــا فــي مجــال معيــن إمــا أن يــزداد أو ينقــص مــن خــال نــوع 
التعزيــز الــذي نتلقــاه، علــى ســبيل المثــال: إذا كان أداؤنــا جيــدًا فــي دورات الرياضيــات، وحصلنــا علــى درجــات عاليــة فــي 
امتحانــات الرياضيــات، وغالبًــا مــا أشــاد بهــا المعلمــون لمعرفتنــا فــي هــذا المجــال، فمــن المحتمــل أن نشــعر بالرضــا عــن 

قدراتنــا فــي الرياضيــات، بمعنــى أن لدينــا مفهومًــا ذاتيًــا قويًــا يتعلــق بقدرتنــا فــي الرياضيــات. 
الرياضيــات، وحصلنــا علــى درجــات منخفضــة فــي امتحانــات  ناحيــة أخــرى، إذا كان أداؤنــا ضعيفًــا فــي دورات  مــن 
الرياضيــات، غالبًــا مــا يخبرنــا معلمونــا وأوليــاء أمورنــا أننــا بحاجــة إلــى القيــام بعمــل أفضــل، ســيكون لدينــا مفهــوم ذاتــي 

منخفــض يتعلــق بالرياضيــات.
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أهمية التطابق بين مفهوم الذات والعمل

يشــكل الأفــراد صــورًا لأنفســهم فــي العديــد مــن المجــالات المختلفــة مــن حياتهــم، أحيانًــا تكــون هــذه الآراء واقعيــة 
وواضحــة ومحــددة جيــدًا وفــي أحيــان أخــرى تكــون غيــر واقعيــة وغيــر دقيقــة وســيئة التحديــد. يطلــق )ســوبر( علــى 
هــذه الأجــزاء مــن مفهــوم الــذات المتعلقــة بالعمــل بأنهــا »مفهــوم الــذات المهنــي«. قــد تــؤدي هــذه الفكــرة إلــى 

إثــارة العديــد مــن الأفــكار الأخــرى علــى ســبيل المثــال:

-	 اختيــار مهنــي غيــر مرضــي: إذا كان لــدى الشــخص مفهــوم ذاتــي غيــر محــدد أو ســلبي، فقــد يكــون أكثــر عرضــة 
لاتخــاذ خيــارات مهنيــة غيــر مرضيــة. 

-	 الرضــا المهنــي: يكــون العمــل ممــل ولا معنــى لــه إذا كان الأفــراد غيــر قادريــن على رؤيته كتعبيــر عن مفهومهم 
الذاتــي المهنــي، أي: قدراتهــم )مــا يمكنهــم القيــام بــه بشــكل أفضــل(، واهتماماتهــم )مــا يحبونــه أكثــر مــن 

غيرهــم(، وقيمهــم )مــا يعتقــدون أن القيــام بــه مهــم حقًــا(. 

-	 ــا  ــا وطلابن ــا وأفــراد عائلاتن ــز والملاحظــات لأطفالن ــة الراجعــة: الطريقــة التــي نقــدم بهــا التعزي ــة التغذي أهمي
وموظفينــا تؤثــر بشــكل كبيــر علــى تطــور مفهومهــم الذاتــي. تقديــم ملاحظــات بنــاءة وتشــجيعية يســاعدهم 
علــى بنــاء رؤيــة إيجابيــة لقدراتهــم وإمكانياتهــم.  وفــي ضــوء هــذه الأفــكار، يجــب مراجعــة بعــض المعتقــدات 
الشــائعة، مثــل الاعتقــاد بــأن الطالــب فــي الصــف التاســع ســيختار مســارًا مهنيًــا واحــدًا يســتمر فيــه مــدى 
الحيــاة. هــذا الاعتقــاد لــم يعــد يتناســب مــع الواقــع الحالــي الــذي يشــهد تغيــرات مســتمرة بفعــل التطــورات 

التكنولوجيــة والاقتصاديــة. 

يؤكــد ســوبر علــى أن رضــا الفــرد المهنــي وســعادته يرتبطــان بشــكل كبيــر بمــدى تطابــق العمــل الــذي يقــوم بــه مــع 
مفهــوم الــذات المهنــي لديــه. عندمــا يتوافــق العمــل مــع قــدرات الفــرد واهتماماتــه وقيمــه، فإنــه يشــعر بالرضــا 
ويكــون أكثــر إنتاجيــة واندماجًــا فــي مهنتــه. علــى العكــس، إذا كان هنــاك تعــارض بيــن العمــل ومفهــوم الــذات، فقــد 

يــؤدي ذلــك إلــى عــدم الرضــا المهنــي والشــعور بالإحبــاط.

وفــي هــذا الســياق، يجــب علــى مقدمــي الإرشــاد المهنــي توجيــه المسترشــدين نحــو المرونــة والقــدرة علــى التكيــف 
مــع متطلبــات ســوق العمــل المتغيــر، وتقديــم الدعــم المســتمر لهــم فــي تطويــر مفهومهــم الذاتــي المهنــي بمــرور 

الوقــت. 

مرونة مفهوم الذات

يــرى ســوبر أن مفهــوم الــذات ليــس ثابتًــا، بــل هــو مــرن وقابــل للتعديــل. مــع مــرور الزمــن ومــع اكتســاب الفــرد لمزيــد مــن 
الخبــرات والتجــارب، يمكــن أن يتغيــر مفهــوم الــذات ليتناســب مــع الظــروف الجديــدة والتحديــات التــي يواجههــا الفــرد. 
هــذه المرونــة تتيــح للفــرد إمكانيــة إعــادة تقييــم خياراتــه المهنيــة والتكيــف مــع التغيــرات المســتمرة فــي ســوق العمــل.

Life Span الجانب الثاني لنظرية سوبر: تطور الحياة المهنية

يعــرف ســوبر الإرشــاد المهنــي بأنــه »عمليــة مســاعدة الفــرد علــى إنمــاء وتقبّــل صــورة لذاتــه متكاملــة وملائمــة لــدوره 
فــي عالــم العمــل، وكذلــك مســاعدته علــى أن يختبــر هــذه الصــورة فــي العالــم الواقعــي وأن يحوّلهــا إلــى حقيقــة 

واقعيــة بحيــث تكفــل لــه الســعادة وللمجتمــع المنفعــة«.  
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تمر مراحل الاختيار المهني كما وصفها سوبر بعدة مراحل والموضحة في الجدول 4:

الجدول 4: مراحل الاختيار المهني وفق دونالد سوبر

المهام وفق المرحلة العمرية الفئة العمرية المرحلة

تركز على النمو الجسدي وتطوير مفهوم الذات والاستكشاف المبكر 
للاهتمامات والقدرات بالإضافة إلى تطوير المواقف والاحتياجات وعالم 

العمل العام.
0 – 14  عام

المرحلة 1: النمو )الطفولة 
والمراهقة(

Growth

التعرف على العديد من مجالات العمل المختلفة ومتطلباتها، والحصول على 
تدريب له، والبدء في الانخراط فيه “التجربة” من خلال الفصول الدراسية، 

وخبرة العمل، والهوايات. تعد هذه المرحلة بمثابة الاختيار المؤقت وتطوير 
المهارات.

24-15 عام

المرحلة 2: الاستكشاف
Exploration

بناء المهارات الأساسية والاستقرار من خلال الخبرة العملية، التعلم من 
الأخطاء، وتقديم مساهمات في مجال العمل. يكون الشخص منتجًا في 

عمله، وربما يحصل على ترقيات إلى مستويات أعلى من المسؤولية.
44-25 عام

المرحلة 3: التأسيس
Establishment

في هذه المرحلة  يكون التركيز على الاستقرار في الوضع الحالي في العمل 
)الحفاظ على مكانتهم المهنية( ، مع تحديث المهارات حسب الحاجة للبقاء 
في المنافسة. فهي عملية تعديل مستمرة  مع البحث عن فرص للتحسين 

والتخطيط للتقاعد في نهاية هذه الفترة.

45 – 64 عام

المرحلة 4: الاستقرار/المحافظة 
Maintenance

انخفاض الإنتاج والاستعداد للتقاعد. يبدأ التباطؤ والانفصال التدريجي عن 
العمل، والانخراط في نمط حياة مختلف )ما بعد التقاعد(، يبدأ الأفراد في 

التخطيط للتقاعد والتخلي عن الأدوار المهنية.
65+

المرحلة 5: الانحدار /الانفصال
Decline/Disengagement

يمــر الأفــراد وفــق نظريــة ســوبر بــدورة مــن كل هــذه المراحــل عندمــا يمــرون بتحــولات مهنيــة.  يُشــير مفهــوم »إعــادة 
التدويــر« )Cycling/Recycling( إلــى العمليــة التــي يمــر بهــا الأفــراد مــن خــال العــودة إلــى مراحــل ســابقة مــن دورة 
حياتهــم المهنيــة، وإعــادة النظــر فــي قراراتهــم المهنيــة، أو إعــادة تكوينهــا. يحــدث هــذا عــادة أثنــاء فتــرات الانتقــال 
أو التغييــر فــي الحيــاة أو العمــل. تــؤدي التغيــرات المتكــررة فــي الوظائــف )أو التغييــرات داخــل الوظيفــة نتيجــة 

للتكنولوجيــا، ومــا إلــى ذلــك( إلــى إعــادة تدويــر الشــخص عــدة مــرات داخــل مرحلــة الحيــاة )»إعــادة التدويــر«(.

ويوضج  الجدول  5 عملية إعادة التدوير وفقًا لنظرية سوبر:

الجدول 5: عملية إعادة التدوير وفق نظرية دونالد سوبر

Decline/Disengagement  الانحدار/الانفصال

في مرحلة الشيخوخة:في مرحلة منتصف العمر:في بداية مرحلة البلوغ:في مرحلة المراهقة:

الحد من المشاركة في الأنشطة تخصيص وقت أقل للهوايات.
الرياضية.

تقليل ساعات العمل.التركيز على الأساسيات.

Maintenance الاستقرار/المحافظة

في مرحلة الشيخوخة:في مرحلة منتصف العمر:في بداية مرحلة البلوغ:في مرحلة المراهقة:

التحقق من الاختيار المهني 
الحالي.

ضمان استقرار الوظيفة/الوضع 
المهني.

المحافظة بما يستمتع به الشخص.الصمود أمام المنافسة.
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Establishment التأسيس

في مرحلة الشيخوخة:في مرحلة منتصف العمر:في بداية مرحلة البلوغ:في مرحلة المراهقة:

البدء في المجال الذي تم 
اختياره.

الاستقرار في منصب
مناسب.

القيام بالأشياء التي طالما رغب تطوير مهارات جديدة.
الشخص في فعلها.

 Exploration الاستكشاف

في مرحلة الشيخوخة:في مرحلة منتصف العمر:في بداية مرحلة البلوغ:في مرحلة المراهقة:

العثور على الفرصة.تعلم المزيد عن الفرص
تحديد مهام جديدة 

للعمل عليها.
العثور على مكان جيد للتقاعد.

Growth النمو

في مرحلة الشيخوخة:في مرحلة منتصف العمر:في بداية مرحلة البلوغ:في مرحلة المراهقة:

تطوير وتقدير الأدوار غير المهنية.تقبل حدود الذات.تعلم كيفية التواصل مع الآخرين.تطوير مفهوم ذاتي واقعي

بالاعتمــاد علــى نظريــة ســوبر، يمكــن تقســيم مســيرة الحيــاة المهنيــة إلــى خمــس مراحــل رئيســية والموضــح فــي 
الشــكل5 ، وكل مرحلــة منهــا ترتبــط بخمســة أدوار أساســية تُعتبــر ضروريــة لتحقيــق النجــاح والتقــدم. هــذه الأدوار 
ليســت ثابتــة فــي مرحلــة معينــة فحســب، بــل يمكــن أن تتداخــل وتتواجــد أكثــر مــن دور واحــد فــي نفــس المرحلــة.

الشكل 5: الأدوار الخمسة الأساسية للحياة المهنية وفق دونالد سوبر

 Crystallization الوضوح

هــذا الــدور يركــز علــى مســاعدة الفــرد فــي تكويــن فهــم أعمــق وأكثــر وضوحًــا لمفهومــه الذاتــي، بمــا فــي ذلــك هويتــه 
المهنيــة. يتضمــن ذلــك تحديــد العوامــل الأساســية التــي يجــب مراعاتهــا عنــد اتخــاذ قــرارات مهنيــة، مثــل الاهتمامــات 
الشــخصية، القــدرات، القيــم، ومفهــوم الــذات. إضافــةً إلــى ذلــك، يتطلــب الأمــر فهمًــا شــاملًا للعوامــل البيئيــة التــي 

قــد تؤثــر علــى تحقيــق الأهــداف الشــخصية، مثــل الوضــع الاقتصــادي، وســوق العمــل، وممارســات التوظيــف. 

هــذه المرحلــة مــن الوضــوح تســاعد الفــرد علــى تضييــق نطــاق خياراتــه المهنيــة وتحديــد المســار الأنســب لــه، بالإضافــة 
إلــى تعلــم كيفيــة وضــع الأهــداف والتخطيــط لتحقيقهــا، مــع اكتســاب معرفــة متعمقــة حــول المجــالات المهنيــة 

المختلفــة.
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 :Specification التحديد

فــي هــذه المرحلــة، يكــون الفــرد قــد حــدد مســارًا مهنيًــا معينًــا يلتــزم بــه. يشــمل هــذا الــدور الالتــزام بتطويــر المهــارات 
اللازمــة لهــذا المجــال مــن خــال التدريــب والتعلــم المســتمر، بنــاء الثقــة فــي هــذا الاختيــار، والمضــي قدمًــا فــي البحــث 
عــن فــرص وظيفيــة تتوافــق مــع هــذا المجــال. هــذا الالتــزام ليــس مجــرد قــرار، بــل هــو عمليــة مســتمرة تتطلــب اســتثمار 

الوقــت والجهــد لبنــاء مســيرة مهنيــة ناجحــة.

:Implementation التنفيذ

بعــد تحديــد المســار المهنــي والتدريــب المناســب، يبــدأ الفــرد فــي تنفيــذ خطتــه المهنيــة. يتضمــن هــذا الــدور إكمــال 
ــا، ينتقــل الفــرد مــن  ــار، والبــدء فــي العمــل. هن التدريــب المهنــي الضــروري، والبحــث عــن وظائــف فــي المجــال المخت
مرحلــة التخطيــط إلــى مرحلــة التطبيــق العملــي، حيــث يبــدأ فــي بنــاء مســيرته المهنيــة بشــكل فعلــي مــن خــال التفاعــل 

مــع ســوق العمــل وتقديــم مهاراتــه وخبراتــه.

:Stabilization الاستقرار

بمجــرد الدخــول إلــى ســوق العمــل والحصــول علــى وظيفــة، يركــز هــذا الــدور علــى تحقيــق الاســتقرار فــي المجــال 
المهنــي المختــار. يتطلــب ذلــك التكيــف مــع بيئــة العمــل الجديــدة، إثبــات الكفــاءة والإنتاجيــة، وإضافــة قيمــة مميــزة 
للمؤسســة أو صاحــب العمــل. الاســتقرار المهنــي يعنــي أن الفــرد ليــس فقــط يحتفــظ بوظيفتــه، بــل يســاهم بشــكل 

ــه الشــخصية والمهنيــة باســتمرار. فعــال فــي نجــاح المؤسســة ويطــور مــن مهارات

:Consolidation تأكيد الاستقرار

فــي هــذه المرحلــة، يعمــل الفــرد علــى تعزيــز التزامــه المهنــي مــن خــال التقــدم المســتمر فــي عملــه. يتضمن هــذا الدور 
الســعي نحــو الترقيــة، تحمــل مســؤوليات أكبــر، وزيــادة الإنتاجيــة. كمــا يشــمل أيضًــا الحفــاظ علــى التحفيــز الشــخصي 
والتطــور المهنــي لضمــان الاســتمرار فــي النجــاح وتحقيــق أهــداف مهنيــة أعلــى. هــذا التأكيــد علــى الاســتقرار يعــزز مــن 

مكانــة الفــرد المهنيــة ويضعــه فــي موقــع يمكنــه مــن التأثيــر بشــكل أكبــر داخــل مؤسســته.

مفهوم النضج المهني لدى سوبر

ــة ناجحــة،  ــر مســيرة مهني كل مــن هــذه الأدوار يمثــل خطــوة مهمــة فــي تطوي
ويســاعد الأفــراد علــى التنقــل بيــن مراحــل حياتهــم المهنيــة بشــكل أكثــر سلاســة 
وفعاليــة. مــن خــال فهــم هــذه الأدوار وتطبيقهــا، يمكــن للفــرد تحقيــق التــوازن 
المطلــوب بيــن حياتــه الشــخصية والمهنيــة وضمــان رضــا طويــل الأمــد فــي كلا 

الجانبيــن.

يرى سوبر أن التفضيلات والكفاءات المهنية، إلى جانب مواقف حياة الفرد، تتغير جميعها مع الوقت والخبرة. وقد 
طور سوبر مفهوم النضج المهني، الذي قد يتوافق أو لا يتوافق مع العمر الزمني. 

يشير سوبر إلى أن النضج المهني هو مدى استعداد الفرد لتحمل المسؤوليات المهنية واتخاذ قرارات مهنية 
ناضجة تتناسب مع مرحلته العمرية وظروفه الشخصية والمهنية.  كما يعرف أيضًا على أنه  القدرة على الإختيار 

المهني الواقعي ، مع الـوعي بالـذات و المهنـة و متطلبات اتخاذ القرار المهني المناسب.  
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أبعاد النضج المهني وفقًا لسوبر:
	1 الفهــم الذاتــي: يشــير النضــج المهنــي إلــى قــدرة الفــرد علــى فهــم ذاتــه بشــكل أعمــق، بمــا فــي ذلــك قدراتــه، .

اهتماماتــه، قيمــه، وميولــه المهنيــة. هــذا الفهــم يمكــن الفــرد مــن اتخــاذ قــرارات مهنيــة أكثــر وعيًــا وتوافقًــا مــع 
طبيعتــه وشــخصيته.

	2 الاستكشــاف المهنــي: يتضمــن النضــج المهنــي أيضًــا القــدرة علــى استكشــاف الفــرص المهنيــة المتاحــة بشــكل .
فعــال. يشــمل ذلــك البحــث عــن معلومــات حــول مختلــف المهــن، التجربــة العمليــة، واستكشــاف المجــالات 

المختلفــة قبــل اتخــاذ قــرار نهائــي بشــأن المســار المهنــي.

	3 التخطيــط المهنــي: يعتبــر التخطيــط عنصــرًا رئيســيًا فــي النضــج المهنــي، حيــث يتطلــب مــن الفــرد وضــع خطــط .
مهنيــة قصيــرة وطويلــة المــدى تتوافــق مــع أهدافــه الشــخصية والمهنيــة. التخطيــط الجيــد يســاعد علــى توجيــه 

الجهــود نحــو تحقيــق تلــك الأهــداف.

	4 اتخــاذ القــرارات المهنيــة: يعكــس النضــج المهنــي القــدرة علــى اتخــاذ قــرارات مهنيــة مدروســة بنــاءً علــى .
المعلومــات المتاحــة، والقــدرة علــى الموازنــة بيــن الخيــارات المختلفــة واختيــار الأنســب منهــا بنــاءً علــى تطلعــات 

الفــرد وقدراتــه.

	5 التكيــف مــع التغيــرات: يرتبــط النضــج المهنــي أيضًــا بقــدرة الفــرد علــى التكيــف مــع التغيــرات فــي بيئــة العمــل .
والمجتمــع بشــكل عــام. يشــمل ذلــك الاســتجابة بمرونــة للتحديــات المهنيــة، والتعلــم المســتمر، والتكيــف مــع 

التطــورات التكنولوجيــة والاقتصاديــة.

ــه إتمــام المراحــل المذكــورة فــي موعدهــا  ــى أن ــي ببســاطة عل مــن وجهــة نظــر )ســوبر(، يمكــن وصــف النضــج المهن
المحــدد )أي خــال النطــاق العمــري الــذي يمكــن للمــرء فيــه القيــام بذلــك علــى النحــو الأمثــل( وفــي ظــل إنجــاز الأدوار 
والمهــام المذكــورة أعــاه، وفقًــا لنظريــة )ســوبر(، إذا لــم ينجــز الفــرد هــذه المهــام والادوار والتسلســل فــي الوقــت 
المقتــرح، فقــد يكــون غيــر ناضــج مهنيًــا، أي لا يمتلــك المهــارات اللازمــة لاتخــاذ خيــارات وظيفيــة مســتنيرة ومُرضيــة.

:Life Roles الجانب الثالث لنظرية سوبر أدوار الحياة

ابتكــر ســوبر )قــوس الحيــاة المهنيــة The Life Career Rainbow). حيــث نشــر ســوبر كتابــه المؤثــر »علــم النفــس 
للمســارات المهنيــة “The Psychology of Careers فــي عــام 1957، ثــم عــدل أفــكاره فــي عــام 1980 لمواكبــة 
مســارات التطــور المهنــي المختلفــة.  وتتابعــت التعديــات لتكييــف عمــل ســوبر بشــكل أكبــر ليأخــذ فــي الاعتبــار أنمــاط 

العمــل الأكثــر تعقيــدًا فــي العصــر الحالــي.

يســاعد قــوس الحيــاة المهنيــة لســوبر علــى التفكيــر فــي الأدوار المختلفــة التــي يلعبهــا الأفــراد فــي أوقــات مختلفــة 
ــاة علــى حافــة القــوس(. تُظهــر »الأدوار  ــاة« والعمــر )انظــر مراحــل الحي ــة الحي مــن حياتهــم.  يوضــح الشــكل6  »مرحل

الحياتيــة« فــي الأشــرطة الملونــة، والوقــت الــذي يســتغرقه كل دور يُشــار إليــه بحجــم النقــاط فــي ذلــك الشــريط.
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Life Roles 8 ثمانية أدوار حياتية

فيمــا يأتــي مزيــد مــن التفصيــل عــن الأدوار التــي اقترحــا ســوبر. مــن المهــم ملاحظــة أن هــذه الأدوار لا ترتبــط بجنــس 
معيــن. الأدوار الثمانيــة هــي:

	1 الإبــن أو الابنــة Child: يشــمل هــذا الــدور الوقــت والطاقــة التــي يخصصهــا الفــرد للتفاعــل مــع والديــه طــوال .
ــا مــا يســتمر حتــى وفــاة كلا الوالديــن. فــي مرحلــة الطفولــة، يأخــذ  حياتــه. يبــدأ هــذا الــدور منــذ الــولادة وغالبً
دور الابــن أو الابنــة جــزءًا كبيــرًا مــن الوقــت والاهتمــام. ومــع تقــدم الفــرد فــي العمــر وزيــادة اســتقلاليته، يقــل 
الوقــت والجهــد المبــذول فــي هــذا الــدور تدريجيًــا. ومــع ذلــك، عندمــا يتقــدم الوالــدان فــي الســن، قــد يحتاجــان 
إلــى رعايــة خاصــة، ســواء فــي منزلهمــا أو فــي منــزل الابــن أو الابنــة. فــي هــذه المرحلــة، يمكــن أن يصبــح دور 
ــا مــن حيــث الوقــت والطاقــة. يبــدأ هــذا الــدور فــي منــزل الوالديــن خــال  الابــن أو الابنــة مــرة أخــرى أكثــر تطلبً

الســنوات الأولــى، وقــد ينتقــل إلــى منــزل الابــن أو الابنــة فــي الســنوات اللاحقــة.

	2 الطالــب/ الطالبــة Student: قــد يبــدأ  الفــرد فــي دور الطالــب فــي ســن مبكــرة، مثــل ثــاث أو أربــع ســنوات .
)حســب نظــام التعليــم( ويســتمر حتــى ســن 16 عامًــا علــى الأقــل. ومــع ذلــك، مــن الشــائع بشــكل متزايــد فــي 
العديــد مــن البلــدان أن يســتمر التعليــم حتــى العشــرينات. يختــار الكثيــر مــن الأفــراد الآن مواصلــة التدريب المهني 
أو التعليــم العالــي طــوال حياتهــم. يتولــى عــدد متزايــد مــن الأفــراد دور الطالــب بشــكل دوري طــوال حياتهــم، 
هــذا هــو الســبب فــي ظهورهــا عــدة مــرات علــى قــوس الحيــاة المهنيــة حيــث يلعــب هــذا الــدور كل مــن يقــرر أن 

يحصــل علــى تدريــب أو دراســة فــي مرحلــة أخــرى مــن مراحــل حياتــه. 

	3 وقــت الفــراغ Lesiurite: اختــرع ســوبر هــذه الكلمــة لوصــف الوقــت الــذي يقضيــه الأفــراد فــي الأنشــطة .
الترفيهيــة. يحصــل العديــد مــن الأفــراد علــى مزيــد مــن وقــت الفــراغ فــي مرحلــة الطفولــة أو المراهقــة، وبعــد 
التقاعــد.  للقيــام بأنشــطة مثــل القــراءة ومشــاهدة التلفزيــون وممارســة الرياضــة والخــروج لتنــاول العشــاء. عــادة 

مــا يتــم لعــب هــذا الــدور داخــل أو خــارج المنــزل وفــي الحدائــق، الــخ.

الشكل 6: قوس الحياة المهنية وفق دونالد سوبر
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	4 المواطــن Citizen: يشــير هــذا الــدور إلــى الوقــت والطاقــة التــي يخصصهــا الأفــراد للعمــل المجتمعــي أو .
العمــل التطوعــي غيــر المدفــوع. غالبًــا مــا يشــارك الأفــراد فــي هــذا الــدور عندمــا يكبــر أطفالهــم ويصبــح لديهــم 

وقــت فــراغ أكبــر.

	5 العامــل Worker: يتضمــن هــذا الــدور الوقــت والطاقــة التــي يقضيهــا الأفــراد فــي فــي العمــل المدفــوع. يبــدأ .
عــادة  هــذا الــدور مــع مرحلــة النضــج المهنــي. يبــدأ هــذا الــدور بــأول وظيفــة مدفوعــة الأجــر ويســتمر حتــى 
الوصــول إلــى التقاعــد الكامــل. مــن المتوقــع أن يشــغل العاملــون فــي القــرن الحــادي والعشــرين عــدة وظائــف 
متتاليــة علــى مــدار حياتهــم المهنيــة. أمــا المــكان الــذي يتــم فيــه أداء دور العامــل فيمكــن أن يكــون المكتــب، 
أو المختبــر، أو المصنــع أو المستشــفى، أو المدرســة، أو حتــى المنــزل، أو أي مــكان آخــر يمكــن العمــل فيــه عــن 

بُعــد فــي هــذا العصــر الرقمــي.

	6 الأب/ الأم Parent: يشــير هــذا الــدور إلــى الوقــت والطاقــة التــي يســتخدمها  الأفــراد فــي تربيــة ورعايــة .
أبنائهــم. يكــون هــذا الــدور غالبًــا مهمًــا حتــى يصــل الأطفــال إلــى مرحلــة المراهقــة المتوســطة. وتتغيــر طبيعــة 
العلاقــة  عندمــا يصبــح الطفــل أكثــر اســتقلالية. الأماكــن التــي يتــم فيهــا لعــب هــذا الــدور عــادة هــي المنــزل 

والمدرســة والمجتمــع.

	7 الــزوج/ الزوجــة Spouse: يشــمل هــذا الــدور الوقــت والطاقــة التــي يقضيهــا الفــرد فــي بنــاء العلاقــة الزوجيــة .
وتأســيس الأســرة.

	8 رب/ ربــة منــزل: يشــير هــذا الــدور إلــى الوقــت والطاقــة التــي يســتخدمها الأفــراد للمحفاظــة علــى الحيــاة .
المنزليــة مثــل: الطهــي، والتنظيــف، وإصــاح الأعطــال، والتســوق، علــى ســبيل المثــال. يبــدأ هــذا الــدور عــادةً 

ــدًا لنفســه. ــزلًا جدي ــه ويؤســس من ــذي نشــأ في ــزل ال ــرك الفــرد المن عندمــا يت

ــة  ــاة المهني ــة علــى مــدار الزمــن، واســتخدام قــوس الحي ــوازن بيــن مختلــف جوانــب الحيات تتيــح هــذه الأدوار فهــم الت
لتصــور كيــف يمكــن أن تتغيــر هــذه الأدوار مــع تقــدم الأفــراد فــي العمــر. تســاعد هــذه الأداة فــي التخطيــط بشــكل 

ــا يلبــي احتياجــات الأفــراد المختلفــة. أفضــل للحيــاة المهنيــة والشــخصية بحيــث تحقــق توازنً
يمثــل كل نطــاق دورًا رئيســيًا فــي الحيــاة، وقــد لا تظهــر بعــض النطاقــات بالنســبة لأشــخاص معينيــن لأنهــم لا يلعبــون 
تلــك الأدوار، بينمــا قــد تكــون بعــض النطاقــات أوســع بالنســبة لآخريــن، ممــا يعكــس نســبة الوقــت المســتغرق فــي 

هــذه الأدوار مقارنــة بإجمالــي أدوار الحيــاة.

يشــير مصطلــح »أدوار الحيــاة« إلــى الوقــت والطاقــة اللذيــن يخصصهمــا الأفــراد للأنشــطة المختلفــة )مثــل دور 
الطالــب، العامــل، الوالــد، والمواطــن( فــي أماكــن متعــددة )مثــل المدرســة، العمــل، المنــزل، المؤسســات المجتمعيــة(. 
توضــح فكــرة تصنيــف الأدوار أن الشــخص يمكنــه أن يلعــب عــدة أدوار فــي وقــت واحــد فــي عــدة أماكــن. علــى ســبيل 
المثــال، قــد يجمــع الطالــب الجامعــي بيــن أدوار الطالــب، الأبــن، والعامــل، بينمــا قــد تشــمل حيــاة الخريجيــن أدوارًا مثــل 

الطالــب، الوالــد، الــزوج، والعامــل.
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الجانب الرابع: أهمية القيم في نظرية دونالد سوبر

تعتبــر القيــم أحــد المكونــات الأساســية فــي نظريــة دونالــد ســوبر للتطويــر المهنــي، حيــث تلعــب دورًا محوريًــا فــي 
تشــكيل المســارات المهنيــة للأفــراد. يــرى ســوبر أن القيــم ليســت مجــرد معتقــدات شــخصية، بــل هــي معاييــر حاســمة 
تؤثــر علــى قراراتنــا المهنيــة وتســاعد فــي تشــكيل هوياتنــا المهنيــة. وفقًــا لســوبر، تؤثــر القيــم بشــكل كبيــر علــى الخيارات 

المهنيــة التــي يتخذهــا الأفــراد وكيفيــة ســعيهم لتحقيــق الرضــا المهنــي.

أثر القيم على التطور المهني وفق سوبر:

	1 تحديــد الخيــارات المهنيــة: توجــه القيــم الأفــراد نحــو الخيــارات المهنيــة التــي تتوافــق مــع مــا يعتبرونــه مهمًــا .
ــا مــا يميــل إلــى  فــي حياتهــم. علــى ســبيل المثــال، إذا كانــت »الإبــداع« قيمــة أساســية لشــخص مــا، فإنــه غالبً

اختيــار مهــن تتيــح لــه التعبيــر عــن إبداعــه مثــل التصميــم أو الفنــون.

	2 التوجــه نحــو مســارات محــددة: تســاعد القيــم الأفــراد فــي اختيــار مســارات مهنيــة تتوافــق مــع اهتماماتهــم .
وأولوياتهــم. علــى ســبيل المثــال، الشــخص الــذي يقــدر »التعليــم« قــد ينجــذب إلــى مهــن فــي التدريــس أو 

البحــث الأكاديمــي.

	3 تحقيــق الرضــا المهنــي: عندمــا تتوافــق القيــم الشــخصية مــع مــا يقدمــه العمــل، يشــعر الأفــراد بالرضــا والإنجــاز. .
علــى العكــس، إذا كانــت هنــاك فجــوة بيــن القيــم والعمــل، فقــد يــؤدي ذلــك إلــى الشــعور بعــدم الرضــا والتوتــر.

	4 التكيــف مــع التغيــرات المهنيــة: تســاعد القيــم الأفــراد علــى اتخــاذ قــرارات تنســجم مــع مبادئهــم عندمــا .
يواجهون تحديات أو فرص جديدة. يمكن للمرشــد مســاعدة هؤلاء الأشــخاص بالعودة إلى قيمهم الأساســية 

لمســاعدتهم فــي اتخــاذ قــرارات مهنيــة صحيحــة.

دراسة سوبر لتحديد القيم المهنية

أجــرى ســوبر دراســة رائــدة لتحديــد القيــم التــي تؤثــر علــى قــرارات الأفــراد المهنيــة، حيــث طــور مــا يعــرف بـــ “اســتبيان 
قيــم العمــل” )Work Values Inventory( يهــدف إلــى قيــاس مجموعــة مــن القيــم التــي تعــد أساســية فــي توجيــه 
قــرارات الأفــراد المهنيــة وتشــكيل مســاراتهم. مــن خــال هــذه الدراســة، اســتطاع ســوبر أن يثبــت أن القيــم المهنيــة 
تختلــف مــن شــخص لآخــر، وأن هــذه القيــم يمكــن أن تتغيــر وتتطــور مــع مــرور الوقــت ومــع التغيــرات فــي حيــاة الفــرد. 

هــذا يعنــي أن الاختيــارات المهنيــة قــد تتغيــر أيضًــا اســتجابة للتغيــرات فــي القيــم.

يرتبــط الشــعور بالرضــا والســعادة فــي الحيــاة  غالبًــا بتوليفــة الأدوار التــي يلعبهــا 
الفــرد. إن إضافــة أدوار جديــدة يعنــي تخصيــص وقــت واهتمــام أقــل لــأدوار 
ــد مــن  ــر المزي ــدور معيــن إلــى توفي ــزام ب الســابقة، بينمــا قــد يــؤدي تقليــل الالت
الوقــت والطاقــة لــأدوار المتبقيــة. تختلــف الأدوار مــن حيــث المــدة والشــدة، 
ــا أطــول مــن غيرهــا وتكــون أكثــر كثافــة.  حيــث قــد تســتغرق بعــض الأدوار وقتً

ومــن المهــم الإشــارة إلــى أن هــذه الأدوار تتغيــر علــى مــدى الحيــاة.
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حــدد ســوبر )1990( 15 بُعــدًا لقيــم العمــل بنــاءً علــى اســتبيان قيــم العمــل )Work Values Inventory(، وتشــمل 
هــذه الأبعــاد: 

	1 : القدرة على مساعدة الآخرين.الإيثار.
	2 : البحث عن الجمال أو ابتكاره.الجماليات.
	3 : القدرة على اكتشاف أو تصميم أشياء أو أفكار جديدة.الإبداع.
	4 : الشعور بأن العمل أدى إلى نتائج جيدة.الإنجاز.
	5 : القدرة على أن يكون الفرد مستقلًا.الاستقلالية.
	6 : الحصول على الاعتراف بما تم تحقيقه.المكانة الاجتماعية.
	7 : القدرة على استخدام المهارات والمعرفة الخاصة بالشخص.استخدام القدرات:.
	8 : تحقيق دخل مالي كبير والتمتع بمستوى معيشة مرتفعالعوائد الاقتصادية.
	9 :الحصول على فرصة للنشاط البدني.النشاط البدني:.

: التمتع ببيئة مريحة للعمل أو الأنشطة الأخرى.البيئة المحيطة10	.

: مواجهة تحديات خطيرة أو مثيرة.المخاطرة11	.

: التواجد مع الآخرين والعمل ضمن مجموعة.التفاعل الاجتماعي12	.

: القدرة على تخطيط الأنشطة والعيش بالطريقة التي يريدها الشخص.أسلوب الحياة13	.

: القدرة على تغيير الأنشطة بشكل متكرر. التنوع14	.

: وجود بيئة ممتعة للعمل أو الأنشطة الأخرى.بيئة العمل15	.

هــذه القيــم تعكــس مجموعــة واســعة مــن الاهتمامــات التــي توجــه اختيــارات الأفــراد المهنيــة، وتوضــح مــا يدفعهــم 
ومــا يجعلهــم يشــعرون بالرضــا فــي عملهــم.

محددات نظرية دونالد سوبر

تواجه نظرية التطور لمفهوم الذات التي قدمها دونالد سوبر  بعض القيود، منها:

	1 التركيز على الأبعاد الداخلية:.

	o.تركز النظرية بشكل أساسي على الأبعاد الداخلية لمفهوم الذات، مثل السلوك الذاتي وتقييم الذات

	o تهمــل النظريــة الأبعــاد الأخــرى مثــل الهويــة الذاتيــة والشــخصية الذاتيــة، ممــا يــؤدي إلــى نظــرة محــدودة
لمفهــوم الــذات.

	2 عدم معالجة العوامل الخارجية بشكل كافٍ:.

	o لا تأخــذ النظريــة فــي الاعتبــار بشــكل كافٍ تأثيــر العوامــل الخارجيــة مثــل التأثيــرات الاجتماعيــة والثقافيــة علــى
تطــور مفهــوم الذات.

	o.يحد ذلك من قدرتها على تفسير كيفية تفاعل الفرد مع بيئته وتأثيرها على اختياراته المهنية

	3 تبسيط مفهوم الذات:.

	o.”تُشغل النظرية مفهوم الذات من خلال ثلاثة أنماط فقط: »الفعلية«، »المتوقعة«، و«المثالية

	o هــذا التبســيط قــد لا يعكــس الطبيعــة المعقــدة والديناميكيــة لمفهــوم الــذات، خاصــة مــع وجــود تمثيــات
متعــددة ومتطــورة لمفهــوم الــذات عبــر الزمــن.
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	4 الافتقار إلى التكيف مع التعقيدات الحديثة:.

	o قــد تكــون النظريــة محــدودة فــي قدرتهــا علــى التكيــف مــع التعقيــدات الحديثــة فــي ســوق العمــل وتطــور
الهويــات الشــخصية فــي العصــر الرقمــي.

	o لا تأخــذ النظريــة فــي الاعتبــار التغيــرات الســريعة فــي البيئــات المهنيــة التــي قــد تؤثــر علــى مفهــوم الــذات
والاختيــارات المهنيــة.

	5 التركيز على التوجه الفردي:.

	o.تميل النظرية إلى التركيز على التطور الفردي دون النظر الكافي إلى تأثير العوامل الجماعية والمجتمعية

	o ــا لفهــم التفاعــات المعقــدة بيــن الفــرد والمجتمــع فــي تشــكيل المســارات هــذا النهــج قــد لا يكــون كافيً
ــة. المهني

	6 عدم مرونة في التعامل مع التغيرات الزمنية:.

	o لا تعطــي النظريــة أهميــة كافيــة للتغيــرات التــي تحــدث فــي مفهــوم الــذات عبــر المراحــل المختلفــة مــن
ــاة. الحي

	o يتطلــب التغيــر المســتمر فــي الهويــات المهنيــة والشــخصية نظريــات أكثــر مرونــة تأخــذ فــي الاعتبــار التغيــرات
الزمنية.

تشــير القيــود والمحــددات الــواردة ســابقًا إلــى ضــرورة أن يقــوم المرشــد بالنظــر 
والاســتعانة  بنظريــات أخــرى تتنــاول هــذه الجوانــب بشــكل أفضــل، وتقــدم فهمًا 

أكثــر شــمولية لمفهــوم الــذات وكيفيــة تأثيــره علــى القــرارات المهنيــة للأفــراد.

التطبيقات العملية لنظرية سوبر

يعتقــد ســوبر أنــه قبــل البــدء بعمليــة الإرشــاد المهنــي يجــب تحديــد مرحلــة النمــو التــي يمــر بهــا المسترشــد ومســتوى 
نضجــه المهنــي، حيــث أن عمليــة إرشــاد المسترشــد الناضــج مهنيًــا تركــز علــى الاهتمــام بجمــع وفهــم المعلومــات 
الشــخصية والمهنيــة المناســبة التــي تســتخدم كأســاس فــي اتخــاذ القــرار المهنــي. يســاهم النضــج المهنــي فــي تحقيــق 
الرضــا المهنــي مــن خــال توافــق اختيــارات الفــرد المهنيــة مــع مهاراتــه واهتماماتــه، ممــا يتيــح لــه بنــاء مســيرة مهنيــة 

ناجحــة ومســتدامة.

كمــا أكــد ســوبر أن مفهــوم الــذات يتأثــر بالعوامــل البيئيــة كالظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وبنــاء علــى ذلــك يعتقــد 
ســوبر أنــه يجــب علــى المرشــد أن يعمــل علــى تنميــة مفهــوم الــذات عنــد المسترشــد مــن مهــارات وعــادات مهنيــة 
واجتماعيــة مــن خــال مصــادر القــوة وقدرتــه علــى وضــع أهــداف واقعيــة لتحقيقهــا. ويتمثــل دور المرشــد هنــا مــن 

خــال  مســاعدة الأفــراد فــي فهــم مفهومهــم الذاتــي المهنــي، ثــم تطبيقــه عنــد اختيــار مهنــة أو وظيفــة.

إن مســارات الأفــراد المهنيــة ليســت خطيــة، بــل تتغيــر وفقًــا لأولويــات واحتياجــات متطــورة. علــى ســبيل المثــال، 
قــد يكــون تطويــر المهــارات والمعرفــة أولويــة لشــخص مــا، بينمــا تتراجــع أهميــة الجوانــب الماليــة أو الموقــع أو 
المســميات الوظيفيــة. ومــع مــرور الوقــت، قــد تتغيــر هــذه الأولويــات لتصبــح الجوانــب الماليــة هــي الأهــم. عندمــا 
تحــدث هــذه التحــولات، تلعــب فــرص التطــور المهنــي دورًا كبيــرًا فــي التأثيــر علــى رضــا الموظفيــن وقرارهــم بالبقــاء فــي 
ــاة المهنيــة لمســاعدة المسترشــدين فــي التخطيــط  المؤسســات.  يمكــن للمرشــد اســتخدام  اســتخدام قــوس الحي
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لأدوارهــم المســتقبلية فــي الحيــاة وفــي تحقيــق التــوازن بيــن أدوارهــم الحياتيــة، وتخصيــص الوقــت والطاقــة لــكل دور 
بحســب اختياراتهــم.

تعــد القيــم المهنيــة أســاس نجــاح الفــرد فــي الحيــاة المهنيــة. يأتــي دور المرشــد فــي مســاعدة الأفــراد تقييــم قيمهــم 
الشــخصية واستكشــاف كيفيــة التعبيــر عنهــا فــي أدوار حياتهــم المختلفــة، بمــا فــي ذلــك دورهــم كعامليــن.

بعــد إنهــاء مرحلــة اســتخدام أدوات التقييــم، ينصــح المرشــد بالعمــل بشــكل غيــر مباشــر مــع المسترشــد  وذلــك مــن 
خــال )المقابلــة شــبه المنظمــة( مــن خــال إتاحــة الفرصــة للمسترشــد لكــي يعبــر عــن آرائــه بخصــوص الخطــة المقترحــة 
ومضامينهــا ومتطلباتهــا.  وبذلــك، يكتســب المسترشــد مفهومًــا  لذاتــه ممــا يــؤدي إلــى قــرارات مناســبة ومتناســقة 
مــع مفهــوم ذات المسترشــد، وأن يكــون قــادرًا علــى تعديــل القــرارات الحاضــرة لتتناســب مــع الظــروف المتغيــرة التــي 

قــد يصادفهــا المسترشــد فــي المســتقبل. 

تسعى المقابلة إلى تسهيل فهم الفرد للعوامل التي تؤثر على قراراته المهنية من خلال جمع معلومات حول تأثير 
العائلة، الخلفية الثقافية، العوامل البيئية، بما في ذلك الحواجز المجتمعية، والمعتقدات والتوجهات.

من الأسئلة التي يمكن الاستعانة بها في المقابلة:

• ما نوع المهن التي كنت على علم بها منذ الصغر؟	
• كيف أثرت عائلتك على أهدافك المهنية؟	
• كيف تصف دورك أو واجباتك في عائلتك؟	
• من هم الأفراد في مجتمعك الذين أثروا في تطورك الوظيفي؟	
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الحالة )ب(:

تســتعد مريــم لدخــول كليــة إدارة الأعمــال واختيــار تخصــص المحاســبة. رغــم أنهــا أخبــرت صديقتهــا أنهــا قــد لا تلتــزم 
بالعمــل فــي هــذا المجــال بعــد التخــرج.  وفقًــا لنظريــة ســوبر، فــي أي مرحلــة تكــون مريــم؟ فسّــر إجابتــك.

تأمل الحالات التالية وبين رأيك كيف يمكنك استخدام نظرية دونالد سوبر في التعامل معها. 

الحالة )أ(:  

فــارس طالــب فــي المدرســة الثانويــة ولــم يعمــل مــن قبــل، لكنــه يفكــر فــي الحصــول علــى وظيفــة كبائــع فــي أحــد 
المحــات التجاريــة أثنــاء العطلــة الصيفيــة. وفقًــا لنظريــة ســوبر، فــي أي مرحلــة مــن المحتمــل أن يكون فــارس؟ ولماذا؟

النمو⃣⃣
الاستكشاف⃣⃣
التأسيس⃣⃣
الاستقرار⃣⃣

 نشاط: تأملات في نظرية دونالد سوبر

الحالة )ج(:

انتقــل ســوبر مــن المراحــل إلــى الــدورات )Cycles( لأن مفهــوم التدويــر وإعــادة التدويــر وصــف الحيــاة بشــكل أفضــل. 
كيــف دارت حياتــك وأعيــد تدويرهــا؟ فكّــر فــي المســتقبل، بمــا يتجــاوز عمــرك الحالــي.
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عن النظرية 

تعــد نظريــة الانتقــال لـــ )نانســي شلوســبيرج( مــن أوائــل 
النظريــات التــي ســلطت الضــوء علــى التحــولات فــي حيــاة 
الأفــراد، حيــث درســت كيفيــة تعامــل الأفــراد مــع هــذه 
إيجابيــة.  بطريقــة  التقــدم  لهــم  يتيــح  بشــكل  التحــولات 
علــى  الانتقــال   نظريــات  أصحــاب  يركــز  عــام  وبشــكل 
اللحظــات الزمنيــة التــي يحــدث فيهــا التغييــر فــي حيــاة 

الفــرد، بــدلًا مــن التركيــز علــى كامــل فتــرة الحيــاة.
أو  حــدث  أي  أنــه  علــى  الانتقــال  شلوســبيرج  عرفــت 
عــدم حدوثــه ينتــج عنــه تغييــر فــي العلاقــات، الروتيــن، 
الافتراضــات، والأدوار. مــن المهــم ملاحظــة أن الإدراك 
ــر الحــدث  يلعــب دورًا رئيســيًا فــي الانتقــالات، حيــث يعتب
أو عــدم حدوثــه انتقــالًا فقــط إذا كان الفــرد الــذي يمــر بــه 

قــد عرّفــه علــى هــذا النحــو. 

افتراضات النظرية

جــزء  هــي  الانتقــالات  أن  شلوســبيرج  نظريــة  تفتــرض 
الأفــراد  جميــع  الأفــراد.  حيــاة  مــن  ومتوقــع  طبيعــي 
بانتقــالات مختلفــة عبــر مراحــل حياتهــم، ســواء  يمــرون 
كانــت متوقعــة أو غيــر متوقعــة، وهــذه الانتقــالات تؤثــر 
علــى حياتهــم الشــخصية والمهنية.لفهــم معنــى الانتقــال 
الانتقــال،  نــوع  مراعــاة  يجــب  معيــن،  لفــرد  بالنســبة 

وتأثيــره. وســياقه، 

 Transition Types أنواع الانتقالات

• للأفــراد 	 يمكــن  التــي  المتوقعــة:   الانتقــالات 
التنبــؤ بهــا بشــكل معقــول والاســتعداد لهــا، مثــل 
التقاعــد أو الانتقــال إلــى مدينــة جديــدة، أو  التخــرج 

ــة. مــن الكلي

نظرية الانتقال )نانسي شلوسبيرج(
) الهدف الفرعي8(

نانســي شلوســبريرج  )Nancy Schlossberg( أســتاذة فخريــة فــي علــم النفــس 
الإرشــادي بجامعــة ماريلانــد، طــورت نظريــة الانتقــال التــي تســتند إلــى فكــرة أن 
الانتقــالات معقــدة ومتعــددة الأبعــاد، وأن الأفــراد يختبرونهــا بطــرق مختلفــة 

بنــاءً علــى خصائصهــم الشــخصية والعوامــل الموقفيــة المحيطــة بهــم.

6-4 

• الانتقــالات غيــر المتوقعــة: التــي لا يمكــن التنبــؤ 	
بهــا أو جدولتهــا و تحــدث بشــكل مفاجــئ وغيــر 
متوقــع، مثــل الوفــاة المفاجئــة لشــخص عزيــز أو 

فقــدان الوظيفــة فجــأة.
• حــدث 	 غيــاب  هــي  النمطيــة:  غيــر  الانتقــالات 

متوقــع - حيــث يحــدث شــيء لــم تتوقعــه أو لا 
يحــدث فــي الوقــت الــذي كنــت تريــده فهــي تلــك 
التــي لا تتبــع المســار المعتــاد للحيــاة. يمكــن أن 
بعــد  ترقيــة  علــى  الحصــول  عــدم  ذلــك:  يشــمل 
العمــل بجــد، أو عــدم الحصــول علــى المنــزل الــذي 

كنــت تتطلــع إليــه أو  الإصابــة بمــرض خطيــر. 

  )Context( السياق

وفق نظرية شلوســبيرج ،  يلعب الســياق دورًا مهمًا في 
كيفيــة تعامــل الأفــراد مــع الانتقــالات فــي حياتهــم. يشــير 
إلــى الظــروف والعوامــل المحيطــة بالانتقــال،  الســياق 
بمــا فــي ذلــك العلاقــة بيــن الفــرد والانتقــال، والظــرف 

الــذي يحــدث فيــه الانتقــال.

تشــمل البيئــة  أو الظــروف التــي يحــدث فيهــا الانتقــال 
البيئــة الماديــة والاجتماعيــة. علــى ســبيل المثــال، الانتقال 
إلــى مدينــة جديــدة يمكــن أن يكــون مختلفًــا تمامًــا إذا 
كانــت البيئــة الجديــدة غريبــة وغيــر مألوفــة للفــرد، مقارنــةً 

بالانتقــال إلــى مدينــة يعرفهــا ويشــعر بالراحــة فيهــا.

يعــد الســياق مهــم فــي عمليــة الانتقــال لأنــه يحــدد إلــى 
حــد كبيــر كيفيــة اســتجابة الفــرد للانتقــال. فالأفــراد الذيــن 
يواجهــون انتقــالًا فــي ســياق داعــم، مثــل وجــود عائلــة 
أو شــبكة اجتماعيــة قويــة، قــد يتعاملــون مــع الانتقــال 
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نفــس  يواجهــون  الذيــن  بأولئــك  أفضــل مقارنــةً  بشــكل 
ــا. الانتقــال فــي ســياق أقــل دعمً

وبالتالــي، فــإن فهــم الســياق هــو أمــر أساســي لتقديــم 
الدعــم المناســب للأفــراد الذيــن يمــرون بفتــرات انتقاليــة، 
حيــث يمكــن أن يؤثــر الســياق بشــكل كبيــر علــى تجربــة 

الانتقــال ونتائجــه.

 Impact التأثير

فــي نظريــة الانتقــال لشلوســبيرج، فــإن مفهــوم  التأثيــر 
يشــير  إلــى مــدى تأثيــر الانتقــال علــى حيــاة الفــرد اليوميــة 
وعلاقاتــه الشــخصية والمهنيــة. يعتبر التأثيــر أحد العوامل 
الرئيســية التــي تحــدد كيفيــة اســتجابة الشــخص للانتقــال 
والتكيــف معــه. علــى ســبيل المثــال، هــل يؤثــر الانتقــال 
علــى دور الفــرد فــي العائلــة؟ هــل يــؤدي إلــى تغييــر فــي 

العلاقــة مــع الأصدقــاء أو الزمــاء؟

توضيح مفهوم التأثير في نظرية شلوسبيرج:

• مدى التغيير في الحياة اليومية:	

	o يشــمل التأثيــر التغييــرات التــي تطرأ على الروتين
اليومــي، العلاقــات، الأدوار، والتوقعــات نتيجــة 
للانتقــال. كلمــا كان التأثيــر أكبــر، كان الانتقــال 

أكثــر تحديًــا للفــرد.

• التأثير النفسي والعاطفي:	

	o علــى بشــكل عميــق  الانتقــال  يؤثــر  أن  يمكــن 
الحالــة النفســية والعاطفيــة للفــرد. علــى ســبيل 
المثــال، الانتقــال الــذي يــؤدي إلــى فقــدان دور 
أو  الوظيفــة  الحيــاة )مثــل فقــدان  مهــم فــي 
التقاعــد( يمكــن أن يكــون لــه تأثيــر نفســي كبيــر.

• التكيف مع التغيير:	

	o كبيــر حــد  إلــى  الانتقــال  مــع  التكيــف  يعتمــد 
علــى كيفيــة إدراك الفــرد للتأثيــر الــذي يحدثــه 
الانتقــال. إذا شــعر الفــرد بــأن الانتقــال يســبب 
تغييــرات كبيــرة وســلبية، فقــد يكــون التكيــف 

معــه أكثــر صعوبــة.

أهمية فهم التأثير في عملية الانتقال:
فهم التأثير يســاعد المستشــارين و المرشــدين في تقديم 

الدعــم المناســب للأفــراد الذيــن يمــرون بفتــرات انتقاليــة. 
مــن خــال تقييــم التأثيــر، يمكــن للمرشــدين تحديــد مــدى 
لمســاعدة  اســتراتيجيات  وتطويــر  الدعــم  إلــى  الحاجــة 

الأفــراد فــي التكيــف مــع التغييــرات التــي يواجهونهــا.

العوامل المؤثرة في الانتقال

حــددت شلوســبيرج أربــع مجموعــات رئيســية مــن العوامــل 
التــي تؤثــر علــى قــدرة الشــخص علــى التكيــف مــع الانتقــال، 
والاســتراتيجيات،  الدعــم،  الــذات،  الموقــف،  وهــي: 
والمعروفــة أيضًــا باســم الـــ 4S’s والموضحــة فــي الشــكل 7.

Situation الموقف

يشير  الموقف إلى الظروف المحيطة بالانتقال، مثل:

• حــدوث 	 إلــى  أدى  الــذي  مــا  المحفــز:  الســبب 
لانتقــال؟ ا

• الوقــت 	 »فــي  الانتقــال  يعتبــر  هــل  التوقيــت: 
المناســب« أو »خــارج الوقــت« مــن حيــث الســاعة 

للشــخص؟ المناســبة 
• التحكــم : مــا هــو الجانــب مــن الانتقــال الــذي يشــعر 	

الفــرد بأنــه تحــت ســيطرته؟
• فــي 	 تغييــرًا  الانتقــال  يتضمــن  هــل  الــدور:  تغييــر 

إليــه  ينظــر  هــل  كذلــك،  الأمــر  كان  وإذا  الــدور، 
خســارة؟ أم  كفائــدة 

4S Model الشكل 7: نموذج نانسي شلوسبرج
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• المــدة: هــل ينظــر إلــى الانتقــال علــى أنــه دائــم، 	
غيــر مؤكــد؟ أم  مؤقــت، 

• التجربــة الســابقة مــع انتقــال مشــابه: كيــف تعامــل 	
هــي  ومــا  ســابقًا،  مشــابه  انتقــال  مــع  الشــخص 

التداعيــات علــى الانتقــال الحالــي؟
• أخــرى 	 مصــادر  هنــاك  هــل  المتزامــن:  الإجهــاد 

الوقــت؟ نفــس  فــي  موجــودة  للإجهــاد 
• عــن 	 مســؤولًا  يعتبــر  الــذي  مــا  أو  مــن  التقييــم: 

الانتقــال، وكيــف يؤثــر ذلــك علــى ســلوك الفــرد 
الموقــف؟ أو  الشــخص  هــذا  تجــاه 

 Selfالذات

ــى  ــر مهمــة بالنســبة للفــرد إل تُصنــف العوامــل التــي تُعتب
ــن: فئتي
• تشــمل 	 والديموغرافيــة:  الشــخصية  الخصائــص 

الوضــع  مثــل  الحيــاة،  إلــى  الفــرد  ينظــر  كيــف 
الاجتماعــي والاقتصــادي، الجنــس، العمــر، المرحلــة 

والعــرق. الصحيــة،  الحالــة  الحياتيــة، 
• النظــرة 	 الأنــا،  تطويــر  تشــمل  النفســية:  المــوارد 

والقيــم. الالتــزام،  للحيــاة، 

 Support الدعم الاجتماعي

يشــير إلــى مــدى توفــر الدعــم الاجتماعــي مــن العائلــة 
والأصدقــاء والمؤسســات والمجتمــع. إن الدعــم القــوي 

يمكــن أن يســهل ويدعــم عمليــة الانتقــال.

Strategies الإستراتيجيات

تتعلــق بالأســاليب التــي يســتخدمها الشــخص للتكيــف 
مــع الانتقــال )اســتجابات التكيــف(، وتُقســم إلــى ثــاث 

فئــات:
• تلك التي تعدل الوضع. 	
• تلــك التــي تتحكــم فــي معنــى المشــكلة أو تعمــل 	

علــى إعــادة تقييــم المشــكلة.
• تلــك التــي تســاعد فــي إدارة الإجهــاد والضغــوط 	

المرتبطــة بالانتقــال. 

محددات نظرية نانسي شلوسبيرج

تعاني النظرية من عدة قيود ومحددات رئيسية منها:

	1 التركيز على الفرد:.

	o تــم تطويــر النظريــة فــي الأصــل لمجــال علــم النفس
الإرشــادي، ممــا يعنــي أن التركيــز الأساســي هــو 

علــى الفــرد.

	o لا تأخــذ النظريــة بشــكل صريــح فــي الاعتبــار تأثيــر
الانتقــال علــى فريــق العمــل أو المؤسســة الأكبــر.

	2 البداية من نقطة الانتقال:.

	o تبــدأ النظريــة مــن نقطــة حــدوث الانتقــال، وهــو
توضــح  التــي  التخطيطيــة  النمــاذج  تعكســه  مــا 

النظريــة.

	o أن حيــث  محــدودًا،  يكــون  قــد  المنظــور  هــذا 
الانتقــالات غالبًــا مــا تشــمل عمليــات مســتمرة تؤثر 
علــى الصحــة المهنيــة قبــل وأثنــاء وبعــد الحــدث.

	3 التأثيرات المستمرة:.

	o تبــدأ العديــد مــن الانتقــالات ببــطء وتســتمر فــي
تأثيرهــا علــى المــدى الطويــل.

	o علــى ســبيل المثــال، قــد يــؤدي انخفــاض المبيعــات
إلــى تســريح جماعــي للعمــال، ممــا يعنــي أن فتــرة 
الانتقــال تبــدأ قبــل الإعــان الرســمي عــن التســريح 
وتســتمر إلــى مــا بعــده حيــث يعانــي الفريــق مــن 

ضغــوط نفســية.

	4 الأحداث المفاجئة:.

	o ،حتــى الأحــداث المفاجئــة مثــل الكــوارث الطبيعيــة
تتــرك  أن  يمكــن  إنــذار،  تحــدث دون ســابق  التــي 
فتــرة  خــال  المنظمــة  علــى  دائمــة  تأثيــرات 

التعافــي.

التطبيقات العملية لنظرية نانسي شلوسبيرج

قياســها  يمكــن  الانتقــال  شــدة  أن  شلوســبيرج  تقتــرح 
خــال: مــن  فيهــا  والتحكــم 

أ- تحليــل دقيــق للعوامــل الثلاثــة الأولــى )الموقــف، 
فهــم  فــي  التحليــل  هــذا  يســاهم  والدعــم(:  الــذات، 
العوامــل التــي تؤثــر علــى تجربــة الانتقــال ومــدى تأثيرهــا 

الفــرد. علــى 

تطويــر  خــال  مــن  الانتقــال  شــدة  فــي  التحكــم  ب- 
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يمكــن  النمــوذج(:  مــن  الرابــع  )المكــون  اســتراتيجية 
اســتخدام الاســتراتيجيات المناســبة للتكيف مع التغيرات 
الفــرد. الســلبية للانتقــال علــى حيــاة  التأثيــرات  وتقليــل 

الذيــن  الأفــراد  أفضــل  بشــكل  تناســب  النظريــة  هــذه 
مثــل:  الانتقــال  تجــارب  فــي  يفكــرون  أو  يمــرون 

	1 الأفراد الذين يمرون بانتقالات حياتية كبيرة:.

	o مثــل كبيــرة  تغييــرات  يواجهــون  الذيــن  الأفــراد 
التقاعــد، أو فقــدان الوظيفــة يمكــن أن يســتفيدوا 
مــن هــذا النهــج. يســاعد نهــج شلوســبرج هــؤلاء 
بهــا  يمــرون  التــي  التغييــرات  الأفــراد علــى فهــم 

معهــا. للتكيــف  اســتراتيجيات  وتطويــر 

	2 الطلبة الذين ينتقلون إلى مراحل تعليمية جديدة:.

	o الثانويــة المدرســة  مــن  ينتقلــون  الذيــن  الطلبــة 
إلــى الجامعــة أو مــن الجامعــة إلــى ســوق العمــل 
مفيــدة  أداة  شلوســبيرج  نهــج  فــي  يجــدون  قــد 
بهــذه  المرتبطــة  والتحديــات  الضغوطــات  لفهــم 

الانتقــالات.

	3 أفــراد الخدمــة العســكرية الذيــن يعــودون إلــى الحيــاة .
المدنيــة:

	o مــن ينتقلــون  الذيــن  العســكريون  المتقاعــدون 
المدنيــة يمكنهــم  الحيــاة  إلــى  العســكرية  الحيــاة 
التغيــرات  لفهــم  النهــج  هــذا  مــن  الاســتفادة 
فــي  يواجهونهــا  التــي  والاجتماعيــة  النفســية 
الانتقــال إلــى الحيــاة المهنيــة وكيفيــة التكيــف مــع 

الجديــدة. حياتهــم 

	4 غيــر . وظيفيــة  تغييــرات  يواجهــون  الذيــن  الأفــراد 
: قعــة متو

	o الموظفــون والعمــال الذيــن يفقــدون وظائفهــم
تغييــر  إلــى  يضطــرون  أو  متوقــع  غيــر  بشــكل 
نهــج  فــي  يجــدون  قــد  المهنــي  مســارهم 
شلوســبيرج دعمــاً فــي التعامــل مــع هــذه التغيــرات 

المهنيــة. حياتهــم  بنــاء  وإعــادة 

	5 الأفراد الذين يواجهون تحديات شخصية غير نمطية:.

	o متوقعــة غيــر  تحديــات  يواجهــون  الذيــن  الأفــراد 
مثــل مــرض خطيــر أو إعاقــة يمكنهــم الاســتفادة 
مــن هــذا النهــج لفهــم كيفيــة تأثيــر هــذه التحديــات 
الظــروف  مــع  التكيــف  وكيفيــة  حياتهــم  علــى 

الجديــدة.

	6 الدعــم . فــي  نقــص  مــن  يعانــون  الذيــن  الأفــراد 
: عــي جتما لا ا

	o الأفــراد الذيــن يفتقــرون إلــى شــبكة دعــم قويــة قد
يجــدون فــي نهــج شلوســبيرج أداة لمســاعدتهم 
التغييــرات  مــع  للتكيــف  اســتراتيجيات  بنــاء  علــى 
الاجتماعــي  الدعــم  غيــاب  فــي  حتــى  المهنيــة، 

القــوي.

مــن خــال تطبيــق نهــج شلوســبيرج، يمكــن للمرشــدين 
التعامــل  علــى  الأفــراد  هــؤلاء  مســاعدة  المهنييــن 
النفســية  التأثيــرات  وفهــم  بفعاليــة،  الانتقــالات  مــع 
اســتراتيجيات  وتطويــر  التغييــرات،  لهــذه  والاجتماعيــة 
للتكيــف الناجــح معهــا.  يمكن للمرشــد طرح مجموعة من 
الأســئلة التــي تســاعد فــي استكشــاف العوامــل الأربعــة 
والاســتراتيجيات(  الدعــم،  الــذات،  )الموقــف،  الرئيســية 
حيــث تهــدف هــذه الأســئلة إلــى فهــم تأثيــر الانتقــال علــى 

المسترشــد ومســاعدته علــى التكيــف مــع التغييــر.

 )Situation(  1.  الموقف

• مــا الحــدث أو الظــرف الــذي أدى إلــى حــدوث هــذا 	
الانتقال؟

• كنــت 	 هــل  الانتقــال؟  هــذا  حيــال  تشــعر  كيــف 
مفاجئًــا؟ جــاء  أم  تتوقعــه 

• التحكــم 	 علــى  قــادر  بأنــك  تشــعر  مــدى  أي  إلــى 
كافٍ  إحســاس  لديــك  هــل  الانتقــال؟  هــذا  فــي 

لســيطرة؟ با
• دورك؟ 	 فــي  تغييــرًا  الانتقــال  هــذا  يتطلــب  هــل 

تــراه كفرصــة أم  التغييــر؟ هــل  تــرى هــذا  وكيــف 
كخســارة؟

• هــل تعتبــر هــذا الانتقــال مؤقتًــا أم دائمًــا؟ وكيــف 	
يؤثــر ذلــك علــى نظرتــك المســتقبلية؟
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)Self( 2. الذات

• كيــف تصــف نفســك فــي مواجهــة هــذا الانتقــال؟ 	
مــا هــي نقــاط قوتــك وضعفــك؟

• والديموغرافيــة 	 الشــخصية  خلفيتــك  تؤثــر  كيــف 
)مثــل العمــر، الجنــس، الصحــة( علــى تجربتــك فــي 

هــذا الانتقــال؟
• علــى طريقتــك 	 وقيمــك  تؤثــر معتقداتــك  كيــف 

فــي التعامــل مــع هــذا التغييــر؟
• هــل ســبق لــك أن مــررت بانتقــال مشــابه؟ وكيــف 	

تعاملــت معــه؟

 )Support( 3. الدعم

• مــن هــم الأفــراد الذيــن تعتمــد عليهــم حاليًــا؟ ومــا 	
نــوع الدعــم الــذي يقدمونــه لــك؟

• كيــف تصــف دعــم عائلتــك وأصدقائــك خــال هــذه 	
الفترة؟

• هــل لديــك شــبكات اجتماعيــة أو مؤسســات تقــدم 	
لــك الدعــم؟

• كيــف يمكنــك تعزيــز شــبكة الدعــم الخاصــة بــك 	
فــي هــذا الوقــت؟

 )Strategies( 4. الاستراتيجيات

• فــي 	 اســتخدمتها  التــي  الاســتراتيجيات  هــي  مــا 
التحديــات؟ أو  الانتقــالات  مــع  للتكيــف  الماضــي 

• ــر والإجهــاد الناجميــن عــن 	 كيــف تتعامــل مــع التوت
هــذا الانتقــال؟

• مــا هــي الخيــارات المتاحــة أمامــك للتعامل مع هذا 	
التغييــر؟ وكيــف يمكنك وضع خطة للتكيف؟

• هــل هنــاك تغييــرات يمكنــك إجراؤهــا علــى وضعــك 	
الحالــي لتســهيل الانتقال؟
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الذات

الدعم

الاستراتيجية

اســتعن بأحــد حــالات المسترشــدين مــن مجــال عملــك، وبيــن كيــف يمكنــك تطبيــق المحــاور الأربعــة لنظريــة نانســي 
شلوســبيرج )الموقــف، الــذات، الدعــم، الاســتراتيجية( فــي مســاعدة المسترشــد .

الموقف

نشاط: تأملات في نظرية نانسي شلوسبيرج
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عن النظرية

تــم تطويــر نظريــة المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات )Cognitive Information Processing - CIP( مــن قبــل باحثيــن 
فــي جامعــة ولايــة فلوريــدا خــال الســبعينيات. وتعــرف هــذه النظريــة علــى أنهــا سلســلة مــن العمليــات المعرفيــة التــي 
تحــدث بيــن اســتقبال المثيــر وإنتــاج الاســتجابة المناســبة. تســتند النظريــة إلــى أن المعلومــات تمــر بمراحــل متعــددة 

مثــل الاســتقبال، الترميــز، التخزيــن، والاســترجاع، حيــث يتــم فــي كل مرحلــة تنفيــذ عمليــات معرفيــة مختلفــة.

وظائف نظام معالجة المعلومات:

	1 استقبال وترميز المعلومات: تحويل المدخلات الحسية إلى تمثيلات لمعالجتها لاحقًا..
	2 التخزين: الاحتفاظ بالمعلومات الهامة بعد معالجتها وتحويلها إلى تمثيلات عقلية..
	3 الاسترجاع: التعرف على التمثيلات المعرفية واستعادتها عند الحاجة..

ترتكــز هــذه النظريــة علــى فكــرة أن التطــور المهنــي هــو عمليــة مســتمرة مــدى الحيــاة تشــمل التنظيــم الذاتــي وحــل 
المشــكلات. وفقًــا لهــذه النظريــة، يتــم اتخــاذ القــرارات المهنيــة بنــاءً علــى أربعــة مكونــات مترابطــة:

• المعرفة الذاتية: تتعلق بالوعي الفردي بما يهمه من اهتمامات وقيم ومهارات وشخصية.	
• المعرفة المهنية: تعني فهم خصائص المهن المختلفة، ومتطلباتها، والفرص المتاحة فيها.	
• مهــارات اتخــاذ القــرار: تتعلــق بالقــدرة علــى اســتخدام اســتراتيجيات وأدوات لاستكشــاف ومقارنــة وتقييــم 	

الخيــارات المهنيــة.
• المعالجــة التنفيذيــة: تتضمــن القــدرة علــى مراقبــة الســلوك المهنــي والتحكــم فيــه وتعديلــه وفقًــا للأهــداف 	

وردود الفعــل والعوامــل البيئيــة.

يعتبــر نمــوذج المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات CIP  مفيــدًا بشــكل خــاص للأفــراد الذيــن لديهــم بعــض الخبــرة العمليــة 
فــي ســوق العمــل. إذ يتطلــب النمــوذج مســتوى مــن الوعــي الذاتــي الــذي. قــد يكــون مــن الصعــب تحقيقــه بالنســبة 
للخريجيــن الجُــدد الذيــن لــم يكتســبوا بعــد خبــرات واقعيــة. فــي هــذه الحالــة، مــن المهــم أن يتذكــر هــؤلاء الأفــراد أن 
التطــور المهنــي هــو عمليــة طويلــة الأمــد. فعــدم وجــود جميــع الإجابــات أو عــدم القــدرة علــى تحديــد اتجــاه واضــح 

النظريات الأخرى

هنــاك قــول مأثــور: »أعــطِ الأفــراد ســمكة ليأكلــوا ليــوم واحــد، ولكــن علّمهــم 
كيــف يصطــادون ليأكلــوا مــدى الحيــاة.« هــذا المثــل الحكيــم يلخــص ببراعــة 
الهــدف النهائــي مــن نهــج المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات )CIP( فــي الإرشــاد 
المهنــي، وهــو تمكيــن الأفــراد مــن أن يصبحــوا مهــرة فــي حــل المشــكلات 
المهنيــة واتخــاذ القــرارات. مــن خــال نهــج  CIP ، يتعلــم الأفــراد ليــس فقــط 
كيفيــة حــل  المشــكلة المهنيــة الحاليــة واتخــاذ القــرار المناســب، بــل أيضًــا كيفيــة 

تعميــم هــذه الخبــرة علــى المشــكلات المهنيــة المســتقبلية.

7-4 

)CIP( نظرية المعالجة المعرفية للمعلومات
) الهدف الفرعي9(

1-7-4
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للحيــاة المهنيــة فــي وقــت مبكــر ليــس دليــاً علــى الفشــل، بــل هــو جــزء مــن عمليــة التعلــم والتطــور مــن خــال التجــارب 
المختلفــة.

CIP فوائد نظرية المعالجة المعرفية للمعلومات

هنالك فوائد عديدة  لنظرية المعالجة المعرفية للمعلومات وتطبيقاتها ومنها:

	1 تعزيز الوعي الذاتي والمهني.

تشــجع نظريــة المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات الأفــراد علــى استكشــاف الــذات بشــكل أعمــق مــن خــال 
مجموعــة مــن الأدوات، مثــل:

• الاختبــارات النفســية: مثــل اختبــارات الشــخصية مثــل )MBTI) واختبــارات تحديــد القيــم الشــخصية، التــي 	
تســاعد الأفــراد علــى فهــم ميولهــم واهتماماتهــم بشــكل أفضــل.

• تحليــل المهــارات: اســتخدام أدوات لتحديــد نقــاط القــوة والضعــف فــي المهــارات المهنيــة، ممــا يســاعد 	
الأفــراد علــى تحديــد المجــالات التــي يمكــن تحســينها أو تطويرهــا.

• المقابــات الاستكشــافية: تســاعد المقابــات مــع محترفيــن فــي مجــالات مختلفــة علــى توســيع المعرفــة 	
بالمهــن المختلفــة، ممــا يمكــن الأفــراد مــن اتخــاذ قــرارات مهنيــة مســتنيرة.

	2 اتخاذ القرارات المهنية المدروسة.

وفقًــا لنظريــة المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات، يتطلــب اتخــاذ قــرارات مهنيــة فعّالــة التعامــل مــع العديــد مــن 
المتغيــرات بشــكل منظــم. تتضمــن هــذه العمليــة:

• ــه، 	 ــم الشــخص، مهارات ــاءً علــى مــدى توافقهــا مــع قي ــة المتاحــة بن ــارات المهني ــل الخي ــل: تحلي ــم البدائ تقيي
واهتماماتــه.

• الموازنــة بيــن الفــرص والمخاطــر: التفكيــر فــي العواقــب المحتملــة لــكل خيــار مهنــي، بمــا فــي ذلــك العوائــد 	
والمخاطــر المرتبطــة بــه.

• وضــع خطــة عمــل: تحديــد الخطــوات العمليــة التــي يجــب اتخاذهــا لتحقيــق الأهــداف المهنيــة، مثــل الحصــول 	
علــى تدريــب إضافــي أو البحــث عــن فــرص عمــل محــددة.

	3 التكيف مع بيئة العمل المتغيرة.

في سوق العمل الديناميكي وغير مستقر، تشجع نظرية المعالجة المعرفية للمعلومات الأفراد على:

• التعلــم المســتمر: البقــاء علــى اطــاع دائــم بأحــدث التطــورات فــي مجــال عملهــم والتكيــف مــع التغيــرات 	
ــة. ــة والاجتماعي التكنولوجي

• المرونــة فــي المســار المهنــي: القــدرة علــى إعــادة تقييــم المســار المهنــي وتعديــل الأهــداف والخطــط بنــاءً 	
علــى الظــروف الجديــدة.

• بنــاء شــبكة دعــم: التواصــل مــع مرشــدين، زمــاء، ومحترفيــن آخريــن يمكنهــم تقديــم المشــورة والدعــم خــال 	
التغييــرات المهنية.

	4 التعامل مع الضغوط النفسية والمهنية.

تعــد القــدرة علــى التعامــل مــع الضغــوط النفســية والمهنيــة جــزءًا مهمًــا مــن نظريــة المعالجــة المعرفيــة 
وتشــمل: للمعلومــات، 
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• ــم الوقــت، وإدارة الإجهــاد والضغوطــات، التــي تســاعد 	 ــل التأمــل، تنظي ــر اســتراتيجيات مواجهــة: مث تطوي
الأفــراد علــى التعامــل مــع التحديــات بطريقــة صحيــة.

• التفكير الإيجابي: تبني نظرة إيجابية تجاه التحديات المهنية، مما يساعد على زيادة المرونة النفسية.	

• الاســتفادة مــن التغذيــة الراجعــة: اســتخدام التغذيــة الراجعــة مــن الزمــاء والرؤســاء كأداة لتحســين الأداء 	
والتكيــف مــع التغييــرات.

	5 تكييف النظرية مع مختلف السياقات الثقافية والمهنية.

الثقافيــة  الســياقات  مــن  متنوعــة  مــع مجموعــة  للتكيــف  قابلــة  للمعلومــات  المعرفيــة  المعالجــة  نظريــة 
المهــم: مــن  ولكــن  والمهنيــة، 

• مراعــاة الفروقــات الثقافيــة: فهــم التأثيــرات الثقافيــة والاجتماعيــة علــى قــرارات الأفــراد المهنيــة والتكيــف 	
. معها

• تخصيص النموذج: تعديل أدوات وأساليب CIP لتتناسب مع السياق الثقافي والاجتماعي للفرد.	

يتــم وصــف نمــوذج نظريــة المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات فــي أربعــة أقســام. يقــدم القســم الأول المفاهيــم 
ــم احتياجــات العمــاء مــن منظــور  ــي تقيي ــي تشــكل أســاس هــذا النمــوذج، بينمــا يناقــش القســم الثان الأساســية الت
نظريــة المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات، ويصــف القســم الثالــث التدخــات التــي تتماشــى مــع هــذا الإطــار النظــري، 

أمــا القســم الرابــع فيتنــاول تطبيــق النمــوذج فــي ممارســة الإرشــاد المهنــي.

CASVE هرم معالجة المعلومات ودورة

يتكــون نمــوذج CIP نظريــة المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات مــن هيكليــن أساســيين: هــرم معالجــة المعلومات ودورة 
.CASVE

هرم معالجة المعلومات

مســتقلين  يصبحــوا  أن  مــن  الأفــراد  لتمكيــن 
المهنيــة  المشــكلات  حــل  فــي  ومســؤولين 
واتخــاذ القــرارات، يجــب أن تخضــع قــدرات معالجة 
المعلومــات لتطويــر مســتمر علــى مــدار الحيــاة. 
هــرم  علــى شــكل  القــدرات  هــذه  تصــور  يمكــن 
يتكــون مــن ثلاثــة مجــالات معالجــة معلومــات 
تقــع   .)8 الشــكل  )انظــر  هرمــي  بشــكل  مرتبــة 
مجــالات المعرفــة فــي قاعــدة الهــرم، يليــه مجــال 
مهــارات اتخــاذ القــرار فــي المســتوى المتوســط، 

بينمــا يوجــد مجــال المعالجــة التنفيذيــة فــي قمــة الهــرم.

CASVE دورة

تتضمــن دورة CASVE خطــوات متسلســلة تركــز علــى حــل المشــكلات المهنيــة واتخــاذ القــرارات. وهــي جــزء لا يتجــزأ 
مــن نمــوذج المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات CIP، ممــا يســاعد الأفــراد علــى تحديــد المشــكلات، جمــع المعلومــات، 

تقييــم الخيــارات، اتخــاذ القــرار، وتطبيقــه.

الشكل 8: هرم معالجة المعلومات في اتخاذ القرار المهني
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تتكــون دورة CASVE مــن خمــس خطــوات رئيســية والموضحــة فــي الشــكل 9، يرمــز كل حــرف منهــا إلــى مرحلــة 
محــددة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار:

	1 .C - Communication الاتصال 

	o تبــدأ الــدورة بمرحلــة الاتصــال، حيــث يصبــح الفــرد مــدركًا لوجــود مشــكلة تحتــاج إلــى حــل أو قــرار مهنــي يجــب
اتخــاذه. يمكــن أن تأتــي هــذه الإشــارة مــن مصــادر داخليــة )مثــل القلــق أو عــدم الرضــا( أو خارجيــة )مثــل 

ملاحظــة تغييــرات فــي البيئــة المهنيــة(.

	2 . A - Analysis التحليل

	o فــي هــذه المرحلــة، يجمــع الفــرد المعلومــات ذات الصلــة بالمشــكلة ويحللهــا. يتضمــن ذلــك استكشــاف
الــذات )قيــم، اهتمامــات، مهــارات( وجمــع معلومــات حــول الخيــارات المهنيــة المتاحــة.

	3 .S - Synthesis التركيب

	o .بعــد جمــع المعلومــات، ينتقــل الفــرد إلــى مرحلــة التركيــب، حيــث يقــوم بتجميــع وترتيــب الخيــارات المحتملــة
يتــم تقســيم هــذه العمليــة إلــى خطوتيــن:

y	.التوسع: حيث يتم توليد العديد من الخيارات المهنية الممكنة
y	.التضييق: حيث يتم تصفية وتقليص الخيارات إلى عدد أقل وأكثر جدوى

	4 . V - Valuing التقييم

	o ،فــي هــذه المرحلــة، يقــوم الفــرد بتقييــم كل خيــار بنــاءً علــى المعاييــر الشــخصية مثــل القيم، الفوائــد المحتملة
ــار الأفضــل مــن بيــن  ــا هــو تحديــد الخي المخاطــر، ومــدى توافقــه مــع الأهــداف طويلــة المــدى. الهــدف هن

الخيــارات المتاحــة.

	5 .E - Execution التنفيذ

	o ــار الأنســب، ينتقــل الفــرد ــار الخي بعــد اختي
خطــة  يضــع  حيــث  التنفيــذ،  مرحلــة  إلــى 
عمــل لتحقيــق الهــدف المهنــي. يشــمل 
ذلــك اتخــاذ خطــوات عمليــة نحــو تحقيــق 
وظيفــة،  علــى  التقديــم  مثــل  الهــدف، 
التســجيل فــي دورات تدريبيــة، أو غيرهــا 

مــن الأنشــطة.

إلــى  الــدورة  تعــود  أن  يمكــن  القــرار،  تنفيــذ  بعــد 
مرحلــة الاتصــال إذا ظهــرت مشــكلات جديــدة أو 
كانــت هنــاك حاجــة إلــى إعــادة تقييــم القــرار المتخذ.

 Source: Sampson, J. P., Jr., Peterson, G. W., Lenz, J. G., & Reardon, R. C. (1992). A cognitive approach to career

 .services: Translating theory into practice. Career Development Quarterly, 41, 67-72. Used with permission

الشكل 9: دورة CASVE لحل المشكلات المهنية
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CASVE أهمية دورة

• منهج منظم: تقدم دورة CASVE منهجًا منظمًا يساعد الأفراد على اتخاذ قرارات مهنية مدروسة.	
• ــا علــى مجموعــة 	 ــل أيضً ــة، ب ــى القــرارات المهني ــدورة ليــس فقــط عل ــق: يمكــن تطبيــق هــذه ال ــة التطبي مرون

واســعة مــن القــرارات الحياتيــة.
• تعزيــز الاســتقلالية: مــن خــال هــذه الــدورة، يتعلــم الأفــراد كيفيــة معالجــة المشــكلات واتخــاذ القــرارات بشــكل 	

مستقل.

ــه الأفــراد خــال عمليــة  ــة فــي الإرشــاد المهنــي، حيــث تســاعد المستشــارين علــى توجي ــدورة أداة فعال تعــد هــذه ال
اتخــاذ القــرارات المهنيــة بطريقــة مدروســة وممنهجــة.

هــذه الهيــاكل تســاعد المستشــارين المهنييــن علــى فهــم وتوجيــه العمــاء فــي تطويــر القــدرات اللازمــة لمعالجــة 
المعلومــات المهنيــة واتخــاذ قــرارات مدروســة.

CIP محددات نظرية

على الرغم من فوائد نظرية المعالجة المعرفية للمعلومات  CIP ، إلا أنها تواجه بعض القيود  والمحددات:

• الإفــراط فــي المعلومــات: تتطلــب النظريــة معالجــة كميــات كبيــرة مــن المعلومــات، ممــا قــد يــؤدي إلــى شــعور 	
الفــرد بالارتبــاك وعــدم القــدرة علــى اتخــاذ القــرار )شــلل التحليــل(.

• قيــود المــوارد: قــد يكــون مــن الصعــب تطبيــق بعــض اســتراتيجيات النظريــة عندمــا تكــون المــوارد أو الوقــت أو 	
الفــرص محــدودة.

• التحديــات فــي بيئــة عمــل غيــر مســتقرة: فــي عالــم متقلــب وغيــر مؤكــد ومعقــد وضبابــي، تصبــح القــرارات 	
المهنيــة محفوفــة بالمخاطــر وقــد تتعــرض لتغيــرات غيــر متوقعــة.

لمواجهة هذه القيود، يمكن للأفراد اتباع بعض الاستراتيجيات:

• تحديد الأولويات وتصفية المعلومات: التركيز على المعلومات الأكثر أهمية وتجنب التشتيت.	
• الاســتعانة بالمســاعدة المهنيــة: اللجــوء إلــى مستشــارين مهنييــن أو مدربيــن أو مرشــدين يمكــن أن يســاعد فــي 	

تطبيــق نظريــة CIP بشــكل فعّــال وتوجيــه الأفــراد خــال عمليــة اتخــاذ القــرارات المهنيــة.
• تقبــل عــدم اليقيــن: تطويــر عقليــة نمــو وتبنــي نظــرة إيجابيــة يمكــن أن يســاعد علــى التكيــف مــع التغيــرات فــي 	

المســار المهنــي، ممــا يعــزز القــدرة علــى التكيــف والنمــو فــي مواجهــة التحديــات.

)CIP( التطبيقات العملية لنظرية

ــة للمعلومــات )CIP( فــي الإرشــاد المهنــي مــن خــال تسلســل مــن ســبع  يمكــن تطبيــق نمــوذج المعالجــة المعرفي
خطــوات علــى النحــو الآتــي:

	1 المقابلــة الأوليــة: يقــوم المستشــار أو المرشــد المهنــي بجمــع معلومــات نوعيــة مــن تقريــر ذاتي يقدمــه العميل .
حــول طبيعــة المشــكلة المهنيــة التــي يعانــي منها.

	2 . CIP (Inventory of Cognitive تقييم الجاهزية الأولي: يتم تقييم جاهزية الفرد للإرشاد المهني من خلال إجراء
Information Processing(. يتم مراجعة النتائج ومناقشتها مع العميل.

	3 تحديــد المشــكلة وتحليــل الأســباب: يتوصــل المستشار/المرشــد والعميــل إلــى فهــم مشــترك أو نمــوذج ذهنــي .
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مشــترك للمشــكلة المهنيــة والقضايــا ذات الصلــة. تكمــن الأســباب المحــددة للمشــكلة فــي النواقــص ضمــن 
CASVE مجــالات الهــرم أو العوائــق التــي تعيــق التقــدم خــال دورة

	4 صياغــة الأهــداف: يقــوم المستشار/المرشــد والعميــل معًــا بصياغــة مجموعــة مــن الأهــداف القابلــة للتحقيــق، .
تُحــدد بصياغــة ســلوكية، لســد الفجــوة.

	5 تطويــر خطــة التعلــم الفرديــة )ILP( لــكل هــدف: يقــوم المستشار/المرشــد والعميــل بتطويــر أنشــطة تعليميــة .
لتحقيــق الهــدف، وتحديــد المــوارد المســتخدمة فــي الأنشــطة، والوقــت المقــدر لتنفيــذ الأنشــطة، وأولويــة 

كل نشــاط.

	6 تنفيــذ خطــة التعلــم الفرديــة: يقــوم العميــل بتنفيــذ  خطــة التعلــم الفرديــة بينمــا يقــوم المستشار/المرشــد .
بمراقبــة تحقيــق الأهــداف المعنيــة ويســاعد العميــل عنــد الحاجــة.

	7 لحــل . المســتخدمة  العمليــة  بمراجعــة  المستشار/المرشــد  و  العميــل  يقــوم  والتعميــم:  النهائيــة  المراجعــة 
المشــكلة واتخــاذ القــرار، ويقيّمــون فعاليــة تلــك العمليــة. كمــا يستكشــفون كيفيــة تطبيــق نمــوذج CIP علــى 

المشــكلات المهنيــة المســتقبلية أو حتــى المشــكلات الحياتيــة بشــكل عــام.

هــذا التسلســل يســاعد فــي توفيــر إطــار عمــل منظــم للإرشــاد المهنــي، ممــا يعــزز فعاليــة الإرشــاد ويســاعد العمــاء 
علــى تطويــر مهاراتهــم فــي حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات المهنيــة.

مــن الضــروري الاعتــراف بــأن حتــى أفضــل الخطــط قــد تحتــاج إلــى التعديــل عندمــا تتغيــر الظــروف الحياتيــة. يجــب أن 
يمنــح الأفــراد أنفســهم الإذن بإجــراء التغييــرات الضروريــة دون الشــعور بالذنــب إذا تطلــب الأمــر الانحــراف عــن الخطــة 
الأصليــة. القــدرة علــى التكيــف والمرونــة هــي مفاتيــح أساســية للحفــاظ علــى الصحــة النفســية والجســدية والتعامــل 

بفعاليــة مــع التطــورات غيــر المتوقعــة فــي الحيــاة المهنيــة.

أداة CIP (Inventory of Cognitive Information Processing) هــي أداة 
تقييــم تســتند إلــى نظريــة المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات .)CIP( تقيــس هــذه 
الأداة الأفــكار المهنيــة غيــر الفعالــة التــي يمكــن أن تعيــق أو تعطــل معالجــة 
المعلومــات الضروريــة للمشــاركة الفعالــة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار المهنــي. 
ــج  ــى نتائ ــي للنقــاط، بالإضافــة إل ــى المجمــوع الكل ــج CTI عل يعتمــد تفســير نتائ

ثــاث مقاييــس بنائيــة.

أداة  هــي   ILP  )Individual Learning Plan( الفرديــة  التعلــم  خطــة  أداة 
أهدافهــم  تحقيــق  فــي  الأفــراد  مســاعدة  إلــى  تهــدف  شــخصية  تخطيــط 
ــد الخطــوات والمــوارد اللازمــة لتحقيــق  ــة مــن خــال تحدي ــة أو المهني التعليمي
هــذه الأهــداف. تُســتخدم هــذه الخطــة بشــكل شــائع فــي الإرشــاد المهنــي 
ــر مهاراتهــم ومعرفتهــم بطريقــة منظمــة  ــه الأفــراد فــي تطوي والتعليــم لتوجي

وموجهــة.
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استعن بتطبيقات نظرة المعالجة المعرفية للمعلومات )CIP( وبين كيف يمكنك معالجة حالة المستشرد التالية: 

محمــد، يبلــغ مــن العمــر 18 عامًــا، يقــف عنــد مفتــرق طــرق اســتعدادًا للانتقــال مــن المرحلــة الثانويــة إلــى مــا بعدهــا، إذ 
يواجــه محمــد قــرارًا مصيريًــا يتعلــق بمســتقبله.  أثنــاء زيارتــه لمركــز الإرشــاد، أعــرب عــن اهتمامــه الكبيــر بالحصــول علــى 
شــهادة فــي التصميــم الجرافيكــي، ولكــن هــذه الرغبــة تتعــارض مــع رغبــة والديــه القويــة فــي أن يتابــع دراســة جامعيــة 

لمــدة أربــع ســنوات فــي مجــالات العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة.

ــرة فــي التخصصــات  ــات كبي ــات التــي يواجههــا فــي اللغــة والمهــارات الحســابية تمثــل صعوب يــدرك محمــد أن التحدي
المتعلقــة بالعلــوم والتكنولوجيــا والهندســة، وهــو لا يرغــب فــي متابعــة درجــة جامعيــة لمــدة أربــع ســنوات. يجــد 
نفســه فــي حالــة مــن التــردد بيــن رغبتــه فــي إرضــاء والديــه مــن جهــة، وإصــراره علــى اتبــاع المســار المهنــي الــذي يختــاره 

لنفســه مــن جهــة أخــرى.

)CIP( نشاط: تأملات في نظرية المعالجة المعرفية للمعلومات
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عن النظرية

ــة الاجتماعيــة المعرفيــة للمســار  ــات التــي تــم تطبيقهــا علــى الطموحــات المهنيــة هــي »النظري إحــدى أقــدم النظري
المهنــي« Social Cognitive Career Theory (SCCT)، التــي اقترحهــا لينــت وزمــاؤه عــام 1994. تقتــرح هــذه 
النظريــة أن المعتقــدات المتعلقــة بالكفــاءة الذاتيــة، وتوقعــات النتائــج، والمعتقــدات المتعلقــة بالأهــداف تؤثــر علــى 
ــل  ــة فــي مجموعــة متنوعــة مــن الدراســات وفــي ســياقات مختلفــة )مث ــم تطبيــق هــذه النظري ــة. ت القــرارات المهني
Byars-Winston وRogers، 2019؛ Dutta وآخــرون، 2015(. كمــا تــم اســتخدام SCCT للتنبــؤ بــدور الاهتمامــات، 
تشــكيل  فــي  النتائــج  وتوقعــات  الذاتيــة،  والكفــاءة  الاجتماعيــة،  والعوائــق  العائلــة(،  )مثــل  الاجتماعــي  والدعــم 

.)Lent, et. al, 2008( الطموحــات المهنيــة

تعــد الكفــاءة الذاتيــة فــي نمــوذج النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة للمســار المهنــي، متغيــرًا وســيطًا وأحــد المفاهيــم 
الأساســية. يعــرّف بنــدورا الكفــاءة الذاتيــة بأنهــا التقييــم الشــخصي لقــدرة الفــرد علــى تنفيــذ مجموعــة مــن الأفعــال 
المطلوبــة لمواجهــة مواقــف مســتقبلية معينــة. تهــدف النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة إلــى رســم الروابــط بيــن الأفــراد 

والبيئــات المهنيــة المحيطــة بهــم، مــع مراعــاة البيئــة الشــاملة التــي يتخــذ فيهــا الأفــراد قراراتهــم المهنيــة.

والموضح في الشكل 10.

الشكل 10: باندورا - السبب المتبادل الثلاثي: التأثيرات المتبادلة بين ثلاث مجموعات من المتغيرات

تتميــز »النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة للمســار المهنــي” )SCCT( بأنهــا تختلــف 
عــن نظريــات الســمات والعوامــل وكذلــك النظريــات التنمويــة، لكنهــا تتكامــل 
معهــا فــي الوقــت ذاتــه )Lent, 2017( ، ترتبــط هــذه النظريــة بشــكل وثيــق 
بنظريــة التعلــم لتطويــر المســار المهنــي التــي وضعهــا كرومبولتــز، حيــث تعتمــد 

ــة. علــى نمــوذج بنــدورا الثلاثــي للســببية المتبادل

النظرية  الاجتماعية المعرفية للمسار المهني
) الهدف الفرعي10(

2-7-4
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الشــخصية والموضحــة فــي الشــكل11 ، حيــث تحــاول تفســير كيــف يتأثــر مفهــوم الــذات بالعوامــل الخارجيــة، مثــل 
التأثيــرات البيئيــة التــي تؤثــر علــى كيفيــة شــعور الفــرد وتفكيــره حــول نفســه. بالإضافــة إلــى ذلــك، تســعى النظريــة إلــى 
استكشــاف الروابــط بيــن التأثيــرات الذاتيــة التــي يفرضهــا الفــرد علــى نفســه والتأثيــرات الخارجيــة المفروضــة عليــه، مثــل 

القيــود التــي يضعهــا الأشــخاص علــى أنفســهم نتيجــة للعوامــل الخارجيــة.

تؤكــد النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة للمســار المهنــي علــى أن الأفــراد هــم نتــاج بيئتهــم، وأن البيئــة بدورهــا تتشــكل 
مــن خــال تفاعلاتهــم المســتمرة معهــا. تتفاعــل العناصــر المختلفــة داخــل ســياق الفــرد بشــكل ثنائــي الاتجــاه، حيــث 

يؤثــر كل عنصــر فــي الآخــر بشــكل متبــادل.

تتألــف النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة للمســار المهنــي مــن ثلاثــة نمــاذج متداخلــة ومترابطــة تهــدف إلــى تفســير 
:)Lent et a., 1994( العمليــات التــي مــن خلالهــا يقــوم الأفــراد بمــا يلــي

	1 تطوير الاهتمامات المهنية. .
	2 اتخاذ القرارات المهنية، وصياغتها، وتنفيذها، ومراجعتها..
	3 تحقيق النجاح المهني..

يتضمن نموذج النظرية الاجتماعية المعرفية للمسار المهني العناصر الأساسية التالية:

	1 . :)Self-efficacy beliefs( معتقدات الكفاءة الذاتية

	o تشــير إلــى معتقــدات الأفــراد حــول قدراتهــم علــى تخطيــط وتنفيــذ خطــوات لتحقيــق أهــداف شــخصية
معينــة، وهــي عنصــر مركــزي أيضًــا فــي نظريــة بنــدورا. هــذه المعتقــدات الديناميكيــة ترتبــط بالبيئــة المرتبطــة 
بالمهمــة أو بطبيعــة المهمــة نفســها )مثــل: العــزف علــى البيانــو أمــام الجمهــور(، وهــي ليســت تقديــر الــذات 
الــذي يعــد أكثــر شــمولية. وفقًــا لبنــدورا، تكتســب معتقــدات الكفــاءة الذاتيــة مــن خــال أربعــة مصــادر رئيســية 

 :)Lent, 2013(  للمعلومــات

الشكل11: العناصر الأساسية المكونة للنظرية الاجتماعية المعرفية للمسار المهني



65

	.الإنجازات الشخصية السابقة
	 التعلــم غيــر المباشــر )التعلــم مــن خــال مصــادر مســتقلة مثــل الســماع أو المراقبــة بــدلًا مــن التجربــة

الشــخصية(.
	.الإقناع الاجتماعي
	.)الحالات الفسيولوجية والعاطفية )مثل: الاكتئاب يمكن أن يثبط إيماننا بقدراتنا

	2 .Outcome expectations توقعات النتائج

	o تشــير إلــى النتائــج المتوقعــة، أو التأثيــرات أو العواقــب المرتبطــة بســلوكيات معينــة. يميــل الأفــراد إلــى
تفضيــل التوقعــات الإيجابيــة للنتائــج وتجنــب تلــك التــي يُتوقــع أن تكــون نتائجهــا ســلبية، حتــى لــو كانــت 

لديهــم كفــاءة ذاتيــة عاليــة تجــاه الفعــل المطلــوب.

	o ترتبــط الكفــاءة الذاتيــة وتوقعــات النتائــج بشــكل وثيــق. إذا كان لــدى الشــخص ثقــة عاليــة فــي قدرتــه علــى
فعــل شــيء مــا، فإنــه قــد يتوقــع نتيجــة إيجابيــة. وبالمثــل، إذا توقــع الأشــخاص نتيجــة إيجابيــة، فمــن المرجــح 

أن يشــعروا بمزيــد مــن الثقــة ويحاولــوا القيــام بالســلوك الــذي يــؤدي إلــى النتيجــة الإيجابيــة.

	3 .Goals, or personal goals  الأهداف الشخصية

	o تســاعد الأهداف في .)Lent, 2013(  الأهــداف تتعلــق بمقــدار وكيفيــة رغبــة الشــخص فــي القيــام بشــيء ما
تنظيــم وتوجيــه ودعــم ســلوكيات معينــة مــن خــال مقــدار التقــدم الــذي يعتقــد الأفــراد أنهــم يحققونــه نحــو 
تحقيــق ذلــك الهــدف. تتأثــر الأهــداف بمعتقــدات الشــخص حــول كفاءتــه الذاتيــة وتوقعاتــه للنتائــج. يمكــن 
أن يؤثــر إدراك التقــدم القــوي أو الضعيــف علــى معتقــدات الكفــاءة الذاتيــة وتوقعــات النتائــج للشــخص، 

والعكــس صحيــح.

محددات النظرية  الاجتماعية المعرفية للمسار المهني

ــة الاجتماعيــة المعرفيــة، إلا أن هــذه النظريــة  ــه علــى الرغــم مــن وجــود انتقــادات للنظري مــن المهــم الإشــارة إلــى أن
ــة فــي  ــة. فقــد ســاهمت هــذه النظري ــات المعرفي ــا للســلوك البشــري والعملي ــرًا فــي تشــكيل فهمن لعبــت دورًا مؤث
تقديــم إطــار نظــري قــوي لفهــم كيفيــة تأثيــر العوامــل الشــخصية والبيئيــة علــى ســلوك الأفــراد واتخاذهــم للقــرارات، 

وأثــرت بشــكل كبيــر فــي مجــالات متعــددة مثــل التعليــم، والإرشــاد المهنــي، وعلــم النفــس.

فيما يأتي بعض الاقيود والمحددات لهذه النظرية:

	1 التبسيط المفرط للسلوك البشري:.

	o ــة لكونهــا تبســط الســلوك البشــري بشــكل مفــرط، حيــث تركــز ــة المعرفي ــة الاجتماعي ينتقــد البعــض النظري
بشــكل كبيــر علــى الســلوكيات المرصــودة والعمليــات المعرفيــة مــع تقليــل الاهتمــام بالعواطــف والســياقات 
الاجتماعيــة والعوامــل اللاواعيــة. يــرى النقــاد أن هــذا النهــج يحــد مــن فهمنــا الشــامل لتعقيــد الســلوك 

البشــري.

	2 نقص في الاعتبار للعوامل الثقافية:.

	o يُعتبــر عــدم مراعــاة العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة أحــد أهــم الانتقــادات الموجهــة لهــذه النظريــة. يــرى
بعــض النقــاد أن النظريــة قــد لا تأخــذ فــي الاعتبــار تأثيــر الثقافــة والمجتمــع بشــكل كافٍ علــى الســلوك 

والمعرفــة، ممــا يحــد مــن قدرتهــا علــى التطبيــق فــي ســياقات ثقافيــة مختلفــة ومتنوعــة.
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	3 التركيز المفرط على القدرة الفردية:.

	o ــة ــة والوكال ــرًا علــى القــدرة الفردي ــزًا كبي ــة الاجتماعيــة المعرفيــة تضــع تركي تشــير الانتقــادات إلــى أن النظري
الذاتيــة فــي اتخــاذ القــرارات، بينمــا قــد تتجاهــل التأثيــرات النظاميــة والبنيويــة مثــل التفاوتــات الاقتصاديــة 

ــر علــى الســلوك والمعرفــة. ــر بشــكل كبي والاجتماعيــة التــي يمكــن أن تؤث

	4 إهمال دور العواطف:.

	o .يعتقــد بعــض النقــاد أن النظريــة تتجاهــل بشــكل كبيــر دور العواطــف فــي تشــكيل الســلوك واتخــاذ القــرارات
هــذا الإهمــال قــد يــؤدي إلــى فهــم غيــر كامــل ودقيــق لوظائــف الإنســان، خاصــة فــي مواقــف تتطلــب 

تفاعــات عاطفيــة معقــدة.

	5 القيود المنهجية في الأبحاث:.

	o .أثــار بعــض النقــاد مخــاوف بشــأن المنهجيــة البحثيــة المســتخدمة لاختبــار النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة
يشــيرون إلــى أن بعــض الأدلــة التجريبيــة التــي تدعــم النظريــة قــد تكــون متأثــرة بالتحيــزات المنهجيــة أو قــد 
تعانــي مــن قيــود فــي التصميــم البحثــي، ممــا قــد يضعــف مــن قــوة النتائــج والاســتنتاجات المســتخلصة.

	o هــذه الانتقــادات تشــير إلــى أن النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة، رغــم أهميتهــا وتأثيرهــا، تحتــاج إلــى تكامــل أكبــر
مــع العوامــل العاطفيــة والثقافيــة والاجتماعيــة لتحقيــق فهــم أعمــق وأشــمل للســلوك البشــري.

التطبيقات العملية للنظرية  الاجتماعية المعرفية للمسار المهني

يمكن أن تكون هذه النظرية مفيدة بطرق متعددة:

	1 استكشاف افتراضات العميل/المسترشد وإدراكه للعقبات:.

	o/يمكــن أن تســاعد المستشارين/المرشــدين فــي استكشــاف الافتراضــات والتصــورات التــي يمتلكهــا العميــل
المسترشــد حــول العقبــات التــي تعتــرض تحقيــق أهــداف معينــة، وفهــم أصــول هــذه العقبات وكيفيــة تأثيرها 

علــى تفكير العميل/المسترشــد.

	2 استكشاف طرق لتجاوز هذه العقبات:.

	o/يمكــن أن تســاعد النظريــة فــي استكشــاف طــرق لتجــاوز هــذه العقبــات التــي تحــول دون تحقيــق العميــل
المسترشــد لأهدافــه.

	o تســاعد العميل/المسترشــد علــى توســيع رؤيتــه لخياراتــه وزيــادة وعيــه بالعقبــات وكيفيــة تأثيرهــا علــى
تفكيــره.

	o يشــير لينــت )2013( بــأن النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة للمســار المهنــي قــد اســتخدمت بطــرق عمليــة لعــدة
أغــراض، منها:

	:تصور وتقييم برامج التعليم المهني

	o يمكــن لهــذه البرامــج أن تســاعد فــي تعديــل معتقــدات الكفــاءة الذاتيــة لــدى الشــباب والحفــاظ علــى
ــارات مســتقبلية محتملــة. ــارات المهنيــة أو التعليميــة المســتبعدة كخي الخي



67

	:توسيع خيارات الاختيار المهني

	o يمكــن للنظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة المســاعدة فــي توســيع خيــارات العميــل مــن خــال استكشــاف
ــار. العمليــات المعرفيــة الاجتماعيــة التــي تشــكل أســاس مشــكلات الاختي

	:فتح مسارات الفرص المسدودة

	o يمكــن أن تســاعد النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة فــي فتــح مســارات جديــدة مــن خــال تصحيــح تصــورات
العميــل غيــر الدقيقــة حــول كفاءتــه الذاتيــة وتوقعــات النتائــج.

	:استكشاف الاهتمامات مقابل التوقعات

	o عندمــا تكــون قــدرات العميل/المسترشــد ممتــازة فــي مســار معيــن ولكنــه يظهــر اهتمامًــا ضعيفًــا، قــد
تكــون التوقعــات غيــر المعلنــة وراء ذلــك، ويمكــن حــل هــذا مــن خــال استكشــاف هــذه التوقعــات مــع 

العميل/المسترشــد.

	o ــا لتصنيــف البطاقــات حيــث يقــوم العميل/المسترشــد بفــرز فــي هــذا الســياق، يقتــرح لينــت أيضًــا تمرينً
المهــن المختلفــة فــي أكــوام »لــن أختارهــا«، »ربمــا«، و«ســأختارها«، ثــم يتــم تصفيتهــا وفقًــا لأســئلة 

.)Lent, 2013( مرتبطــة بالكفــاءة الذاتيــة وتوقعــات النتائــج

	:التعامل مع الحواجز وبناء الدعم

	o يمكــن للنظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة المســاعدة فــي استكشــاف الحواجــز وبنــاء الدعــم، مــن خــال
تحديــد مصــدر الدعــم وشــكله. الأفــراد يكونــون أكثــر عرضــة لتحديــد ومتابعــة أهدافهــم إذا واجهــوا 

ــر. ــا أكب حواجــز أقــل ودعمً

	:دعم تحديد الأهداف والتنظيم الذاتي

	o خاصــة للأفــراد الذيــن لديهــم مســتويات منخفضــة مــن الالتــزام بالقيــم أو مــن خــال مســاعدة الأفــراد
فــي تحديــد أهدافهــم بشــكل مناســب.
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وفقًا للنظرية الاجتماعية المعرفية للمسار المهني، بين رأيك:

)أ( هل التخطيط المهني دائمًا موجه نحو الأهداف؟ إذا لم يكن كذلك، على ماذا يمكن أن يركز؟

نشاط: تأملات في النظرية  الاجتماعية المعرفية للمسار المهني

)ب( هــل تعــد تصوراتنــا عــن الكفــاءة الذاتيــة وتوقعــات النتائــج دائمًــا المحــرك الرئيســي لمســارنا المهنــي؟ قــد يقــول 
البعــض إن الهوايــات والاهتمامــات يمكــن أن تكــون دافعًــا، ولكــن هــل تتأثــر بدورهــا ببيئتنــا الاجتماعيــة، وتوقعــات 

النتائــج، وإدراكنــا للكفــاءة الذاتيــة؟

)ج( هل يمكنك التفكير في مجموعات ثقافية قد لا تتناسب مع النظرية الاجتماعية المعرفية للمسار المهني؟ 

)ح( كيــف يمكنــك اســتخدام النظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة للمســار المهنــي فــي عملــك اليومــي، ســواء كأداة للتفكيــر 
فــي العمــل مــع حــالات الإرشــاد الفــردي، أو فــي عملــك كمرشــد مهنــي بشــكل عــام ؟ 



69

التقييم الذاتي
نك من تحقيق الأهداف الآتية: في نهاية الوحدة التدريبية، قيّم درجة تمكُّ

الأهدافالرقم
درجة التقييم

اجيّد ممتازجيّد جدًّ

أفسر أهمية ومحددات نظريات الإرشاد المهني. 1

2
 أتفهم نظرية ماسلو حول هرم الاحتياجات الإنسانية وكيفية تطبيقها في سياق الإرشاد 

المهني لتلبية احتياجات المستفيدين بفعالية.

3
تعرفت نظرية السمات والعوامل لباسرونز ومبادئ توجيه الأفراد نحو مهن تتناسب مع 

قدراتهم واهتماماتهم.

4
تعرفت نظرية هولاند للأنماط المهنية وكيفية استخدامها لتوجيه الأفراد في اختيار المهن 

التي تتناسب مع شخصياتهم واهتماماتهم.

5
تدربت على تطبيق نظرية التعلم الاجتماعي لكرومبولتز في الإرشاد المهني، وذلك من خلال 

فهم تأثير التجارب التعليمية والاجتماعية على اختيار المهنة.

6
تمكنت  من فهم نظرية المصادفة لكرومبولتز وكيفية تطبيقها في مساعدة الأفراد على 

استغلال الفرص العشوائية في تطورهم المهني.

7
تعرفت نظرية التطور المهني مدى الحياة لسوبر وكيفية استخدامها لدعم الأفراد في 

تطورهم المهني على مدار حياتهم.

8
تدربت على استخدام نظرية الانتقال لشلوسبيرج لفهم ودعم الأفراد خلال فترات الانتقال 

المهني وكيفية التعامل مع التحديات المرتبطة بها.

9
تعرفت مفهوم النظرية البنائية ونماذج التطور الوظيفي )CIP( وكيفية استخدامها لتوجيه 

الأفراد في تطوير مساراتهم المهنية بشكل مستدام.

10
افهم مبادئ النظرية المهنية المعرفية الاجتماعية للمسار المهني )SCCT( وتطبيقها في 

مساعدة الأفراد على تحقيق النجاح المهني من خلال تطوير المهارات المعرفية والاجتماعية.

التقييم العام للوحدة التدريبية

تأملاتك 
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	z:الهدف الرئيسي

ــد اهتمامــات ومهــارات  ــم المختلفــة لتحدي  تدريــب المشــاركين علــى اســتخدام أدوات التقيي
الأفــراد وتوجيههــم بشــكل صحيــح.

	z:الأهداف الفرعية

	1  فهــم المشــاركين لأهميــة نظريــات التطــور المهنــي فــي عمليــات التقييــم،  ودور أدوات .
التقييــم فــي تحقيــق أهــداف النمــو المهنــي.

	2 المناســبة، . التقييــم  تقنيــات  واختيــار  لتحديــد  اللازمــة  المهــارات  المشــاركين  اكســاب 
ــادئ العامــة لاســتخدام هــذه الأدوات  ــارات الأخلاقيــة والمب بالإضافــة إلــى فهــم الاعتب

بشــكل صحيــح.

	3 تعريــف المشــاركين علــى أنــواع وخصائــص التقييــم الرســمي وفهــم كيفيــة اســتخدامه .
بشــكل فعــال فــي الإرشــاد المهنــي.

	4 تدريــب المشــاركين علــى استكشــاف التقييــم غيــر الرســمي، وفهــم خصائصــه وكيفيــة .
تطبيقــه.

	5 اكســاب المشــاركين القــدرة علــى تحليــل النتائــج وتفســيرها وتقديــم تقريــر التقييــم لدعــم .
العمــاء فــي مســاراتهم المهنيــة.

	6 تدريــب المشــاركين علــى اســتخدام مقاييــس تتلائــم مــع البيئــة الأردنيــة وفــي ســياقات .
مهنيــة متنوعــة.

الوحدة الخامسة: أدوات التقييم
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تعتبــر نظريــات التطــور المهنــي وأدوات التقييــم مــن العناصــر الأساســية فــي توجيــه ودعــم الأفــراد 
خــال رحلتهــم المهنيــة. فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة، سنستكشــف أهميــة نظريــات التطــور المهني 
وكيفيــة دمجهــا فــي عمليــات التقييــم لضمــان تحقيــق أهــداف النمــو المهنــي. ســنركز علــى دور 
أدوات التقييــم فــي توجيــه المســارات المهنيــة وتوفيــر رؤى قيمــة تســاعد فــي اتخــاذ قــرارات 

مســتنيرة.

ســيتعلم المشــاركون كيفيــة تحديــد واختيــار تقنيــات التقييــم المناســبة، مــع مراعــاة الاعتبــارات 
الأخلاقيــة الهامــة التــي تضمــن اســتخدامًا مســؤولًا لهــذه الأدوات. ســتتناول الوحــدة أيضًــا أنــواع 
وخصائــص التقييــم الرســمي وكيفيــة تطبيقهــا بشــكل فعــال فــي الإرشــاد المهنــي، إلــى جانــب 

ــه المختلفــة. ــر الرســمي وفهــم خصائصــه وتطبيقات استكشــاف التقييــم غي

مــن خــال التدريــب العملــي، سيكتســب المشــاركون القــدرة علــى إجــراء التقييمــات وتحليــل النتائــج 
ــة. وســنخصص  ــق أهدافهــم المهني ــم لدعــم العمــاء فــي تحقي ــر التقيي ــم تقري وتفســيرها وتقدي
جــزءًا مــن الوحــدة لتطبيــق عملــي لمقاييــس تتــاءم مــع البيئــة الأردنيــة، ممــا سيســاعد المشــاركين 

علــى تكييــف أدوات التقييــم مــع الســياقات المحليــة المتنوعــة.

المقدمة
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نظريات التطور المهني ودور أدوات التقييم
) الهدف الفرعي1(

تســاهم التقييمــات المهنيــة بشــكل رئيســي فــي عمليــات الإرشــاد المهني، حيث 
تســاعد الأفــراد علــى فهــم أنفســهم، واختيــار المســارات المهنيــة المناســبة، 
وتطويــر اســتراتيجيات لتحقيــق النجــاح المهنــي. مــن خــال الاعتمــاد علــى نتائــج 
مــع وظائفهــم،  أفضــل  توافــق  تحقيــق  للأفــراد  يمكــن  المهنيــة،  التقييمــات 
وزيــادة الرضــا المهنــي، وتعزيــز فرصهــم فــي تحقيــق أهدافهــم المهنيــة علــى 

ــل. المــدى الطوي

يمكنــك العثــور علــى اختبــار MBTI مــن خــال العديــد مــن المواقــع التــي توفــر إصــدارات مختلفــة منــه، بعضهــا 
مجانــي وبعضهــا مدفــوع. ومــن هــذه الروابــط التــي يمكنــك مــن خلالهــا إجــراء الاختبــار:

	1 ./https://www.16 personalities.com 16 يوفر نسخة شائعة ومجانية من الاختبار Personalities موقع

	2 ./Myers-Briggs Foundation https://www.myersbriggs.org الموقع الرسمي للاختبار المدفوع

يرجــى ملاحظــة أن النســخة الرســمية مــن اختبــار MBTI المدفوعــة توفــر تحليــاً أكثــر عمقًــا مقارنــةً بالنســخ المجانيــة 
المتاحــة علــى الإنترنت.

1-5 

مفهوم القياس والتقييم

فــي مجــال الإرشــاد، يســتخدم القيــاس والتقييــم بشــكل 
واتخــاذ  أنفســهم  فهــم  فــي  العمــاء  لدعــم  مكثــف 
قــرارات مهنيــة وشــخصية مســتنيرة. فيمــا يلــي توضيــح 
لــكل مفهــوم وبعــض الأمثلــة علــى القيــاس والتقييــم 

فــي الإرشــاد:

)Measurement( القياس

عمليــة جمــع البيانــات الكميــة حــول ســمة أو متغيــر معيــن 
باســتخدام أدوات وأجهــزة محــددة. يهــدف القيــاس إلــى 
إعطــاء قيمــة عدديــة دقيقــة للمتغيــر المــدروس، ممــا 
يتيــح مقارنتــه مــع معاييــر محــددة أو مــع قياســات أخــرى.

 Myers-Briggs مثــال : إذا أجــرى مرشــد مهنــي اختبــار
الشــخصية  ســمات  لقيــاس   )Type Indicator (MBTI
المختلفــة لــدى العميــل. تعطــي هــذه الاختبــارات نتائــج 
عدديــة أو تصنيفــات محــددة تعكــس أنــواع الشــخصية 
أو أبعادهــا. ســيحصل العميــل علــى نتائــج تتضمــن نــوع 
شــخصيته، مثــل رمــز  ENTJ أو ISFP، وهــي قيــم تمثــل 

الرئيســية. الشــخصية  الصفــات 

 )Assessment(  التقييم

عمليــة إصــدار حكــم أو اتخــاذ قــرار بشــأن قيمــة أو جــودة 
ســمة أو متغيــر معيــن بنــاءً علــى البيانــات التــي تــم جمعهــا 
مــن خــال القيــاس. يتجــاوز التقييــم مجــرد إعطــاء قيمــة 
عدديــة، حيــث يتضمــن تحليــل البيانات وتفســيرها للوصول 

إلــى اســتنتاجات تتعلــق بجــودة الأداء أو الفعاليــة.

اختبــارات  اســتخدام  بعــد  الســياق،  نفــس  فــي  مثــال: 
الشــخصية وقيــاس قيــم العميــل المهنيــة، يقــوم المرشــد 
ــات الوظائــف  ــن هــذه القيــم ومتطلب ــم التوافــق بي بتقيي
المحتملــة. يســاعد هــذا التقييــم فــي توجيــه العميــل نحــو 
بيئــات عمــل تتناســب مــع شــخصيته وقيمــه.  إذا أظهــرت 
بيئــات  فــي  العمــل  يفضــل  العميــل  أن  القيــاس  نتائــج 
اجتماعيــة وتعاونيــة، فقــد يقيــم المرشــد توافــق العميــل 
ويوصــي  الاستشــارات،  أو  التدريــس  مثــل  مــع وظائــف 
بتجنــب الأدوار التــي تتطلــب العزلــة أو العمــل الفــردي 

المفــرط.

https://www.16personalities.com/
https://www.16personalities.com/
https://www.myersbriggs.org/
https://www.myersbriggs.org/
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أهمية نظريات التطور المهني في عمليات 
التقييم

لفهــم  أساســية  أدوات  المهنــي  التطــور  نظريــات  تعــد 
العوامــل المؤثــرة فــي التخطيــط المهنــي، وتلعــب دورًا 
حيويًــا فــي توجيــه المرشــدين المهنييــن نحــو مســاعدة 
العمــاء علــى تحديــد مــا هــو مهم بالنســبة لهــم وما يجب 
مراعاتــه عنــد اتخــاذ قــرارات مهنيــة. مــن خــال اســتخدام 
التقييمــات، يمكــن تحويــل المفاهيــم النظريــة إلــى تطبيــق 
عملــي ملمــوس، ممــا يعــزز مــن فعاليــة عمليــات التوجيــه 
التطــور  الرابعــة نظريــات  الوحــدة  فــي  تناولنــا  المهنــي. 
ــز علــى كيفيــة  المهنــي وفــي هــذه الوحــدة ســيتم التركي

الاســتناد إلــى هــذه النظريــات فــي عمليــات التقييــم.

ســتتاح لــك فــي هــذه الوحــدة الفرصــة لتطبيــق تقييمــات 
عمليــة تعتمــد علــى نظريــات مثــل نظــرة هولانــد و نظريــة 
ســوبر، ممــا يســاعدك علــى فهــم كيــف يمكــن أن تــؤدي 
لــدى  نضــج ورضــا مهنــي  تحقيــق  إلــى  النظريــات  هــذه 

العمــاء

دور التقييمات في نظرية هولاند: 

تســتخدم التقييمــات المبنيــة علــى نظريــة هولانــد، مثــل 
هولانــد  رمــز  لتحديــد  المهنيــة(،  التفضيــات  )مقيــاس 
للفــرد، ممــا يســاعد فــي توجيــه الأفــراد نحــو بيئــات العمــل 
هــذه  واهتماماتهــم.  شــخصياتهم  مــع  تتناســب  التــي 
التقييمــات تعتمــد علــى الأســس النظريــة لهولانــد، حيــث 
 .RIASEC يتــم تنظيــم العناصــر والنتائــج بنــاءً على تصنيــف
هــذا الربــط بيــن النظريــة والتقييمــات يســاعد المرشــدين 
علــى تقديــم نصائــح مهنيــة مســتندة إلــى أســس علميــة، 

ممــا يزيــد مــن احتمــال نجــاح الفــرد فــي بيئتــه المهنيــة.

دور التقييمات في نظرية سوبر: 

لتحويــل نظريــة ســوبر إلــى تطبيــق عملــي، طــور ســوبر 
أدوات تقييــم تســاعد فــي قيــاس القلــق المهنــي لــدى 
البالغيــن وتحليــل تقدمهــم عبــر المراحــل التطوريــة. وفقًــا 
بمرحلــة  المتعلقــة  المهــام  الفــرد  ينجــز  عندمــا  لســوبر، 
معينــة فــي الوقــت المناســب، فإنــه يكــون علــى المســار 
فــي  النجــاح  فــرص  مــن  يعــزز  ممــا  الصحيــح،  التطــوري 
المراحــل التاليــة. علــى العكــس، إذا لــم يتمكــن الفــرد مــن 

المناســب، فقــد  الوقــت  فــي  المطلوبــة  المهــام  إنجــاز 
يواجــه تحديــات فــي المراحــل المهنيــة اللاحقــة.

تعتبــر أدوات التقييــم هــذه جســرًا بيــن النظريــة والتطبيــق، 
حيــث تســاعد فــي تقييــم مــدى توافــق الفــرد مــع المراحل 
التطوريــة المفترضــة، وتوفــر إرشــادات حــول كيفيــة تعزيــز 
بالإضافــة  الوظيفــي.  الرضــا  وتحقيــق  المهنــي  التقــدم 
الأدوار  أهميــة  علــى  ســوبر  نظريــة  تشــدد  ذلــك،  إلــى 
ــل قــوس  ــم مث ــة وتوازنهــا، وهــو مــا يعكســه تقيي الحياتي
الحيــاة المهنيــة الــذي يركــز علــى مفهــوم الأدوار الحياتيــة 
والتــوازن بينهــا كعنصــر أساســي لتحقيــق النضــج المهنــي.

تطبيق النظريات في السياق العملي:

إن فهــم المرشــدين المهنييــن لهــذه النظريــات والنظريات 
الأخــرى )انظــر الوحــدة التدريبيــة الرابعــة( وأدوات التقييــم 
المرتبطــة بهــا يمكنهــم مــن تقديــم توجيــه مهنــي أكثــر 
دقــة وفعاليــة. يســاعد هــذا الفهــم فــي اختيــار أدوات 
التقييــم التــي تتوافــق مــع احتياجــات العمــاء وتوجهاتهــم 
المهنيــة، ســواء كانــت هــذه الأدوات تســتند إلــى نظريــة 
النظريــة  بيــن  الربــط  أو ســوبر. مــن خــال هــذا  هولانــد 
والتطبيــق، يمكــن للمرشــدين تعزيــز فــرص النجــاح المهنــي 
لعملائهــم، ممــا يــؤدي إلــى تحقيــق نضــج ورضــا مهنــي.

دور التقييمات في عمليات الإرشاد
فــي  محــوري  بشــكل  المهنيــة  التقييمــات  تســاهم 
أنفســهم بشــكل أفضــل  مســاعدة الأفــراد علــى فهــم 
المهنيــة.  مســاراتهم  بشــأن  مســتنيرة  قــرارات  واتخــاذ 
تســتخدم هــذه التقييمــات فــي العديــد مــن الســياقات، 
بــدءًا مــن اختيــار الوظيفــة المناســبة إلــى تطويــر المهــارات 
المهنيــة والتخطيــط لمســار مهنــي طويــل الأمــد. فيمــا 

المهنيــة: للتقييمــات  الرئيســية  الأدوار  يلــي 

تحديد الاهتمامات والميول المهنية:

• تســاعد التقييمــات المهنيــة فــي تحديــد اهتمامــات 	
وميــول الأفــراد تجــاه مجــالات معينــة مــن العمــل. 
مــن خــال اســتخدام أدوات مثــل مقيــاس هولانــد 
يمكــن  ســوبر،  ومقيــاس  المهنيــة  للتفضيــات 
للمرشــدين مســاعدة الأفــراد فــي تحديــد المجــالات 
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الشــخصية. اهتماماتهــم  مــع  تتوافــق  التــي  المهنيــة 

• فــي 	 الأفــراد  يســاعد  المهنيــة  الاهتمامــات  فهــم 
تكــون  التــي  الوظيفيــة  المســارات  علــى  التركيــز 
محفــزة ومرضيــة لهــم، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة الرضــا 

المهنــي. والنجــاح  الوظيفــي 

تقييم القدرات والمهارات:

• القــدرات 	 لقيــاس  المهنيــة  التقييمــات  تســتخدم 
والمهــارات المختلفــة التــي يمتلكهــا الفــرد. يمكــن أن 
تشــمل هــذه التقييمــات اختبارات للقــدرات المعرفية، 

المهــارات التقنيــة، أو المهــارات الاجتماعيــة.

• تحديــد 	 فــي  والمهــارات  القــدرات  تقييــم  يســاعد 
نقــاط القــوة والضعــف لــدى الفــرد، ممــا يمكنــه مــن 
ــة وتحســين المهــارات التــي  ــه القوي اســتغلال مهارات
تحتــاج إلــى تطويــر. هــذا يعــزز مــن فــرص النجــاح فــي 

الوظائــف التــي تتطلــب مهــارات محــددة.

توجيه اختيار المسار المهني:

• يمكــن 	 المهنيــة،  التقييمــات  نتائــج  علــى  بنــاءً 
للمرشــدين مســاعدة الأفــراد فــي اختيــار المســارات 
المهنيــة التــي تتناســب مــع مهاراتهــم، اهتماماتهــم، 

وقيمهــم.

• يســاهم التوجيــه المهنــي المســتند إلــى التقييمــات 	
ومــا  الأفــراد  توقعــات  بيــن  الفجــوة  تقليــل  فــي 
يتطلبــه الســوق الوظيفــي، ممــا يســهم فــي تحقيــق 

توافــق أفضــل بيــن الفــرد ووظيفتــه.

دعم التخطيط المهني والتطوير:

• تســتخدم التقييمــات المهنيــة كأداة لتخطيــط مســار 	
التقييمــات  هــذه  تســاعد  الأمــد.  طويــل  مهنــي 
ــر  الأفــراد فــي وضــع أهــداف مهنيــة واقعيــة وتطوي

لتحقيقهــا. اســتراتيجيات 

• القــوة 	 لنقــاط  واضــح  فهــم  توفيــر  خــال  مــن 
المهنيــة  التقييمــات  تُمكــن  المحتملــة،  والتحديــات 
الأفــراد مــن اتخــاذ خطــوات محســوبة نحــو تحقيــق 

مهاراتهــم. وتطويــر  المهنيــة  أهدافهــم 

تعزيز التوافق بين الشخصية والوظيفة:

• تســاعد التقييمــات المهنيــة فــي تحديــد التوافــق بيــن 	
ســمات الشــخصية ومتطلبــات الوظائــف المختلفــة. 
علــى ســبيل المثــال، قــد تُظهر التقييمات أن الشــخص 
الــذي يتمتــع بمهــارات تواصــل قويــة قــد يزدهــر فــي 

أدوار تتطلــب التفاعــل الاجتماعــي المســتمر.

•  يعــزز التوافــق بيــن الشــخصية والوظيفــة مــن رضــا 	
الأفــراد وأدائهــم الوظيفــي، ممــا يــؤدي إلــى تحســين 
المهنيــة  الحيــاة  بيــن  التــوازن  وتحقيــق  الإنتاجيــة 

والشــخصية.

التقييمات كأداة للتطوير المهني المستمر:

• لمراقبــة 	 المهنيــة  التقييمــات  اســتخدام  يمكــن 
التــي تحتــاج  المجــالات  الوظيفــي وتحديــد  التقــدم 
إلــى تحســين مســتمر. قــد تشــمل هــذه التقييمــات 
مــع  التكيــف  أو  الوقــت،  إدارة  القيــادة،  مهــارات 

العمــل. بيئــة  فــي  التغييــرات 

• علــى 	 الأفــراد  المســتمر  المهنــي  التطويــر  يســاعد 
البقــاء مواكبيــن للتغيــرات فــي مجالاتهــم المهنيــة، 

ممــا يزيــد مــن فــرص الترقيــة والنجــاح المهنــي.

تقييم الجاهزية للتحول المهني:

•  فــي حــالات التحــول المهنــي أو التغييــر الوظيفــي، 	
تســاعد التقييمــات المهنيــة فــي تقييــم مــدى جاهزية 
الفــرد للانتقــال إلــى مجــال جديــد، وتحديــد المهــارات 

التــي قــد يحتــاج إلــى تطويرهــا.

• تســاعد التقييمــات المهنيــة فــي تقديــم رؤى حــول 	
الاســتعداد للتغييــر، تســهم فــي  تخطيــط تحــولات 
مهنيــة سلســة وتقليــل المخاطــر المرتبطــة بالتغييــر 

الوظيفــي.
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وفق ما تقدم في الوحدة التدريبية بين رأيك في الحالات التالية:

الحالــة )أ( : يعتقــد بعــض المرشــدين أن القيــاس هــو عمليــة بســيطة نســبيًا، فــي حيــن أن التقييــم يعتبــر أكثــر تعقيــدًا 
ويصعــب تنفيــذه بشــكل علمــي ودقيــق.

الحالة )ب( : يرى بعض المرشدين أنه من الصعب ربط نظريات التطور الوظيفي بعمليات التقييم.

نشاط: تأملات في نظريات التطور المهني ودور أدوات التقييم
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إرشادات التقييم
فــي  فعــال  بشــكل  التقييــم  واســتخدام  اختيــار  يتطلــب 
الإرشــاد المهنــي أو فــي إعــدادات مهنيــة أخــرى اهتمامًــا 
ــي بعــض الإرشــادات الأساســية لضمــان  ــا. فيمــا يل دقيقً
وموثوقــة  مناســبة  المختــارة  التقييــم  أدوات  تكــون  أن 
يلــي  فيمــا  والعميــل.  الممــارس  مــن  لــكل  ومفيــدة 
مجموعــة مــن الإرشــادات الأساســية لضمــان أن تكــون 
وتخــدم  وموثوقــة  فعالــة  المختــارة  التقييــم  أدوات 

المطلوبــة: الأهــداف 

تحديد الهدف من التقييم:

• تحديــد الأهــداف بوضــوح: قبــل اختيار أي أداة تقييم، 	
لتحقيقهــا  تســعى  التــي  الأهــداف  تكــون  أن  يجــب 
الشــخصية،  لقيــاس  تســعى  كنــت  ســواء  واضحــة. 
فــإن  المهــارات،  تقييــم  أو  الاهتمامــات،  تحديــد  أو 
وضــوح الهــدف يســاعدك فــي اختيــار الأداة الأنســب.

• الــذي 	 التقييــم  اختــر  الهــدف:  مــع  الأداة  مطابقــة 
يتوافــق مــع الغــرض المحــدد مــن العملية الإرشــادية. 
علــى ســبيل المثــال، إذا كنــت تهــدف إلــى التخطيــط 
أكثــر  يكــون  قــد  الاهتمامــات  اختبــار  فــإن  المهنــي، 

فاعليــة مــن تقييــم الشــخصية.

فحص صلاحية وموثوقية الأداة:

• الأداة 	 أن  مــن  تأكــد  الصلاحيــة:  مــن  التحقــق 
المســتخدمة تقيــس بدقــة الهــدف الــذي صُممــت 
النتائــج. دقــة  لضمــان  ضــروري  أمــر  الصلاحيــة  لأجلــه. 

• التأكــد مــن الموثوقيــة: اختــر أدوات تقييم تنتج نتائج 	
متســقة عبــر الزمــن. هــذا يعــزز مــن مصداقيــة النتائــج 

ويضمــن أنهــا توفــر أساسًــا صلبًــا لاتخــاذ القــرارات.

مراعاة خلفية العميل:

• الملاءمــة الثقافيــة: تأكــد أن أدوات التقييم تتناســب 	
مــع الخلفيــة الثقافيــة والاجتماعيــة للعميــل. تجنــب 
اســتخدام أدوات قــد تكــون متحيــزة أو غيــر مناســبة 

لثقافــات معينــة.

• مــن 	 الغــرض  للعمــاء  اشــرح  للعمــاء:  التحضيــر 
التقييــم وكيــف ستُســتخدم نتائجــه. هــذا يســاعدهم 
علــى الاســتعداد ويســهم فــي الحصــول علــى نتائــج 

أكثــر دقــة.

مراعاة الأساس النظري للتقييم:

• التوافــق مــع الإطــار النظــري: اختــر أدوات تقييــم 	
نهجــك  مــع  يتماشــى  نظــري  إطــار  علــى  تعتمــد 
فــي الإرشــاد. علــى ســبيل المثــال، إذا كنــت تعتمــد 
يصنــف  الــذي  التقييــم  اختــر  هولانــد،  نظريــة  علــى 

.CESAIR نمــوذج  باســتخدام  الاهتمامــات 

الالتزام بالأخلاقيات:

• ضمــان الموافقــة المســتنيرة: قبــل إجــراء التقييــم، 	
ــل. اشــرح  ــى موافقــة مســتنيرة مــن العمي احصــل عل
ســيتم  وكيــف  منــه،  والغــرض  التقييــم  طبيعــة  لــه 

التعامــل مــع البيانــات بشــكل ســري.

• لا 	 مــن عمليــة شــاملة:  كجــزء  التقييــم  اســتخدام 
القــرارات.  اتخــاذ  فــي  وحــده  التقييــم  علــى  تعتمــد 
يجــب أن يكــون التقييــم جــزءًا مــن عمليــة أكبــر تشــمل 

أخــرى. وتقييمــات  والملاحظــات  المقابــات 

إرشادات التقييم والاعتبارات الأخلاقية
) الهدف الفرعي2(

يتطلــب اســتخدام التقييــم فــي الإرشــاد المهنــي تخطيطًــا دقيقًــا، ومراعــاة 
للمعاييــر الأخلاقيــة، وفهمًــا عميقًــا لكيفيــة تفســير النتائــج واســتخدامها لدعــم 
العمــاء. مــن خــال اتبــاع هــذه الإرشــادات، يمكــن للممارســين تحقيــق أقصــى 
فائــدة مــن أدوات التقييــم، ممــا يســاهم فــي تقديــم إرشــاد مهنــي أكثــر فعاليــة 

ودقــة.

2-5 
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تفسير النتائج بدقة:

• ب 	 مُــدرَّ أنــك  مــن  تأكــد  المناســب:  التدريــب  تلقــي 
ســوء  التقييــم.  نتائــج  تفســير  علــى  كافٍ  بشــكل 
غيــر  قــرارات  اتخــاذ  إلــى  يــؤدي  أن  يمكــن  التفســير 

. صحيحــة

• النتائــج، ضــع 	 العــام: عنــد تفســير  مراعــاة الســياق 
فــي اعتبــارك الســياق العــام للعميــل، بمــا فــي ذلــك 

المهنيــة والتعليميــة والشــخصية. خلفيتــه 

تقديم التغذية الراجعة للعملاء:

• اشرحها 	 النتائج،  تقديم  عند  الواضح:  التواصل 
كيف  واشرح  ومباشرة،  واضحة  بطريقة  للعميل 

يمكن استخدام هذه النتائج في التخطيط المهني.

• علــى 	 العمــاء  شــجع  العميــق:  التفكيــر  تشــجيع 
التفكيــر فــي النتائــج وربطهــا بتجاربهــم وأهدافهــم 

لشــخصية. ا

مراجعة وتحديث أدوات التقييم بانتظام:

• اطــاع 	 علــى  ابــقَ  الحديثــة:  التطــورات  مواكبــة 
دائــم بأحــدث التطــورات فــي مجــال أدوات التقييــم. 
أكبــر  وملاءمــة  دقــة  توفــر  قــد  الجديــدة  الأدوات 

العمــاء. لاحتياجــات 

• أدوات 	 بمراجعة  قم  المستمرة:  الفعالية  تقييم 
لضمان  دوري  بشكل  تستخدمها  التي  التقييم 

فعاليتها واستجابتها لاحتياجات العملاء المتغيرة.

تحسين دقة أدوات التقييم
لتحســين دقــة التقييــم المهنــي فــي بيئــة العمــل، يتطلــب 
مــن المرشــد المهنــي القيــام بمجموعــة مــن الخطــوات 
كيفيــة  إليــك  والمتســق.  الفعــال  التنفيــذ  تضمــن  التــي 

ــة العمــل: تطبيــق هــذه الإرشــادات فــي ســياق بيئ

	1 اختيار أدوات تقييم موثوقة وصحيحة:.

• تكويــن لجنــة مختصــة: شــكل فريقًــا يتكــون مــن 	
المهنــي،  والإرشــاد  التوجيــه  فــي  متخصصيــن 
ــار  والمــوارد البشــرية وعلــم النفــس المهنــي لاختي
أدوات التقييــم. يجــب أن يتــم تقييــم الأدوات بنــاءً 

علــى موثوقيتهــا وصلاحيتهــا فــي الســياق الخــاص 
بالمؤسســة.

• اختبــار الأدوات قبــل التنفيــذ: قبــل تبنــي أي أداة 	
تجربــة  إجــراء  للمؤسســة/المعهد  تقييــم، يمكــن 
تجريبيــة )Pilot Test( علــى مجموعــة صغيــرة مــن 
ــد أي  ــة الأداة وتحدي العمــاء للتحقــق مــن فعالي

مشــكلات محتملــة.

	2 استخدام معايير متعددة للتقييم:.

• بيئــة العمــل، يمكــن 	 دمــج أدوات التقييــم: فــي 
التقييــم  الأداء،  اختبــارات  مــن  مزيــج  اســتخدام 
شــامل  تقييــم  لتقديــم  والمقابــات  الذاتــي، 

وقدراتهــم. العمــاء  لمهــارات 

• التقييــم المتعــدد المســتويات: اســتخدم التقييــم 	
التقييــم  دقــة  يعــزز  ممــا  متعــددة  مصــادر  مــن 

النهائــي.

	3 مراعاة الفروق الفردية والثقافية:.

• تخصيــص التقييــم حســب الحاجــة: تأكــد مــن أن 	
ــار  أدوات التقييــم المســتخدمة تأخــذ بعيــن الاعتب
التنــوع الثقافــي والديموغرافــي. يمكــن تكييــف 
بعــض الأدوات لتتناســب مــع الاحتياجــات الخاصــة 

ــة مختلفــة. ــات ثقافي للعمــاء مــن خلفي

• ورش 	 قدم  الثقافية:  الحساسية  على  التدريب 
عمل للعملاء حول أهمية مراعاة الفروق الثقافية 

والفردية عند تطبيق التقييم وتفسير النتائج.

	4 إدارة القيود الزمنية والمالية:.

• التحــدي: فــي بعــض الأحيــان، قــد تكــون هنــاك 	
أدوات  اختيــار  علــى  تؤثــر  ماليــة  أو  زمنيــة  قيــود 
التقييــم أو علــى الوقــت المتــاح لإجــراء التقييــم 

صحيــح. بشــكل 

• ــات بوضــوح 	 ــد الأولوي التعامــل: مــن المهــم تحدي
واختيــار أدوات التقييــم التــي توفــر أفضــل النتائــج 

ضمــن القيــود المتاحــة.
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	5 تحسين عملية إدارة التقييم:.

• فــي 	 التقييــم  بإجــراء  قــم  بيئــة مناســبة:  توفيــر 
والهــدوء،  الخصوصيــة  تضمــن  مخصصــة  أماكــن 
ممــا يســاعد العمــاء علــى التركيــز وتقديــم أفضــل 

أداء لهــم.

• إرشــادات واضحــة: قبــل بــدء التقييــم، تأكــد مــن 	
تقديــم إرشــادات واضحــة ومفصلــة للعمــاء حــول 
تقديــم  أيضًــا  يمكنــك  التقييــم.  إكمــال  كيفيــة 
أي  علــى  للإجابــة  قصيــرة  توجيهيــة  جلســات 

استفســارات.

	6 تدريب المرشدين على تفسير النتائج:.

• ورش عمل تدريبية: تنظيم ورش عمل متخصصة 	
هــذا  التقييــم.  نتائــج  بتفســير  المعنييــن  لتدريــب 
يشــمل تدريبًــا علــى كيفيــة تحليــل البيانــات وربطهــا 

بميــول ورغبــات وقــدرات العميــل.

• مراجعــة النتائــج بشــكل دوري: شــجع علــى عقــد 	
اجتماعــات دوريــة مــع الإدارة المعنيــة لمراجعــة 
نتائــج التقييــم والتأكــد مــن أن جميــع التفســيرات 

متســقة ودقيقــة.

	7 مراجعة وتحديث الأدوات بانتظام:.

• مراجعــة ســنوية: قــم بمراجعــة أدوات التقييــم 	
مــن  للتأكــد  ســنوي  أســاس  علــى  المســتخدمة 
المتغيــر  للســياق  اســتمرار فعاليتهــا وملاءمتهــا 

فــي بيئــة العمــل.

• فــي 	 شــارك  الأبحــاث:  أحــدث  فــي  الاشــتراك 
المؤتمــرات المهنيــة وتابــع أحــدث الأبحــاث فــي 
الأدوات  أن  لضمــان  المهنــي  التقييــم  مجــال 
الحديثــة. المعاييــر  مــع  متوافقــة  المســتخدمة 

	8 اختبار الأدوات بشكل تجريبي:.

• تنفيــذ برامــج تجريبيــة: قبــل تنفيــذ أداة جديــدة 	
ــا علــى مجموعــة  بشــكل كامــل، أجــرِ اختبــارًا تجريبيً
صغيــرة مــن العمــاء لقيــاس فعاليتهــا وتحديــد أي 

تعديــات ضروريــة.

• تحليــل البيانــات التجريبيــة: بعــد انتهــاء البرنامــج 	
التجريبــي، اجمــع البيانــات وحللهــا لتحديــد مــا إذا 
وأجــر  المرجــوة،  الأهــداف  تحقــق  الأداة  كانــت 

النتائــج. بنــاءً علــى  التعديــات اللازمــة 

الاعتبارات الأخلاقية التقييم
عنــد اســتخدام التقييــم فــي الإرشــاد المهنــي أو فــي أي 
مجــال مهنــي آخــر، مــن الضــروري مراعــاة مجموعــة مــن 
الاعتبــارات الأخلاقيــة لضمــان تحقيــق النزاهــة، العدالــة، 
الاعتبــارات  هــذه  تتطلــب  الأفــراد.  لحقــوق  والاحتــرام 
الأخــذ بعيــن الاعتبــار جوانــب متعــددة مــن عمليــة التقييم، 
بــدءًا مــن اختيــار الأدوات وحتــى تفســير النتائــج وتقديمهــا. 
الأخلاقيــة  الاعتبــارات  علــى  شــاملة  نظــرة  يلــي  فيمــا 

المهمــة ودور المرشــد المهنــي:

السرية والخصوصية:

• حمايــة 	 تعتبــر  الشــخصية:  المعلومــات  حمايــة 
المعلومــات التــي يجمعهــا المرشــدون خــال التقييــم 
أمــرًا أساســيًا. يجــب التعامــل مــع البيانــات الشــخصية 
أي  مــع  مشــاركتها  وعــدم  تامــة،  بســرية  والنتائــج 
طــرف غيــر مخــول بذلــك دون إذن صريــح مــن العميــل. 
المعلومــات  أن جميــع  المرشــد ضمــان  علــى  يجــب 
التــي يتــم جمعهــا خــال التقييــم تعامــل بســرية تامــة.

• تخزيــن البيانــات بشــكل آمــن: يجــب اســتخدام أنظمــة 	
أو  إلكترونيــة  كانــت  ســواء  للبيانــات،  آمنــة  تخزيــن 
ورقيــة. يتطلــب ذلــك وضــع إجــراءات لحمايــة البيانــات 
مــن الوصــول غيــر المصــرح بــه، مثــل اســتخدام كلمــات 
الملفــات  وتأميــن  البيانــات،  وتشــفير  قويــة،  مــرور 
الورقيــة فــي خزائــن مقفلــة. يقــع علــى عاتــق المرشــد 
مســؤولية تأميــن البيانــات، وحمايتهــا مــن الوصــول 
ــر المصــرح بــه. كمــا يجــب عليــه أن يشــرح للعميــل  غي
كيــف ســيتم اســتخدام المعلومــات ومــن ســيكون لــه 

حــق الوصــول إليهــا.

الموافقة المستنيرة:

• ــن علــى المرشــد شــرح 	 ــاغ العمــاء بوضــوح: يتعي إب
طبيعــة التقييــم، أهدافــه، بمــا فــي ذلــك أي مخاطــر 
أو فوائــد محتملــة. وكيفيــة اســتخدام النتائــج بشــكل 
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واضــح للعميــل.  يجــب أن يفهــم العميــل كل الجوانــب 
المتعلقــة بالتقييــم قبــل المشــاركة.

• الأفضــل 	 مــن  الخطيــة:  الموافقــة  علــى  الحصــول 
توقيــع  خــال  مــن  المســتنيرة  الموافقــة  توثيــق 
التقييــم  تفاصيــل  يوضــح  نمــوذج  علــى  العميــل 
ــا  واســتخداماته، ممــا يضمــن أن العميــل يــدرك تمامً
حقوقــه ومــا يتوقعــه. يجــب علــى المرشــد التأكــد مــن 
أن العميــل يفهــم تمامًــا مــا ســيحدث وأنــه موافــق 

البــدء. علــى المشــاركة قبــل 

الاستخدام العادل وغير المتحيز:

• مراعــاة التنــوع الثقافــي والاجتماعــي: يتعيــن علــى 	
التحيــزات  مــن  خاليــة  تقييــم  أدوات  اختيــار  المرشــد 
الثقافيــة أو الاجتماعيــة، والتــي تتناســب مــع خلفيــات 
العمــاء المتنوعــة. يجــب أن يكــون المرشــد واعيًــا 
بالتنــوع الثقافــي والاجتماعــي للعميــل وأن يتجنــب 
اســتخدام أدوات قــد تــؤدي إلــى نتائــج غيــر عادلــة. 
فــي حالــة وجــود أي شــك فــي ملاءمــة أداة معينــة، 

ــل مناســب. ــار بدي يجــب علــى المرشــد اختي

• المتحيــزة: يجــب تجنــب اســتخدام 	 الاختبــارات غيــر 
أدوات تقييــم قــد تحمــل فــي طياتهــا تحيــزًا ضــد فئــة 
معينــة مــن الأشــخاص. يعنــي هــذا أن التقييــم يجــب 
أن يكــون عــادل ويعكــس قــدرات الفــرد بغــض النظــر 
أو  الجنــس  أو  العــرق  مثــل  الخارجيــة  العوامــل  عــن 

الوضــع الاجتماعــي.

الصلاحية والموثوقية:

• المرشــد 	 يتحمــل  الموثوقــة:  الأدوات  اختيــار 
مــن  التحقــق  تــم  تقييــم  أدوات  اختيــار  مســؤولية 
يتــم  الــذي  الســياق  وفــي  وموثوقيتهــا  صلاحيتهــا 
فعاليتهــا  إثبــات  تــم  التــي  الأدوات  فيــه.  تطبيقهــا 
يجــب  ملاءمــة.  الأكثــر  تعتبــر  علميــة  دراســات  عبــر 
علــى المرشــد البحــث عــن أدوات بديلــة أو استشــارة 

توصيــات. علــى  للحصــول  متخصصيــن 

• إجــراء مراجعــات دوريــة: يجــب علــى المرشــد مراجعــة 	
ــم بانتظــام  وبشــكل دوري للتأكــد مــن  أدوات التقيي
أنهــا لا تــزال صالحــة وموثوقــة. التغييــرات فــي البيئــة 

تعديــل  أو  تحديــث  تتطلــب  قــد  الديموغرافيــا  أو 
المســتخدمة. الأدوات 

تفسير النتائج بدقة وأمانة:

• تحليــل 	 المرشــد  علــى  يجــب  المتــوازن:  التحليــل 
هــذا  وموضوعيــة.  بدقــة  التقييــم  نتائــج  وتفســير 
علــى  جيــدًا  مدربًــا  يكــون  أن  المرشــد  مــن  يتطلــب 
كيفيــة قــراءة النتائــج وتفســيرها بشــكل صحيــح . عنــد 
بشــكل  ذلــك  يتــم  أن  يجــب  التقييــم،  نتائــج  تفســير 
مجــالًا  النتائــج  تتــرك  أن  يجــب  لا  ودقيــق.  متــوازن 
لســوء الفهــم أو التفســير الخاطــئ. مــن المهــم أيضًــا 

النتائــج. تفســير  فــي  الشــخصي  التحيــز  تجنــب 

• التواصــل الفعّــال مــع العميــل: يتعيــن علــى المرشــد 	
تقديــم النتائــج للعمــاء بطريقــة يمكــن فهمهــا، مــع 
تحريــف  أو  فيهــا  مبالــغ  اســتنتاجات  تقديــم  تجنــب 
النتائــج. يجــب أن يكــون المرشــد مســتعدًا للإجابــة 
غيــر واضحــة  نقــاط  أي  توضيــح  أو  أســئلة  أي  علــى 

للعميــل.

تقديم التوجيه بناءً على النتائج:

• علــى 	 يجــب  مســاعدة:  كأداة  النتائــج  اســتخدام 
لتوجيــه  كأداة  التقييــم  نتائــج  اســتخدام  المرشــد 
التــي تتماشــى مــع قدراتــه  الخيــارات  نحــو  العميــل 
واهتماماتــه. مــن المهــم أن يقــدم المرشــد الدعــم 
والمشــورة التــي تســاعد العميــل فــي اتخــاذ قــرارات 
مســتنيرة بشــأن مســاراتهم المهنيــة أو الشــخصية. 
مــن المهــم أن تســاعد النتائــج فــي تمكيــن العميــل 

تقييــده. وليــس 

• التوجيــه الإيجابــي يجــب أن يتجنــب المرشــد اســتخدام 	
ــر ســلبًا علــى  ــارات العميــل أو التأثي النتائــج لتقييــد خي
ثقتــه بنفســه. يجــب أن توجــه النتائــج بشــكل يســاهم 
فــي بنــاء ثقــة العميــل فــي قدراتــه، وتقديــم خيــارات 

متعــددة لتحقيــق أهدافــه.

تجنب الصراع بين المصالح:

• ــة والاســتقلالية: يجــب أن يكــون المرشــدون 	 الحيادي
التقييــم  إجــراء  عنــد  تمامًــا  محايديــن  والممارســون 
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وتفســيره. يجــب تجنــب أي تأثيــرات خارجيــة قــد تــؤدي إلــى تحيــز فــي العمليــة. يتحمــل المرشــد مســؤولية الحفــاظ 
علــى اســتقلالية ونزاهــة عمليــة التقييــم. يجــب أن يكــون المرشــد علــى درايــة بــأي تضــارب محتمــل فــي المصالــح، 

ــة القصــوى.  ويجــب عليــه التصــرف بطريقــة تضمــن أن مصلحــة العميــل هــي الأولوي

• الإفصــاح عــن المصالــح المحتملــة: إذا كان هنــاك أي تعــارض محتمــل فــي المصالــح، مثــل وجــود علاقــة ســابقة 	
بيــن المرشــد والعميــل، يجــب علــى المرشــد الإفصــاح عنــه والعمــل مــع العميــل للتوصــل إلــى حــل يضمــن نزاهــة 

العمليــة.

المراجعة والتطوير المستمر:

• التقييــم الذاتــي: علــى المرشــدين أن يقومــوا بمراجعــة دوريــة لأســاليبهم وأدواتهــم المســتخدمة فــي التقييــم 	
للتأكــد مــن أنهــا تتماشــى مــع المعاييــر الأخلاقيــة الحديثــة.

• التعلــم المســتمر: يجــب أن يســعى المرشــدون إلــى تحديــث معرفتهــم ومهاراتهــم بشــكل مســتمر مــن خــال 	
المشــاركة فــي دورات تدريبيــة وورش عمــل حــول أفضــل الممارســات فــي التقييــم.

التوعية بمخاطر التقييم:

• تحذيــر العمــاء مــن النتائــج المحتملــة: مــن الضــروري أن يفهــم العمــاء أن نتائــج التقييــم هــي جــزء مــن عمليــة 	
أوســع وأنهــا لا تعبــر عــن قدراتهــم بشــكل شــامل. يجــب تجنــب تقديــم التقييــم علــى أنهــا حكــم نهائــي.

• التأكيــد علــى دعــم العميــل: فــي حــال أظهــر التقييــم نتائــج غيــر متوقعــة أو ســلبية، يجــب تقديــم الدعــم المناســب 	
للعميــل والتأكيــد علــى أن هــذه النتائــج يمكــن العمــل علــى تحســينها مــن خــال التطويــر الشــخصي أو المهنــي.

ــات أساســية  ــل هــي مكون ــارات الأخلاقيــة فــي التقييــم ليســت مجــرد قواعــد يمكــن اتباعهــا بشــكل آلــي، ب إن الاعتب
لضمــان أن العمليــة التقييميــة تحقــق غاياتهــا الإنســانية والمهنيــة. مــن خــال الالتــزام الصــارم بهــذه المبــادئ، يمكــن 
للمرشــدين والممارســين تقديــم خدمــة مهنيــة عادلــة، نزيهــة، وتســاعد العمــاء علــى تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن 

التقييــم.
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تعمــل »ليلــى« مرشــدة مهنيــة فــي إحــدى الجامعــات، حيــث تقــدم الدعــم والإرشــاد للطلبــة لمســاعدتهم فــي 
التخطيــط لمســتقبلهم المهنــي. جــاء إليهــا طالــب يدعــى »أحمــد«، الــذي يشــعر بالقلــق حيــال اختيــاره للتخصــص 
الأكاديمــي ويرغــب فــي إجــراء تقييــم مهنــي لفهــم ميولــه وقدراتــه بشــكل أدق. أحمــد هــو طالــب دولــي ينتمــي إلــى 

ثقافــة مختلفــة عــن معظــم الطلبــة الآخريــن فــي الجامعــة.

قــررت ليلــى اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن أدوات التقييــم، بمــا فــي ذلــك اختبــار الشــخصية، واختبــار القــدرات، 
واختبــار الاهتمامــات المهنيــة. ومــع ذلــك، خــال تنفيــذ هــذا التقييــم، واجهــت ليلــى مجموعــة مــن التحديــات الأخلاقيــة 

التــي تتطلــب معالجــة دقيقــة.

بصفتك مرشدًا مهنيًا، وضح كيف يمكنك مساعدة ليلى في التعامل مع هذه التحديات الأخلاقية.
يرى بعض المرشدين أنه من الصعب ربط نظريات التطور الوظيفي بعمليات التقييم.

)أ( التحــدي: لاحظــت ليلــى أن أحمــد كان متــرددًا فــي مشــاركة بعــض المعلومــات الشــخصية، وكان يشــعر بالقلــق مــن 
إمكانيــة اطــاع الآخريــن علــى نتائجــه. 

الإجراء: 

)ب( التحــدي: اكتشــفت ليلــى أن أدوات التقييــم التــي كانــت تخطــط لاســتخدامها قــد تكــون متحيــزة ثقافيًــا وغيــر 
مناســبة لأحمــد نظــرًا لاختــاف خلفيتــه الثقافيــة. 

الإجراء: 

)ج( التحــدي: بعــد الانتهــاء مــن التقييــم، كانــت هنــاك نتائــج تشــير إلــى أن أحمــد قــد يكــون غيــر ملائــم لبعــض المســارات 
المهنيــة التــي كان يفكــر فيهــا.

الإجراء: 

نشاط: تأملات في إرشادات التقييم والاعتبارات الأخلاقية
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)د( التحــدي: شــعر أحمــد بخيبــة أمــل بعــد الاطــاع علــى النتائــج، ممــا أثــر علــى ثقتــه بنفســه وبقدرتــه علــى اختيــار 
المســار المهنــي الصحيــح.

الإجراء: 

)ه( التحدي: كانت توقعات أحمد مرتفعة بشأن التقييم، وكان يعتقد أنه سيوفر له حلًا سحريًا لمشكلاته المهنية.

الإجراء: 
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تعريف التقييم الرسمي:
التقييــم الرســمي هــو عمليــة منظمــة تســتخدم أدوات 
معرفتهــم  أو  الأفــراد  قــدرات  لتقييــم  معياريــة  قيــاس 
هــذ  تنفيــذ  يتــم  محــددة.  مجــالات  فــي  مهاراتهــم  أو 
التقييــم فــي بيئــات خاضعــة للرقابــة وباســتخدام إجــراءات 
موحــدة تضمــن العدالــة والتناســق فــي النتائــج. الأدوات 
اختبــارات  مثــل  الرســمي،  التقييــم  فــي  المســتخدمة 
تــم  القــدرات،  واختبــارات  الــذكاء  واختبــارات  التحصيــل 
لتحليــات  وتخضــع  علميــة  أســس  علــى  بنــاءً  تطويرهــا 

وموثوقيتهــا. صلاحيتهــا  لضمــان  دقيقــة  إحصائيــة 

  )AERA( التربويــة  للأبحــاث  الأمريكيــة  للجمعيــة  وفقًــا 
 American Educational Research Association1

 American النفــس  لعلــم  الأمريكيــة  والجمعيــة 
Psychological Association2 (APA)والمجلــس 
 National3  )NCME(التعليــم فــي  للقيــاس  الوطنــي 
والتــي    Council on Measurement in Education
فــي  والنفســية.  التعليميــة  للاختبــاراه  معاييــر  وضعــت 
 Standards“ والنفســية   التربويــة  الاختبــارات  معاييــر 
 for Educational and Psychological Testing4”
يتميــز  تقييــم  بأنــه  الرســمي  التقييــم   ،(2014)يعــرف 
يتيــح  ممــا  صارمــة،  تطبيــق  وقواعــد  موحــدة  بمعاييــر 
المختلفــة  المجموعــات  أو  بيــن الأفــراد  النتائــج  مقارنــة 

موثــوق. بشــكل 

أهمية التقييم الرسمي:
الدقة والموثوقية:

	o ،التقييــم الرســمي يتميــز بدقتــه العاليــة وموثوقيتــه

التقييم الرسمي
) الهدف الفرعي4(

3-5 

التقييــم الرســمي هــو أداة أساســية فــي العديــد مــن المجــالات، حيــث يوفــر 
قياســات دقيقــة وموثوقــة للقــدرات والمهــارات. تكمــن أهميتــه فــي قدرتــه 
علــى تقديــم نتائــج عادلــة وموثوقــة تدعــم اتخــاذ القــرارات المســتنيرة، وتوجيــه 
التطويــر الشــخصي والمهنــي، وقيــاس التقــدم بشــكل فعــال. وفقًــا للمعاييــر 
التربويــة والنفســية، يشــكل التقييــم الرســمي عنصــرًا حاســمًا فــي تقديــم تقييــم 

ذات مصداقيــة عاليــة وموثوقيــة.

نظــرًا لأنــه يعتمــد علــى أدوات تــم تطويرهــا واختبارهــا 
بعنايــة لضمــان قيــاس صحيــح للقــدرات أو المهــارات. 
القيــاس  فــي  ذهبيــة  معاييــر  تمثــل  الأدوات  هــذه 
نتائــج  فــي  الثقــة  يعــزز  ممــا  والنفســي،  التربــوي 

التقييــم.

العدالة والتوحيد:

	o ،موحــدة وإجــراءات  معاييــر  اســتخدام  خــال  مــن 
يضمــن التقييــم الرســمي تحقيــق العدالــة بيــن جميــع 
المشــاركين. هــذا التوحيــد فــي التقييــم يقلــل مــن 
أن  كمــا  للجميــع.  متســاوية  فرصًــا  ويوفــر  التحيــز 
التقييــم الموحــد يســمح بإجــراء مقارنــات دقيقــة بيــن 
الأفــراد أو المجموعــات، ممــا يدعــم صنــع القــرارات 

المســتنيرة.

دعم اتخاذ القرارات:

	o تســتخدم نتائــج التقييــم الرســمي علــى نطــاق واســع
فــي مجــالات التعليــم والتوظيــف والتطويــر المهنــي 
لدعــم اتخــاذ القــرارات. علــى ســبيل المثــال، تُســتخدم 
نتائــج اختبــارات التحصيــل الأكاديمــي لتحديــد جاهزيــة 
الطــاب للانتقــال إلــى مراحــل تعليميــة أعلــى، بينمــا 
عمليــات  فــي  القــدرات  اختبــارات  نتائــج  تُســتخدم 
ــار المرشــحين المناســبين للوظائــف. التوظيــف لاختي

توجيه التطوير الشخصي والمهني:

	o يســاهم التقييــم الرســمي فــي تحديــد نقــاط القــوة
يمكّنهــم مــن وضــع  الأفــراد، ممــا  لــدى  والضعــف 
العمليــة  هــذه  ومهنيــة.  شــخصية  تطويــر  خطــط 
ــر المهــارات  ــز علــى تطوي تســاعد الأفــراد علــى التركي
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المهنيــة.  أهدافهــم  لتحقيــق  المطلوبــة 

قياس التقدم والأداء:

	o يوفــر التقييــم الرســمي وســيلة لقيــاس التقــدم علــى
مــدار فتــرة زمنيــة، ســواء فــي التعليــم أو التدريــب. 
الأهــداف  تحقيــق  مــدى  تقييــم  فــي  هــذا  يســاعد 
التــي  المجــالات  وتحديــد  التدريبيــة  أو  التعليميــة 
أداة  الرســمي  التقييــم  يعتبــر  تحســين.  إلــى  تحتــاج 

والمهنــي. الأكاديمــي  الأداء  لمراقبــة  أساســية 

الاعتراف المؤسسي والشهادات:

	o بالحصــول الرســمي  التقييــم  نتائــج  ترتبــط  مــا  غالبًــا 
علــى شــهادات أو تراخيــص مهنيــة معتــرف بهــا دوليًــا. 
هــذه الشــهادات تمثــل تأكيــدًا علــى الكفــاءة وتفتــح 

فرصًــا وظيفيــة وتعليميــة جديــدة للأفــراد.

أنواع التقييم الرسمي ودور المرشد
فــي  واســع  نطــاق  علــى  الرســمي  التقييــم  يســتخدم 
المجــالات التعليميــة والمهنيــة لتقديــم قياســات دقيقــة 
ومهاراتهــم.  ومعارفهــم  الأفــراد  لقــدرات  وممنهجــة 
هــذا  اختيــار  فــي  يتمثــل  رئيســي  بــدور  المرشــد  يقــوم 
التقييــم وتفســير نتائجــه لمســاعدة الأفــراد فــي تحقيــق 

الرســمي. التقييــم  أنــواع   1 الشــكل  أهدافهــم.  يوضــح 

ودور  الرســمي  التقييــم  أنــواع  علــى  نظــرة  يلــي  فيمــا 
منهــا: كل  فــي  المرشــد 

 )Achievement Tests( اختبارات التحصيل

• اكتســاب 	 مــدى  الاختبــارات  هــذه  تقيــس  الوصــف: 
الفــرد للمعرفــة أو المهــارات فــي مجــال معيــن، مثــل 

المــواد الدراســية أو المهــارات المهنيــة.

• والجامعــات 	 المــدارس  فــي  تســتخدم  الاســتخدام: 
لتقييــم تقــدم الطــاب، وكذلــك فــي برامــج التدريــب 

المهنــي.

• هــذه 	 نتائــج  بتفســير  المرشــد  يقــوم  المرشــد:  دور 
الاختبــارات لمســاعدة الأفــراد علــى فهــم مســتواهم 
الأكاديمــي أو المهنــي، وتوجيههــم نحــو المجــالات 

ــى تحســين. ــاج إل التــي تحت

)Aptitude Tests( اختبارات القدرات

• قيــاس 	 إلــى  الاختبــارات  هــذه  تهــدف  الوصــف: 
القــدرات الفطريــة أو الإمكانيــات المســتقبلية للفــرد 
أو  التحليلــي  التفكيــر  مثــل  معينــة،  مجــالات  فــي 

الفنيــة. المهــارات 

• الاســتخدام: تســتخدم فــي التوجيــه المهنــي لاختيــار 	
الأشــخاص للمهــن أو البرامــج التدريبيــة المناســبة.

• دور المرشــد: يســاعد المرشــد الأفــراد علــى فهــم 	
نقــاط قوتهــم الطبيعيــة ويوجههــم نحــو المســارات 

المهنيــة التــي تناســب قدراتهــم.

  )Intelligence Tests( اختبارات الذكاء

• الوصــف: تســتخدم هــذه الاختبــارات لقياس مســتوى 	
ــر  ــذكاء العــام للفــرد، بمــا فــي ذلــك قــدرات التفكي ال

المنطقــي وحــل المشــكلات.

• لتحديــد 	 التعليــم  فــي  تســتخدم  الاســتخدام: 
الإرشــاد  فــي  وأيضًــا  الخاصــة،  التعليــم  احتياجــات 

العقليــة. القــدرات  لتقييــم  النفســي 

• نتائــج 	 تفســير  علــى  المرشــد  يعمــل  المرشــد:  دور 
اختيــار  فــي  الأفــراد  لمســاعدة  الــذكاء  اختبــارات 
البرامــج التعليميــة أو المهنيــة التــي تناســب قدراتهــم 

الشكل 1: أنواع التقييم الرسمي
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الذهنيــة.

)Personality Tests(  اختبارات الشخصية

• الوصــف: تقيــس هــذه الاختبــارات جوانــب مختلفــة 	
الشــخصية  الســمات  مثــل  الفــرد،  شــخصية  مــن 

والســلوكيات. والدوافــع 

• المهنــي 	 الإرشــاد  فــي  تســتخدم  الاســتخدام: 
الفــرد  لشــخصية  أعمــق  فهــم  لتقديــم  والنفســي 
والاجتماعــي. المهنــي  أدائــه  علــى  تأثيرهــا  وكيفيــة 

• دور المرشــد: يســاعد المرشــد الأفــراد فــي تفســير 	
بيئــات  نحــو  ويوجههــم  الشــخصية،  اختبــارات  نتائــج 
مــع  تتوافــق  التــي  المهنيــة  المجــالات  أو  العمــل 

تهم. شــخصيا

 Interest and(  اختبارات القيم والميول المهنية
)Values Inventories

• قيــاس 	 إلــى  الاختبــارات  هــذه  تهــدف  الوصــف: 
ــة لمســاعدتهم  اهتمامــات الأفــراد وقيمهــم المهني

الأنســب. الوظيفــي  المســار  اختيــار  فــي 

• الاســتخدام: تُســتخدم فــي التوجيــه المهنــي لتحديــد 	
اهتمامــات  مــع  تتناســب  التــي  المهنيــة  المجــالات 

الأفــراد وقيمهــم.

• دور المرشــد: يعمل المرشــد على توجيه الأفراد نحو 	
المســارات المهنيــة التــي تتوافــق مــع اهتماماتهــم، 
المهنــي  لمســتقبلهم  التخطيــط  فــي  ويســاعدهم 

بنــاءً علــى هــذه النتائــج.

 )Standardized Tests(  الاختبارات المعيارية

• الوصــف: تجــرى هــذه اختبــارات وفــق معاييــر ثابتــة 	
تطبــق علــى جميــع المشــاركين، ممــا يســمح بإجــراء 

مقارنــات دقيقــة بيــن نتائجهــم.

• التعليميــة 	 الأنظمــة  فــي  تســتخدم  الاســتخدام: 
اختبــارات  فــي  وأيضًــا  الطــاب،  مســتوى  لتقييــم 

الجامعــي. القبــول 

• فــي فهــم 	 الأفــراد  المرشــد  يســاعد  المرشــد:  دور 
نتائــج هــذه الاختبــارات وكيفيــة اســتخدامها لتحقيــق 

ذلــك  كان  ســواء  والمهنيــة،  التعليميــة  أهدافهــم 
فــي التخطيــط لدخــول الجامعــة أو تحديــد مجــالات 

الأداء. تحســين 

  )Performance Tests( اختبارات الأداء

• الوصــف: تقيــس هــذه الاختبــارات قــدرة الفــرد علــى 	
تطبيــق المعرفــة والمهــارات فــي مواقــف عمليــة، 

مثــل حــل المشــكلات أو تنفيــذ المهــام العمليــة.

• والتدريــب 	 التعليــم  فــي  تســتخدم  الاســتخدام: 
المهــام  أداء  علــى  الأفــراد  قــدرة  لتقييــم  المهنــي 

المهنيــة. حياتهــم  فــي  المطلوبــة  العمليــة 

• ــة 	 ــم مــدى جاهزي دور المرشــد: يقــوم المرشــد بتقيي
الأفــراد لأداء مهــام محــددة بنــاءً علــى نتائــج اختبــارات 
الأداء، ويوجههــم نحــو التدريــب أو التعليــم الإضافــي 

إذا لــزم الأمــر.

دور المرشد في التقييم الرسمي:

يقــوم المرشــد بــدور حيــوي فــي عمليــة التقييــم الرســمي، 
حيــث يقــوم باختيــار أدوات التقييــم المناســبة لــكل فــرد 
والمهنيــة.  الشــخصية  واحتياجاتــه  أهدافــه  علــى  بنــاءً 
ــج  بعــد إجــراء التقييــم، يعمــل المرشــد علــى تفســير النتائ
بطريقــة تســاعد الأفــراد علــى فهــم قدراتهــم ومهاراتهــم، 
ويوجههــم نحــو الخطــوات التاليــة التــي ينبغــي اتخاذهــا 
لتحقيــق أهدافهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، يســاعد المرشــد 
نتائــج  إلــى  تســتند  عمــل  خطــط  تطويــر  فــي  الأفــراد 
التقييــم، ممــا يعــزز مــن فرصهــم فــي النجــاح الأكاديمــي 



22

والمهنــي.

خصائص التقييم الرسمي
يتميــز التقييــم الرســمي بمجموعــة مــن الخصائــص التــي تجعلــه أداة موثوقــة ودقيقــة فــي قيــاس القــدرات والمعــارف 
والمهــارات. هــذه الخصائــص، المبنيــة علــى أســس علميــة وممارســات قياســية، تضمــن نتائــج دقيقــة ومفيــدة فــي 

الشكل 2: خصائص التقييم الرسمي

 2 الشــكل  يوضــح  والمهنيــة.   التعليميــة  الســياقات 
خصائــص التقييــم الرســمي.

يجعلــه  الخصائــص  بهــذه  الرســمي  التقييــم  تميــز  إن 
الصلاحيــة  خــال  مــن  ودقيقــة.  موثوقــة  قيــاس  أدات 
نتائــج  تقديــم  للتقييــم  يمكــن  والموثوقيــة والمعياريــة، 
عادلــة وموضوعيــة تعكــس الأداء الحقيقــي للأفراد. هذه 
الخصائــص، المدعومــة بالتحليــل الإحصائــي والشــمولية، 
تجعــل التقييــم الرســمي أساسًــا قويًــا لاتخــاذ القــرارات 
الأخــرى.  التعليــم والعمــل والمجــالات  فــي  المســتنيرة 

فيمــا يأتــي نظــرة شــمولية لهــذه الخصائــص: 

 )Validity( الصلاحية

• علــى 	 التقييــم  قــدرة  مــدى  إلــى  الصلاحيــة  تشــير 
قيــاس مــا يُفتــرض أن يقيســه. هنــاك أنــواع متعــددة 
التنبؤيــة  الصلاحيــة  ذلــك  فــي  بمــا  الصلاحيــة،  مــن 
قــدرة  إلــى  تشــير  التــي   ،)Predictive Validity(
المســتقبل،  فــي  الفــرد  بــأداء  التنبــؤ  علــى  التقييــم 
والصلاحيــة الظاهريــة )Face Validity(، التــي تشــير 
إلــى مــدى اعتقــاد الأفــراد بــأن التقييــم يقيــس فعــاً 

مــا يدعــي قياســه.

• تعتبــر الصلاحيــة حجــر الزاويــة فــي التقييــم الرســمي، 	
إذ إن أي نقــص فــي الصلاحيــة قــد يــؤدي إلــى نتائــج 
غيــر دقيقــة ومضللــة، ممــا يؤثــر ســلبًا علــى القــرارات 
للدراســات   وفقًــا  التقييــم.  هــذا  إلــى  المســتندة 
تعتبــر الصلاحيــة أحــد المعاييــر الأساســية التــي يجــب 

لضمــان  رســمي  تقييــم  أو  اختبــار  أي  فــي  توافرهــا 
.)Crocker & Algina, 2006( النتائــج  دقــة 

 )Reliability( الموثوقية

• عبــر 	 التقييــم  نتائــج  ثبــات  مــدى  الموثوقيــة  تعنــي 
الموثوقيــة  تشــمل  مختلفــة.  ظــروف  وعبــر  الزمــن 
Test-( الزمنيــة  الموثوقيــة  مثــل  متعــددة  أنواعًــا 

الداخليــة  والموثوقيــة   ،)Retest Reliability
.)Internal Consistency(

• ثابتــة 	 نتائــج  يقــدم  التقييــم  أن  الموثوقيــة  تضمــن 
فــإن  منخفضــة،  الموثوقيــة  كانــت  إذا  وموثوقــة. 
نتائــج التقييــم قــد تكــون عرضــة للتغييــر غيــر المبــرر، 
القــدرات.  لقيــاس  كأداة  قيمتــه  مــن  يقلــل  ممــا 
كتابهمــا  فــي   ”Anastasi & Urbina“ يعتبــر 
تقــل  لا  الموثوقيــة  أن   Psychological Testing
التقييــم  جــودة  فــي ضمــان  الصلاحيــة  عــن  أهميــة 

 .(Anastasi & Urbina, 1997)

 )Standardization( المعيارية

• يقصــد بالمعياريــة أن التقييــم يجــرى وفقًــا لإجــراءات 	
ذلــك  يشــمل  المشــاركين.  لجميــع  ثابتــة  ومعاييــر 
توحيــد الظــروف التــي يتــم فيهــا إجــراء التقييــم، مثــل 
الوقــت المخصــص، التعليمــات المقدمــة، وطريقــة 

تقديــم الأســئلة.

• يضمــن توحيــد المعاييــر أن جميــع الأفــراد يخضعــون 	
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لنفــس الظــروف، ممــا يجعــل النتائــج قابلــة للمقارنــة 
ويعــزز العدالــة فــي التقييــم. تعتبــر معاييــر الاختبــارات 
   Standards for“ فــي   APA والنفســية    التربويــة 
 ”Educational and Psychological Testing
ــه  ــم الرســمي لأن ــر التقيي ــد مــن أهــم معايي أن التوحي
يزيــل العوامــل المتغيــرة التــي قــد تؤثــر علــى النتائــج   

 .(AERA, APA, & NCME, 2014)

)Quantitative Assessment( التقييم الكمي

• ــر التقييــم الكمــي عــن نتائــج التقييــم بالأرقــام أو 	 يعب
الدرجــات، ممــا يســهل تحليلهــا ومقارنتهــا. يتيــح هــذا 
إلــى  الفــردي  الأداء  تحويــل  التقييمــات  مــن  النــوع 

بيانــات كميــة قابلــة للتحليــل.

• دقيقــة وموضوعيــة 	 بيانــات  الكمــي  التقييــم  يوفــر 
يمكــن اســتخدامها لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة. وفقًــا 
 Psychological فــي   Kaplan & Saccuzzo لـــ 
 Testing: Principles, Applications, and
ــر  ــر معايي Issues، التقييــم الكمــي يســهم فــي توفي
الأفــراد  أداء  مقارنــة  خلالهــا  مــن  يمكــن  مرجعيــة 
 Kaplan &( بمجموعــات مرجعيــة أو معاييــر محــددة

.)Saccuzzo, 2017

 )Objectivity( الموضوعية

• تنفيــذه 	 يتــم  التقييــم  أن  إلــى  الموضوعيــة  تشــير   
ــم.  ــل المقي ــرات شــخصية مــن قب ــدون تأثي ــه ب وتحليل
يعنــي ذلــك أن النتائــج تعتمــد فقــط علــى أداء الفــرد 

وليــس علــى آراء أو تفضيــات المقيــم.

• تضمن الموضوعية أن النتائج تعكس الأداء الحقيقي 	
 The للفــرد، دون تدخــل مــن العوامــل الشــخصية. في
 ،Principles of Psychological Assessment
يوضــح Gregory أن الموضوعيــة هــي عنصر أساســي 
 Gregory,( وحياديتهــا  التقييمــات  نزاهــة  لضمــان 

 .)2014

)Comprehensiveness( الشمولية

• مجموعــة 	 يغطــي  التقييــم  أن  الشــمولية  توضــح 
أو  بالقــدرات  المتعلقــة  الجوانــب  مــن  واســعة 

الفــرد. لأداء  شــاملة  رؤيــة  يوفــر  ممــا  المعرفــة، 

• متكاملــة 	 صــورة  تقديــم  فــي  الشــمولية  تســاعد 
عــن قــدرات الأفــراد، ممــا يســهم فــي فهــم أفضــل 
فــي   Thorndike يوضــح  والضعــف.  القــوة  لنقــاط 
 Measurement and Evaluation in كتابــه 
Psychology and Education أن التقييــم الشــامل 
وفعاليــة  دقــة  أكثــر  توصيــات  تقديــم  فــي  يســاعد 
 .(Thorndike & بنــاءً علــى تحليــل متعــدد الأبعــاد

  )Thorndike-Christ, 2010

)Statistical Analysis( التحليل الإحصائي

•  يشــير التحليــل الإحصائــي إلــى اســتخدام الأســاليب 	
الإحصائيــة فــي تطويــر وتحليــل نتائــج التقييــم لضمــان 

دقتهــا وموثوقيتهــا.

• يســهم التحليــل الإحصائــي فــي تحســين دقــة التقييــم 	
وتقليــل احتمــالات الأخطــاء، ممــا يجعــل النتائــج أكثــر 
 Statistical فــي Cohen فعاليــة وموثوقيــة. يشــير
 Power Analysis for the Behavioral Sciences
إلــى أن التحليــل الإحصائــي يســاعد فــي تحديــد مــدى 
قــوة ودقــة التقييــم، ممــا يعــزز مــن مصداقيــة النتائــج 

.)Cohen, 1988(

تطبيق التقييم الرسمي في السياقات 
المختلفة

تخطيطًــا  الرســمي  التقييــم  تطبيــق  عمليــة  تتطلــب 
دقيقًــا وتنفيــذًا محكمًــا لضمــان دقــة النتائــج وعدالتهــا، 
بغــض النظــر عــن الســياق الــذي يتــم فيــه التقييــم. يتــم 
تطبيــق التقييــم الرســمي عبــر خطــوات محــددة تضمــن 
الســياقات  مراعــاة  مــع  النتائــج،  فــي  والنزاهــة  الدقــة 
المختلفــة مثــل التعليــم، التوظيــف، والتطويــر المهنــي. 
ــاع هــذه الخطــوات فــي كل ســياق، يمكــن  مــن خــال اتب
اســتفادة  أقصــى  تحقيــق  والمرشــدين  للمؤسســات 
الرســمية، ودعــم الأفــراد فــي تحقيــق  التقييمــات  مــن 

والمهنيــة.  التعليميــة  أهدافهــم 
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يوضــح الشــكل 3 الخطــوات الرئيســية لتطبيــق التقييــم 
الرســمية.

فيمــا يلــي توضيــح خطــوات تطبيــق التقييمــات الرســمية 
مــع أمثلــة للســياقات المهنيــة المتنوعــة:

	1 تحديد أهداف التقييم:.

• بمــا 	 بشــكل واضــح  التقييــم  مــن  الهــدف  تحديــد 
المــدارس  فــي  المحــدد.  الســياق  مــع  يتناســب 
والجامعــات، قــد يكون الهدف هو تقييم التحصيل 
الأكاديمــي، بينمــا فــي مكاتــب التوظيــف يمكــن 
أن يكــون الهــدف هــو تقييــم قــدرات المتقدميــن 

لوظائــف معينــة.

• أن 	 مثــال: فــي مؤسســة مجتمــع مدنــي، يمكــن 
يكــون الهــدف مــن التقييــم هــو قيــاس تأثيــر برنامــج 

تدريبــي معيــن علــى تنميــة مهــارات المشــاركين.

	2 اختيار أدوات التقييم المناسبة:.

• اختيــار أدوات التقييــم التــي تلبي احتياجات الســياق 	
المحــدد. يجــب أن تكــون الأدوات موثوقــة وذات 
صلاحيــة، ســواء كانــت لاختبــار قــدرات الطــاب فــي 
ــار المرشــحين المناســبين فــي  الجامعــات، أو لاختي

مكاتــب التوظيــف.

• مثــال: فــي مكاتــب التوظيــف، يمكــن اســتخدام 	
مــدى  لقيــاس  المعرفيــة  القــدرات  اختبــارات 

المتاحــة. للوظائــف  المرشــحين  ملاءمــة 

	3 إعداد التقييم وتوحيد الإجراءات:.

• إعــداد التقييــم بطريقــة موحــدة تضمــن العدالــة 	
فــي التطبيــق. فــي المــدارس، يشــمل ذلــك وضــع 
بينمــا فــي  لتصحيــح الاختبــارات،  معاييــر موحــدة 
المعاييــر  بتوحيــد  يتعلــق  قــد  الخــاص  القطــاع 

الموظفيــن. أداء  لتقييــم 

• إجــراءات 	 توحيــد  يتــم  الجامعــات،  فــي  مثــال: 
الطــاب  جميــع  أن  لضمــان  النهائيــة  الاختبــارات 

الشــروط. لنفــس  يخضعــون 

	4 تدريب المشرفين والمقيمين:.

• التقييــم 	 تنفيــذ  عــن  المســؤولين  الأفــراد  تدريــب 
علــى الإجــراءات المطلوبــة لضمــان نزاهــة العمليــة. 
تدريــب  ذلــك  يشــمل  التوظيــف،  مكاتــب  فــي 
المقيّميــن علــى كيفيــة تحليــل البيانــات وتقديــم 

موضوعيــة. راجعــة  تغذيــة 

• علــى 	 المعلمــون  يــدرّب  المــدارس،  فــي  مثــال: 
وتصحيحهــا  التحصيــل  اختبــارات  إدارة  كيفيــة 

عادلــة. بطريقــة 

	5 تنفيذ التقييم:.

• لهــا 	 المخطــط  للخطــوات  وفقًــا  التقييــم  إجــراء 
الموحــدة. فــي مكاتــب  مــع الالتــزام بالإجــراءات 
مقابــات  إجــراء  ذلــك  يشــمل  قــد  التوظيــف، 
والمعاييــر  الأســئلة  نفــس  باســتخدام  متزامنــة 

المرشــحين. لجميــع 

• مثــال: فــي القطــاع الخــاص، يمكــن تنفيــذ تقييــم 	

الشكل 3: الخطوات الرئيسية لتطبيق التقييم الرسمي
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أداء الموظفيــن مــن خــال اســتبيانات تقييــم الأداء 
التــي يتــم توزيعهــا علــى فتــرات محــددة.

	6 جمع وتحليل البيانات:.

• وتحليلهــا 	 التقييــم  انتهــاء  بعــد  البيانــات  جمــع 
باســتخدام أدوات تحليليــة مناســبة للســياق. فــي 
لتحديــد  الطــاب  درجــات  تحليــل  يتــم  المــدارس، 
فــي  بينمــا  التعليميــة،  الأهــداف  تحقيــق  مــدى 
لتحديــد  التحليــل  يُســتخدم  التوظيــف  مكاتــب 

تأهيــاً. الأكثــر  المرشــحين 

• مثــال: فــي مؤسســات المجتمــع المدنــي، يمكــن 	
اســتخدام التحليــل الإحصائــي لقيــاس تأثيــر البرامــج 

التنمويــة علــى المســتفيدين.

	7 تفسير النتائج وتقديم التغذية الراجعة:.

• ــاءً 	 ــة راجعــة بن ــم تغذي ــج التقييــم وتقدي تفســير نتائ
على الســياق. في الجامعات، قد يتم تقديم تقرير 
فــردي لــكل طالــب حــول أدائــه، بينمــا فــي مكاتــب 
التوظيــف يتــم تقديــم التغذيــة الراجعــة للمرشــحين 

حــول أدائهــم فــي الاختبــارات والمقابــات.

• مثــال: فــي القطــاع الخــاص، قــد تُســتخدم نتائــج 	

التقييــم لتحديــد الموظفيــن الذيــن يحتاجــون إلــى 
تطويــر مهنــي إضافــي.

	8 اتخاذ القرارات بناءً على النتائج:.

• ــج التقييــم لاتخــاذ قــرارات مناســبة. 	 اســتخدام نتائ
ــة  فــي المــدارس، يمكــن أن تتعلــق القــرارات بترقي
فــي  بينمــا  إضافــي،  دعــم  تقديــم  أو  الطــاب 
بتوظيــف  تتعلــق  أن  يمكــن  التوظيــف  مكاتــب 

تدريبهــم. أو  المرشــحين 

• قــد 	 المدنــي،  المجتمــع  مؤسســات  فــي  مثــال: 
تُســتخدم النتائــج لتطويــر برامــج تدريبيــة جديــدة أو 

تعديــل البرامــج القائمــة لتحســين فعاليتهــا.

	9 مراجعة وتقييم عملية التقييم:.

• أي 	 لتحديــد  ككل  التقييميــة  العمليــة  مراجعــة   
نقــاط ضعــف أو تحســينات ممكنــة. فــي المــدارس، 
يمكــن أن يشــمل ذلــك مراجعــة أســاليب التدريــس 
بنــاءً علــى نتائــج التقييــم، بينمــا فــي القطــاع الخــاص 
قــد يتطلــب تحســين أدوات التقييــم المســتخدمة 

فــي تقييــم الأداء.

• إجــراء 	 يتــم  قــد  التوظيــف،  مكاتــب  فــي  مثــال: 

الســوق. أو  للشــركة  الحاليــة  الاحتياجــات  تعكــس  زالــت  مــا  أنهــا  لضمــان  التقييــم  لأســاليب  دوريــة  مراجعــة 

يوضح الجدول 1 أمثلة عملية على تطبيقات التقييم الرسمي في سياقات متنوعة.

الجدول 1: أمثلة عملية على تطبيقات التقييم الرسمي في سياقات متنوعة

السياق
التقييم الأكاديمي في المدارس 

والجامعات
التقييم المهني في عملية 

التوظيف
التقييم اللغوي لتحديد مستوى 

اللغة
تحديد ما يتم قياسه )مثل هدف التقييم

التحصيل الأكاديمي، الفهم 
العميق للمادة(.

تحديد المهارات والكفاءات 
المطلوبة للوظيفة.

تحديد السبب وراء إجراء التقييم 
اللغوي )مثل القبول الأكاديمي أو 

متطلبات العمل(.

اختبار لغة رسمي ومعتمد مثل اختبارات الكفاءة والقدرات.اختبار نهائي. أداة التقييم
.IELTS أو TOEFL

اختيار وتصميم أدوات 
التقييم

اختبار نهائي يتضمن أسئلة 
متعددة الأنواع )اختيار من متعدد، 

أسئلة مقالية( لتغطية جوانب 
مختلفة من المادة.

اختيار اختبارات الكفاءة والقدرات 
المناسبة لتقييم المهارات 

المطلوبة. 
استخدام اختبار كفاءة مخصص 
لقياس المهارات التحليلية لدى 

المرشحين.

تحديد اختبار TOEFL كمتطلب 
للقبول في الجامعة.
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السياق
التقييم الأكاديمي في المدارس 

والجامعات
التقييم المهني في عملية 

التوظيف
التقييم اللغوي لتحديد مستوى 

اللغة
إعداد المعايير 

وإجراءات التقييم
إعــداد نمــوذج إجابــة موحــد وتحديــد 

زمــن معيــن لإجــراء الامتحان.
وتحديــد  التقييــم  أســس  إعــداد 

لتنفيــذه.  اللازمــة  الإجــراءات 
لاختبــار  محــددة  مواعيــد  تحديــد 
الكفــاءة لــكل مرشــح وتوفيــر بيئــة 

التقييــم. لإجــراء  مناســبة 

وتحديــد  التقييــم  أســس  إعــداد 
لتنفيــذه. اللازمــة  الإجــراءات 

لاختبــار  محــددة  مواعيــد  تحديــد 
بيئــة  وتوفيــر  مرشــح  لــكل  الكفــاءة 

التقييــم. لإجــراء  مناســبة 

إعداد وتنفيذ 
التقييم	

إجــراء الامتحــان فــي نفــس الوقــت 
خاليــة  بيئــة  فــي  الطــاب  لجميــع 

المشــتتات. مــن 

المعاييــر  حســب  الاختبــارات  تنفيــذ 
المحــددة.  

وتوفيــر  للاختبــار  المرشــحين  تجهيــز 
كيفيــة  حــول  اللازمــة  المعلومــات 

لــه.  الاســتعداد 
تقديــم إرشــادات للطــاب حــول كيفيــة 
التحضيــر  وكيفيــة  للاختبــار  التســجيل 

لــه.

جمع البيانات 
وتحليلها

تصحيــح الاختبــارات وتحليــل النتائــج 
الأهــداف  تحقيــق  مــدى  لتحديــد 

التعليميــة.

النتائــج  وتحليــل  التقييــم  تصحيــح 
المرشــحين.  أفضــل  لتحديــد 

مقارنــة درجــات المرشــحين لاختيــار 
الأنســب منهــم بنــاءً علــى المعاييــر 

المحــددة.

جمــع نتائــج الاختبــار وتحليلهــا لتحديــد 
مســتوى إتقــان اللغــة. 

اســتخدام نتائــج اختبــار TOEFL لتحديد 
للقبــول  مؤهــاً  الطالــب  كان  إذا  مــا 

فــي البرنامــج الأكاديمــي.

للطــاب التغذية الراجعة راجعــة  تغذيــة  تقديــم 
حــول أدائهــم وتحديــد نقــاط القــوة 

والضعــف.

تقديــم التغذيــة الراجعــة للمرشــحين 
وإتمــام عمليــة التوظيــف بنــاءً علــى 

النتائــج. 
ــن  ــن الناجحيــــــــــ ــاغ المـــــرشحيــــــ إبــــــ
بالخطــوات التاليـــــــــــــــة فــي عمليــــــة 

التوظيــف.

للمرشــحين  الراجعــة  التغذيــة  تقديــم 
حــول نتائجهــم وتوجيههــم بنــاءً علــى 

ذلــك. 
إبــاغ الطــاب بنتائــج الاختبــار وتقديــم 
ــة إذا  ــدورات الإضافي ــات حــول ال توصي
كانــت هنــاك حاجــة لتحســين مهــارات 

اللغــة.

لتحســين التقييم والمتابعة التقييــم  نتائــج  اســتخدام 
التعليميــة.  العمليــة 

إذا  الدراســي  المنهــج  مراجعــة 
بيــن  شــائعة  صعوبــات  لوحظــت 

. ب لطــا ا

مراجعــة فعاليــة التقييــم بعــد فتــرة 
مــن توظيــف المرشــحين. 

الجُــدد  الموظفيــن  أداء  تقييــم 
للتأكــد مــن أن التقييــم كان دقيــق 

وفعــال.

متابعــة الطــاب الذيــن أظهــروا حاجــة 
لتحســين مهاراتهــم اللغويــة وتقديــم 

الدعــم الــازم.
توفيــر برامــج تدريبيــة للطــاب الذيــن 
قبــل  لغتهــم  تحســين  إلــى  يحتاجــون 

الأكاديمــي. البرنامــج  بــدء 
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»جمــال« مرشــد مهنــي يعمــل فــي أحــد مكاتــب التوظيــف ويقــدم خدمــات إرشــادية للأفــراد الباحثيــن عــن العمــل. 
ــر مــن المشــاركين ذوي الخلفيــات والاحتياجــات  ــار أدوات التقييــم المناســبة لعــدد كبي يواجــه جمــال تحــدي فــي اختي
المختلفــة. فقــد لاحــظ أن اســتخدام نفــس أدوات التقييــم مــع جميــع المشــاركين يــؤدي إلــى نتائــج غيــر متســقة ولا 

ــا قدراتهــم الحقيقيــة. تعكــس دائمً

يفكــر جمــال بالقيــام علــى تخصيــص التقييــم والتكامــل بيــن الأدوات المتعــددة بــدلًا مــن اســتخدام نفــس أدوات 
ــة توضــح  ــه أن يضــع خطــة تفصيلي ــره، طلــب من ــع المشــاركين. حيــن قــدم جمــال هــذا العــرض لمدي التقييــم مــع جمي

الخطــوات التــي ســيقوم بهــا والأدوات المســتخدمة والنتائــج المتوقعــة.

بصفتك مرشدًا مهنيًا، وضح كيف يمكنك مساعدة جمال في إعداد هذه الخطة.

النتائجالأدواتالخطوات

نشاط: تأملات في التقييم الرسمي
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تعريف التقييم غير الرسمي
تقييــم  أدوات  الرســمي  غيــر  التقييــم  فــي  يســتخدم 
تجــرى بطــرق غيــر مقننــة أو غيــر موحــدة بشــكل صــارم، 
نوعيــة  معلومــات  لجمــع  أساســي  بشــكل  وتســتخدم 
حــول الأفــراد بنــاءً علــى الملاحظــات، التفاعــل الشــخصي، 
والتقاريــر الذاتيــة. يتميــز هــذا النــوع مــن التقييــم بالمرونــة، 
حيــث يمكــن تعديلــه وتكييفــه وفقًــا للســياق والاحتياجات 

المحــددة للفــرد.

أهمية التقييمات غير الرسمية
عمليــة  فــي  حيــوي  دور  الرســمي  غيــر  التقييــم  يقــدم 
التقييــم النفســي والتربــوي، حيــث يوفــر مرونــة تســمح 
بتكييــف الأدوات والإجــراءات وفقًــا لاحتياجــات الأفــراد 

المختلفــة. والســياقات 

المرونة:

الأســاليب  بتعديــل  الرســمية  غيــر  التقييمــات  تســمح 
لتتناســب مــع الاحتياجــات والســياقات المختلفــة للأفــراد، 
ممــا يجعلهــا أداة فعالــة لتقييــم الجوانــب التــي قــد لا 
التقييمــات  خــال  مــن  بســهولة  للقيــاس  قابلــة  تكــون 

.)2010 وأوربينــا،  )أنستاســي  الرســمية 

التفاعل الشخصي:

تعــزز التقييمــات غيــر الرســمية التفاعــل الشــخصي بيــن 
ثقــة  علاقــة  بنــاء  علــى  يســاعد  ممــا  والفــرد،  المرشــد 
ويــؤدي إلــى جمــع معلومــات أكثر دقة وصدقًــا )القريوتي 

وعبــد الفتــاح، 2008(.

الاستجابة الفورية:

يوفــر اســتخدام التقييمــات غيــر الرســمية تغذيــة راجعــة 
الشكل 4: أنواع التقييم غير الرسمي

التقييم غير الرسمي
) الهدف الفرعي4(

عــن  النوعيــة  المعلومــات  لجمــع  مهمــة  أداة  الرســمي  غيــر  التقييــم  يعــد 
الأفــراد، حيــث يوفــر مرونــة وتفاعــاً شــخصيًا يمكــن أن يــؤدي إلــى فهــم أعمــق 
للاحتياجــات والقــدرات. هــذه التقييمــات، علــى الرغــم مــن كونهــا أقــل موضوعيــة 
مــن التقييمــات الرســمية، إلا أنهــا توفــر نتائــج قيمــة تســاعد المرشــدين فــي 

تقديــم توصيــات مخصصــة تناســب احتياجــات الأفــراد بشــكل أفضــل.

4-5 

فوريــة، ممــا يمكــن المرشــدين مــن إجــراء تعديلات ســريعة 
علــى النهــج المتبــع وفقًــا لــردود فعــل الأفــراد )أبــو عــواد، 

.)2015

التكلفة والوقت:

تكلفــة  أقــل  الرســمية  غيــر  التقييمــات  تكــون  مــا  غالبًــا 
وتتطلــب وقتًــا أقــل مقارنــة بالتقييمــات الرســمية، ممــا 
ــة  ــات المهني ــد مــن البيئ ــارًا مناســبًا فــي العدي يجعلهــا خي

.)2013 )ســعيد،  والتعليميــة 

أنواع التقييم غير الرسمي
مــن  متنوعــة  مجموعــة  الرســمي  غيــر  التقييــم  يشــمل 
حــول  نوعيــة  معلومــات  جمــع  تتيــح  التــي  الأســاليب 
الأفــراد فــي ســياقات مرنــة وغيــر مقننــة. يوضــح الشــكل 

4 أبــرز هــذه الأنــواع.
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فيمــا يلــي نظــرة علــى أنــواع التقييــم غيــر الرســمي ودور 
المرشــد فــي كل منهــا:

 )Observation( الملاحظة

خلالهــا  مــن  يقــوم  عمليــة  هــي  الملاحظــة  الوصــف: 
المرشــد بمراقبــة ســلوك الأفــراد فــي بيئاتهــم الطبيعيــة، 
مثــل تفاعلاتهــم فــي مــكان العمــل أو في إطــار مجموعة.

حــول  بيانــات  لجمــع  الملاحظــة  تســتخدم  الاســتخدام: 
يوفــر  ممــا  للأفــراد،  الفعليــة  والتفاعــات  الســلوكيات 
نظــرة غيــر متحيــزة علــى كيفيــة تصرفهــم فــي مواقــف 

معينــة.

دور المرشــد: يقــوم المرشــد بتســجيل هــذه الملاحظــات 
حــول  اســتنتاجات  لاســتخلاص  وتحليلهــا  بعنايــة، 
علــى هــذه  بنــاءً  الأفــراد.  لــدى  القــوة والضعــف  نقــاط 
الملاحظــات، يقــدم المرشــد توصيــات مخصصــة لتحســين 

الاجتماعــي. والتفاعــل  الأداء 

 )Open-ended Interviews( المقابلات المفتوحة

تواصــل  جلســات  هــي  المفتوحــة  المقابــات  الوصــف: 
تجاربهــم  عــن  بحريــة  بالتحــدث  للأفــراد  تســمح  فرديــة 

الإجابــات. شــكل  علــى  قيــود  دون  وآرائهــم، 

لاستكشــاف  المقابــات  هــذه  تســتخدم  الاســتخدام: 
أعمــق،  بشــكل  للأفــراد  والمهنيــة  الشــخصية  الجوانــب 
ممــا يســاعد فــي الكشــف عــن قضايــا أو اهتمامــات قــد 

لا تظهــر فــي التقييمــات التقليديــة.

ــة بمهــارة،  ــه المحادث دور المرشــد: يقــوم المرشــد بتوجي
ممــا يشــجع الأفــراد علــى مشــاركة المزيــد مــن التفاصيــل 
الشــخصية والمهنيــة. بعــد ذلــك، يســتخدم المرشــد هــذه 

المعلومــات لتقديــم توجيهــات أكثــر دقــة وشــخصية.

)Informal Questionnaires( الاستبيانات غير الرسمية

الوصــف: الاســتبيانات غيــر الرســمية تحتــوي علــى أســئلة 
مفتوحــة أو شــبه منظمــة، ممــا يســمح للأفــراد بالتعبيــر 

عــن آرائهــم وتجاربهــم بحريــة.

لجمــع  الاســتبيانات  هــذه  تُســتخدم  الاســتخدام: 
الأفــراد  موقــف  فهــم  فــي  تســاعد  نوعيــة  معلومــات 

الشــخصية. نظرهــم  وجهــة  مــن  واحتياجاتهــم 

بطريقــة  الاســتبيانات  المرشــد  يصمــم  المرشــد:  دور 
ومفصلــة.  صادقــة  ردود  تقديــم  علــى  الأفــراد  تشــجع 
ــات، يقــوم المرشــد بتحليــل الاســتجابات  بعــد جمــع البيان
مــع  يتماشــى  بشــكل  الأفــراد  لتوجيــه  واســتخدامها 

واحتياجاتهــم. تطلعاتهــم 

 )Self-assessment(  التقييم الذاتي

ــة يقــوم مــن خلالهــا  ــم الذاتــي هــو عملي الوصــف: التقيي
الأفــراد بتقييــم أنفســهم بنــاءً علــى معاييــر معينــة، مثــل 

المهــارات أو الســلوكيات أو الأداء.

وعــي  لزيــادة  الذاتــي  التقييــم  يســتخدم  الاســتخدام: 
الأفــراد بنقــاط قوتهــم وضعفهــم، ممــا يســاعدهم علــى 

تطويــر خطــط تحســين ذاتيــة.

دور المرشــد: يشــجع المرشــد الأفــراد علــى إجــراء التقييــم 
وتفســير  فهــم  فــي  المســاعدة  لهــم  ويقــدم  الذاتــي، 
نتائجهــم. بعــد ذلــك، يعمــل المرشــد مــع الأفــراد علــى 
تطويــر اســتراتيجيات لتحســين أدائهــم وتطويــر مهاراتهــم.

)Focus Groups( النقاشات الجماعية

تفاعليــة  جلســات  هــي  الجماعيــة  النقاشــات  الوصــف: 
ــن  تجمــع مجموعــة مــن الأفــراد لمناقشــة موضــوع معي

تحــت إشــراف المرشــد.

آراء  لجمــع  النقاشــات  هــذه  تســتخدم  الاســتخدام: 
وأفــكار متعــددة حــول موضــوع محــدد، ممــا يســاعد فــي 
داخــل  المختلفــة  والتجــارب  المشــتركة  الأنمــاط  تحديــد 

المجموعــة.

دور المرشــد: يقــوم المرشــد بتوجيــه الجلســة، ويحــرص 
علــى أن يشــارك جميــع الأفــراد في النقــاش. يقوم بتحليل 
المعلومــات المســتخلصة مــن النقاشــات، ويســتخدمها 
لتقديــم توصيــات جماعيــة أو فرديــة تهــدف إلــى تحســين 

التعــاون والفعاليــة داخــل المجموعــة.

دور المرشد في التقييم غير الرسمي

التقييمــات  تطبيــق  فــي  أساســيًا  دورًا  المرشــد  يلعــب 
غيــر الرســمية بشــكل فعــال. مــن خــال اختيــار الأســاليب 
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المناســبة وتوجيــه الأفــراد خــال عمليــة التقييــم، يســاهم المرشــد فــي جمــع معلومــات قيمــة تســاعد فــي تقديــم 
توصيــات مخصصــة تعــزز مــن التطويــر الشــخصي والمهنــي للأفــراد. هــذه الأســاليب غيــر الرســمية تتيــح للمرشــد فرصــة 

لفهــم أعمــق لاحتياجــات الأفــراد وتقديــم دعــم أكثــر فعاليــة وملاءمــة.

خصائص التقييم غير الرسمي
يتميــز التقييــم غيــر الرســمي بعــدة خصائــص تجعلــه أداة فعالــة ومرنــة فــي جمــع المعلومــات النوعيــة. يوضــح الشــكل 

5 خصائــص التقييــم غيــر الرســمي.

ــر  ــم غي ــل أوســع حــول خصائــص التقيي ــي تفاصي وفيمــا يل
الرســمي:

:)Flexibility( المرونة

	o يمكــن للتقييــم غيــر الرســمي أن يتكيــف مــع مختلــف
الظــروف والأفــراد. المرشــدون لديهــم الحريــة فــي 
تعديــل الأســئلة أو النهــج حســب الموقــف، ممــا يتيــح 

لهــم الاســتجابة للاحتياجــات الفريــدة لــكل فــرد.

	o دقيقــة معلومــات  بجمــع  المرونــة  هــذه  تســمح 
اكتشــاف  وتتيــح  للأفــراد،  الفعلــي  الواقــع  تعكــس 
التقييــم  خــال  مــن  مرئيــة  تكــون  لا  قــد  جوانــب 

لرســمي. ا

:)Limited Objectivity( الموضوعية المحدودة

	o غيــر التقييــم  أن  إلا  فوائدهــا،  مــن  الرغــم  علــى 
الرســمي قــد يكــون عرضــة للتأثــر بتحيــزات المرشــد 
علــى  يعتمــد  التقييــم  لأن  البيئيــة.  بالعوامــل  أو 
الملاحظــة الشــخصية أو الحــوار المفتــوح، قــد تختلف 

المقيّــم. تفســيرات  علــى  بنــاءً  النتائــج 

	o تقليــل لضمــان  المرشــد  مــن  وعيًــا  الأمــر  يتطلــب 
التحيــز، مــن خــال اســتخدام أدوات تقييــم متنوعــة 
ومراجعــة النتائــج مــع زمــاء أو خبــراء لضمــان التــوازن 

والموضوعيــة.

:)Qualitative Focus( التركيز على الجودة

	o ،يهتــم التقييــم غيــر الرســمي بجمــع البيانــات النوعيــة
التــي تركــز علــى الفهــم العميــق للتجــارب والمشــاعر 
الرســمي  التقييــم  عــن  يختلــف  هــذا  والســلوكيات. 

ــات الكميــة. ــا مــا تركــز علــى البيان الــذي غالبً

	o يوفــر هــذا التركيــز فهمًــا أعمــق للأفــراد، ممــا يســاعد
المرشــدين علــى تقديــم توصيــات مبنيــة علــى فهــم 

شــامل للأبعــاد المختلفــة للشــخصية أو التجربــة.

:)Interactivity( التفاعلية

	o يتســم التقييــم غيــر الرســمي بتفاعل مباشــر ومســتمر
بيــن المرشــد والمشــارك. يشــجع هــذا التفاعــل علــى 
الانخــراط الكامــل للفــرد فــي عمليــة التقييــم، ممــا 
دقــة  أكثــر  معلومــات  جمــع  إلــى  يــؤدي  أن  يمكــن 

وتفصيــاً.

	o ــر يعــزز هــذا التفاعــل مــن ثقــة الأفــراد ويجعلهــم أكث
ممــا  الشــخصية،  معلوماتهــم  لمشــاركة  اســتعدادًا 
يزيــد مــن جــودة البيانــات المجمعــة ويجعــل التوصيات 

أكثــر ملاءمــة.

:)Ongoing Process( الاستمرارية

	o ــا مفــردًا، بــل يمكــن  التقييــم غيــر الرســمي ليــس حدثً
أن يكــون عمليــة مســتمرة يتــم مــن خلالهــا تحديــث 
المعلومــات بمــرور الوقــت. يمكــن للمرشــدين إجــراء 

الشكل 5: خصائص التقييم غير الرسمي
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الشكل 6: الخطوات الرئيسية لتطبيق التقييم غير الرسمي

التغيــرات  لتتبــع  دوري  بشــكل  التقييمــات  هــذه 
لــدى الأفــراد. والتطــورات 

	o تتيــح هــذه الاســتمرارية للمرشــدين متابعــة التقــدم
الــذي يحــرزه الأفــراد، وتعديل التوجيهــات والتوصيات 
بنــاءً علــى المســتجدات، ممــا يجعــل عمليــة الإرشــاد 

أكثــر ديناميكيــة وملاءمــة.

:)Person-Centered( التركيز على الشخص

	o يضــع التقييــم غيــر الرســمي الأفــراد فــي مركــز عمليــة
ــد  التقييــم، ممــا يعــزز مــن دورهــم النشــط فــي تحدي

أهــداف التقييــم وتفســير نتائجــه.

	o بالتمكيــن الأفــراد  شــعور  مــن  النهــج  هــذا  يعــزز 
والمهنــي.  الشــخصي  عــن تطويرهــم  والمســؤولية 
كمــا يســاهم فــي بنــاء علاقــة تعــاون بيــن المرشــد 
المتبــادل. والفهــم  الثقــة  علــى  تقــوم  والمشــارك، 

Practical and Con� )التطبيق العملي والسياقي) 
:)textual Application

	o الرســمي فــي ســياقات التقييــم غيــر  يتــم تطبيــق   
ــة للفــرد، مثــل مــكان العمــل  واقعيــة وبيئــات طبيعي
أو البيئــة الاجتماعيــة. هــذا يجعــل النتائــج أكثــر ارتباطًــا 

بواقــع الفــرد الفعلــي.

	o يســاعد هــذا التطبيــق العملــي علــى تحديــد الفجــوات
حياتــه  فــي  الفــرد  يواجههــا  قــد  التــي  والتحديــات 
اليوميــة، ممــا يجعــل التوصيــات أكثــر فعاليــة وقابلــة 

للتنفيــذ.

 Variety of Tools( التنوع في الأدوات والأساليب
:)and Methods

	o يشــمل التقييــم غيــر الرســمي مجموعــة متنوعــة مــن
الأدوات والأســاليب مثــل الملاحظــات، المقابــات، 
الاســتبيانات غيــر المنظمــة، والنقاشــات الجماعيــة. 
هــذا التنــوع يســمح بجمــع بيانــات مــن زوايــا مختلفــة.

	o مــن ويزيــد  التقييمــات  شــمولية  مــن  التنــوع  يعــزز 
دقتهــا، حيــث يمكــن للمرشــد اســتخدام أكثــر مــن أداة 
لقيــاس نفــس البُعــد أو الموضــوع، ممــا يتيــح تحليــاً 

ــاً. ــراءً وتفصي ــر ث أكث

تطبيق التقييم غير الرسمي في السياقات 
المختلفة

يتطلــب تطبيــق التقييــم غيــر الرســمي خطــوات مدروســة 
خــال  مــن  وفعالــة.  دقيقــة  معلومــات  جمــع  لضمــان 
وتنفيــذ  المناســبة،  الأدوات  اختيــار  الأهــداف،  تحديــد 
التقييمــات وتحليــل النتائــج، يمكــن للمرشــدين والمعلمين 
ــات  ــم توصي ــم وتقدي ــة التقيي والممارســين تحســين عملي
مخصصــة تســهم فــي تحقيــق الأهــداف المرجــوة فــي 
الخطــوات  هــذه  اتبــاع  خــال  مــن  الســياقات.  مختلــف 
فــي كل ســياق، يمكــن للمؤسســات والمرشــدين تحقيــق 
أقصــى اســتفادة مــن التقييمــات غيــر الرســمي، ودعــم 

الأفــراد فــي تحقيــق أهدافهــم التعليميــة والمهنيــة. 

يوضــح الشــكل 6 الخطــوات الرئيســية لتطبيــق التقييــم 
غيــر الرســمي.
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فيمــا يلــي توضيــح خطــوات تطبيــق التقييــم غيــر الرســمي 
مــع أمثلــة للســياقات المهنيــة المتنوعــة:

	1 تحديد الهدف من التقييم:.

• مــن 	 الأساســي  الهــدف  بتحديــد  العمليــة  تبــدأ 
لمعرفــة  كان  ســواء  الرســمي،  غيــر  التقييــم 
تحديــد  أو  تفاعلهــم،  تقييــم  الأفــراد،  اهتمامــات 

الخاصــة. احتياجاتهــم 

• ــال: فــي مدرســة، قــد يكــون الهــدف هــو فهــم 	 مث
نقــاط القــوة والضعــف فــي التفاعــل الاجتماعــي 

للطلبــة.

	2 اختيار أدوات التقييم المناسبة:.

• غيــر 	 الأدوات  اختيــار  يتــم  الهــدف،  علــى  بنــاءً 
الرســمية المناســبة مثــل الملاحظــة، المقابــات 
المفتوحــة، الاســتبيانات غيــر الرســمية، أو التقييــم 

الذاتــي.

• اختيــار 	 يمكــن  توظيــف،  مكتــب  فــي  مثــال: 
تطلعــات  لاستكشــاف  المفتوحــة  المقابــات 

المهنيــة. المرشــحين 

	3 تصميم التقييم وتخطيط الإجراءات:.

• التقييــم، 	 تنفيــذ  لكيفيــة  واضحــة  خطــة  وضــع   
بيئــة  )مثــل  المناســب  الســياق  تحديــد  تشــمل 
العمل أو الفصل الدراســي(، والتوقيت، والأدوات 
البيانــات. وتحليــل  تســجيل  وكيفيــة  المســتخدمة، 

• مثــال: فــي شــركة خاصــة، يمكــن تصميــم جلســات 	
ملاحظــة غيــر رســمية لمراقبــة تفاعــل الموظفيــن 

فــي مشــروع معيــن.

	4 تهيئة الأفراد وإعداد البيئة:.

•  إعــداد الأفــراد المشــاركين وجعلهــم علــى درايــة 	
أن  مــن  التأكــد  مــع  وطبيعتــه،  التقييــم  بهــدف 

البيئــة تتيــح لهــم التعبيــر بحريــة وراحــة.

• فــي مؤسســة مجتمــع مدنــي، قد يشــرح المشــرف 	
للمشــاركين فــي ورشــة عمــل أن الملاحظــات غيــر 

الرســمية تهــدف لتحســين تجربــة التدريــب.

	5 تنفيذ التقييم:.

• للخطــة 	 وفقًــا  الرســمي  غيــر  التقييــم  إجــراء 
الموضوعــة، مــع التركيــز علــى التفاعــل الشــخصي 

الدقيقــة. والملاحظــة 

• ملاحظــة 	 للمرشــد  يمكــن  مدرســة،  فــي  مثــال: 
كيفيــة تفاعــل الطــاب مــع بعضهــم البعــض خــال 

الجماعيــة. الأنشــطة 

	6 جمع وتحليل البيانات:.

• ــات وتحليلهــا بطــرق 	 بعــد التقييــم، يتــم جمــع البيان
غيــر  المعلومــات  طبيعــة  مــع  تتناســب  مرنــة 

جمعهــا. تــم  التــي  الرســمية 

• ردود 	 تحليــل  مثــال: فــي مكتــب توظيــف، يمكــن 
المرشــحين مــن المقابــات المفتوحــة لاســتخلاص 

نتائــج حــول مهاراتهــم واتجاهاتهــم.

	7 تفسير النتائج وتقديم التغذية الراجعة:.

• أو 	 للأفــراد  تتيــح  بطريقــة  النتائــج  تفســير  يجــب 
تقديــم  بســهولة.  المخرجــات  فهــم  للمؤسســات 
تغذيــة راجعــة مفصلــة تســاعد علــى تحســين الأداء 

قــرارات مســتنيرة. اتخــاذ  أو 

• مثــال: فــي جامعــة، يمكــن للمرشــد تقديــم تقريــر 	
للطــاب حــول نقــاط القــوة التــي لوحظــت وتقديــم 

ــر. ــات للتطوي توصي

	8 متابعة التقدم وتعديل الاستراتيجيات:.

• الاســتراتيجيات 	 وتعديــل  التقييــم  نتائــج  متابعــة 
الاحتياجــات  أو  الملحوظــة  التغييــرات  علــى  بنــاءً 
إجــراء  الخطــوة  أن تشــمل هــذه  الجديــدة. يمكــن 

الأمــر. لــزم  إذا  إضافيــة  تقييمــات 

• مثــال: فــي شــركة، يمكــن للمديــر متابعــة تحســن 	
وتقديــم  التوصيــات  تنفيــذ  بعــد  الموظفيــن  أداء 

دعــم إضافــي عنــد الحاجــة.

	9 تقييم فعالية التقييم غير الرسمي:.

• مراجعــة العمليــة التقييميــة بأكملهــا لتحديــد مــدى 	
نجــاح التقييــم غيــر الرســمي فــي تحقيــق الأهــداف 
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مــن  ملاحظــات  جمــع  ذلــك  يتضمــن  المرجــوة. 
أو  الأداء  علــى  الأثــر  المشــاركين وتقييــم  الأفــراد 

التفاعــل.

• مثــال: فــي مكتــب توظيــف، يمكــن تقييــم مــدى 	
ــاءً  دقــة وفعاليــة التوجيهــات المهنيــة المقدمــة بن
علــى التقييــم غيــر الرســمي مــن خــال متابعــة أداء 

المرشــحين فــي وظائفهــم الجديــدة.

غيــر  التطبيقــات  أمثلــة عمليــة علــى   2 الجــدول  يوضــح 
متنوعــة. ســياقات  فــي  الرســمية 

الجدول 2: أمثلة عملية على تطبيقات التقييم غير الرسمي في سياقات متنوعة

الشركات الخاصةمكاتب التوظيفالمدارسالسياق

هدف التقييم
فهم مدى تفاعل الطلاب مع 

المحتوى التعليمي.
تحديد مدى ملاءمة المرشحين 

لوظائف معينة.
تحسين بيئة العمل وتقييم رضا 

الموظفين.

المقابلات المفتوحة.الملاحظة.أداة التقييم
جلسات نقاش جماعية غير 

رسمية.

تنفيذ التقييم
يلاحظ المعلم سلوكيات الطلاب 
خلال الدروس ويجمع ملاحظات 

حول تفاعلهم واهتماماتهم.

  إجراء مقابلات مفتوحة لاستكشاف 
خبرات وتوقعات المرشحين.

عقد جلسات نقاش لجمع أفكار 
الموظفين حول بيئة العمل.

جمع البيانات وتحليلها
يتم تحليل الملاحظات لتحديد 
الطلاب الذين يظهرون تفاعلًا 

ضعيفًا.

تحليل ردود المرشحين لتحديد أفضل 
الخيارات الوظيفية.

تحليل أفكار الموظفين وتحديد 
النقاط المشتركة للتحسين.

التغذية الراجعة
تقديم توصيات للطلاب حول كيفية 

تحسين تفاعلهم.
توجيه المرشحين نحو الوظائف التي 

تناسب مهاراتهم.
تقديم توصيات للإدارة حول 

كيفية تحسين بيئة العمل.

المتابعة
مراقبة تقدم الطلاب وإجراء 

تقييمات إضافية إذا لزم الأمر.
متابعة أداء المرشحين في وظائفهم 

الجديدة.

تقييم تأثير التغييرات على رضا 
الموظفين من خلال تقييمات 

متابعة.
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وفق ما تقدم في الوحدة التدريبية، بين رأيك عن الحالات التالية:

الحالة )أ(

تعمــل »مريــم« مرشــدة مهنيــة فــي مكتــب توظيــف متخصــص بمســاعدة الخريجيــن الجُــدد علــى دخــول ســوق العمــل. 
تشــرف مريــم علــى مجموعــة مــن المرشــحين الذيــن يتطلعــون إلــى الحصــول علــى وظائــف فــي مجــالات متعــددة. 
لاحظــت أن بعــض المرشــحين يواجهــون صعوبــة فــي تحديــد المســار المهنــي الــذي يناســبهم، رغــم حصولهــم علــى 

مؤهــات أكاديميــة جيــدة.

تقــرر مريــم إجــراء تقييــم غيــر رســمي باســتخدام المقابــات المفتوحــة لاستكشــاف خبــرات وتوقعات هؤلاء المرشــحين. 
تهــدف المقابــات إلــى فهــم أعمــق للمرشــحين مــن حيــث اهتماماتهــم، مخاوفهــم، وتوقعاتهــم المهنيــة، وذلــك مــن 

أجــل تقديــم توجيهــات مخصصــة تســاعدهم علــى اتخــاذ قــرارات مهنيــة مســتنيرة.

ــة بنعــم، وضــح مــا هــي خطــوات  ــرى أن أداة التقييــم مناســبة؟ فــي حــال كانــت الإجاب بصفتــك مرشــد مهنــي، هــل ت
ــات؟ اســتخدام هــذه الأداة. مــا هــي الأســئلة المقترحــة فــي هــذه المقاب

نشاط: تأملات في التقييم غير الرسمي
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الحالة )ب(

يعمــل »خالــد« كمرشــد طلابــي فــي جامعــة تقــدم برامــج تعليميــة متنوعــة. يلاحــظ خالــد أن بعــض الطــاب يشــعرون 
بالتــردد بشــأن اختيــار التخصصــات الأكاديميــة المناســبة لهــم، خاصــة بعــد اجتيــاز الســنة الأولــى مــن دراســتهم. علــى 
الرغــم مــن تحقيقهــم أداءً جيــدًا فــي مــواد مختلفــة، إلا أنهــم غيــر متأكديــن مــن كيفيــة اختيــار التخصــص الــذي يتوافــق 

مــع اهتماماتهــم وقدراتهــم.

قــرر خالــد اســتخدام التقييــم غيــر الرســمي لمســاعدة الطــاب علــى اتخــاذ قــرارات أكاديميــة مســتنيرة. قــرر إجــراء 
جلســات نقــاش جماعيــة غيــر رســمية بالإضافــة إلــى مقابــات فرديــة مفتوحــة مــع الطــاب لاستكشــاف اهتماماتهــم 

الأكاديميــة وتطلعاتهــم المهنيــة.

بصفتــك مرشــد مهنــي، هــل تــرى أن أدوات التقييــم مناســبة؟ فــي حــال كانــت الإجابــة بنعــم، وضــح مــا هــي خطــوات 
اســتخدام هــذه الأدوات. مــا هــي الأســئلة المقترحــة فــي هــذه الجلســات والمقابــات؟
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مقارنة بين التقييم الرسمي والتقييم غير الرسمي
قبــل توضيــح كيفيــة تحليــل النتائــج وتفســيرها، فيمــا يأتــي نظــرة شــمولية علــى مقارنــة بيــن التقييــم الرســمي وغيــر 

الرســمي والموضحــة فــي الجــدول 3.

 الجدول 3: المقارنة بين التقييم الرسمي والتقييم غير الرسمي

التقييم غير الرسمي التقييم الرسمي الجانب

فهم شامل وتفاعلي للمهارات والسلوكيات بناءً على 
ملاحظات غير مقننة.

قياس دقيق وموضوعي للأداء أو القدرات وفق معايير 
محددة.

الهدف

يعتمد على ملاحظات، مقابلات، أو أسئلة مفتوحة.
يعتمد على أدوات مقننة ومعترف بها مثل الاختبارات 

والاستبيانات.
الأسلوب

لا يتطلب معايير موحدة، ويكون مرنًا في التفسير. يستخدم معايير موحدة وثابتة للمقارنة بين الأفراد. المعايير

نتائج نوعية تعتمد على التقدير الشخصي والتفاعل 
المباشر.

نتائج قابلة للقياس الكمي وغالبًا ما تكون موثقة 
بشكل رسمي.

النتائج

قد يتأثر بالعوامل الشخصية للمرشد وقد يفتقر إلى 
الدقة العالية.

يتميز بالدقة العالية والموضوعية نظرًا لاستخدام 
أدوات معيارية.

الدقة

قد تكون الموثوقية أقل بسبب الاعتماد على التفاعل 
الفردي.

موثوقية عالية بسبب الاستخدام المتكرر لنفس 
الأدوات في ظروف مختلفة.

الموثوقية

لا يتطلب توثيقًا رسميًا ويمكن أن يُستخدم لتقديم 
تغذية راجعة فورية.

يتطلب توثيقًا رسميًا للنتائج وغالبًا ما يستخدم في 
تقارير رسمية.

التوثيق

يُستخدم في تحسين الأداء الشخصي وتوجيه الأفراد 
بشكل غير رسمي.

يستخدم في قرارات هامة مثل التوظيف، الترقيات، أو 
القبول الأكاديمي.

الاستخدام

يعتبر أقل ضغطًا وأكثر مرونة ويساهم في بناء علاقة 
إيجابية.

قد يسبب ضغطًا على الأفراد نظرًا للصرامة في 
التقييم.

التأثير على الأفراد

مرن، يمكن تعديله وفقًا لاحتياجات الفرد والموقف. غير مرن، حيث يلتزم بمعايير وإجراءات ثابتة. المرونة

كلا النوعيــن مــن التقييمــات لهمــا دور مهــم فــي الإرشــاد المهنــي والتربــوي، واســتخدامهما معًــا يمكــن أن يوفــر 
صــورة شــاملة ومتوازنــة عــن قــدرات الأفــراد واحتياجاتهــم:

تحليل النتائج وتفسيرها وتقديم تقرير التقييم
) الهدف الفرعي5(

تحليــل النتائــج وتقديــم التقريــر فــي كل مــن التقييــم الرســمي وغيــر الرســمي 
ــة. التقييــم الرســمي يوفــر  ــا لأهــداف الفــرد المهني ــا عميقً يتطلــب دقــة وفهمً
بيانــات كميــة يمكــن تحليلهــا بنــاءً علــى معاييــر محــددة، بينمــا يوفــر التقييــم غيــر 
الرســمي فهمًــا نوعيًــا يعتمــد علــى التفاعــل الشــخصي. فــي كلتــا الحالتيــن، يجــب 
علــى المرشــد تقديــم تقريــر واضــح وتقديــم تغذيــة راجعــة تســاعد الأفــراد علــى 
تطويــر مســاراتهم المهنيــة واتخــاذ قــرارات مســتنيرة بنــاءً علــى التقييمــات التــي 

أجروهــا.

5-5 
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• الموثوقيــة، 	 بالدقــة،  يتميــز  الرســمي:  التقييــم 
التــي  المواقــف  فــي  ويســتخدم  والموضوعيــة، 
محــددة. معاييــر  وفــق  لــأداء  دقيقًــا  قياسًــا  تتطلــب 

• التقييــم غيــر الرســمي: يعتبــر أكثــر مرونــة ويعتمــد 	
علــى التفاعــل الشــخصي، ممــا يجعلــه مناســبًا لفهــم 

الســياقات الشــخصية والفرديــة بشــكل أعمــق.

تحليل نتائج التقييم الرسمي وتفسيرها
	1 جمع وتحليل البيانات:.

	o اختبــارات مثــل  الرســمي  التقييــم  إجــراء  بعــد 
يقــوم  المهنيــة،  الكفــاءة  اختبــارات  أو  القــدرات، 
بنــاءً  وتحليلهــا  البيانــات  بجمــع  المهنــي  المرشــد 
يســتخدم  مســبقًا.  المحــددة  المعاييــر  علــى 
الإحصــاءات  مثــل  تحليليــة،  أدوات  المرشــد 
الفــرد  التحليــل المقــارن، لفهــم أداء  الوصفيــة أو 

موضوعــي. بشــكل 

	o اختبــار نتائــج  المهنــي  المرشــد  يجمــع  مثــال: 
المتقدميــن  أداء  ويحلــل  البرمجــة  فــي  الكفــاءة 
مقارنــة بمعاييــر الصناعــة لتحديــد مــدى ملاءمتهــم 

للوظيفــة.

	2 مقارنة النتائج بالمعايير المهنية:.

	o بعــد التحليــل، تتــم مقارنــة نتائــج التقييــم بالمعاييــر
المهنيــة أو بمتطلبــات الوظيفــة. هــذه المقارنــة 
تســاعد فــي تحديــد مــدى توافــق مهــارات الفــرد 
مــع المتطلبــات المهنيــة، وتحديــد المجــالات التــي 

قــد تحتــاج إلــى تحســين.

	o اختبــار فــي  الفــرد  نتائــج  المرشــاد  يقــارن  مثــال: 
الكفــاءة بالمعاييــر المحــددة لمهنــة معينــة لتحديــد 

مــا إذا كان الفــرد مؤهــاً للمهنــة.

	3 تحديد نقاط القوة والضعف:.

	o يقــوم المرشــد بتحديــد نقــاط القــوة التــي يمكــن
للفــرد اســتخدامها لتعزيــز مســاره المهنــي، وكذلك 
هــذا  تطويــر.  إلــى  تحتــاج  التــي  الضعــف  نقــاط 
التحليــل يســاعد فــي وضــع خطــة تطويــر مهنيــة 

فعالــة.

	o التفكيــر فــي  قــوة  التقييــم  أظهــر  إذا  مثــال: 
التواصــل،  مهــارات  فــي  ضعفًــا  ولكــن  التحليلــي 
يتــم تســليط الضــوء علــى هــذه النقــاط وتقديــم 

التواصــل. لتحســين  توصيــات 

	4 تفسير النتائج في سياق مهني:.

	o يتــم تفســير النتائــج فــي ضــوء الأهــداف المهنيــة
فــي  يأخــذ  المرشــد  الســوق.  ومتطلبــات  للفــرد 
المهنيــة  البيئــة  الســابقة،  الخبــرات  الاعتبــار 
للفــرد. المســتقبلية  والتطلعــات  المســتهدفة، 

	o مثــال: تفســير النتائــج لفــرد يســعى لتغييــر مســاره
المهنــي إلــى إدارة المشــاريع، ويشــمل ذلــك تحليــل 
مــدى توافــق مهاراتــه الحاليــة مــع متطلبــات هــذا 

المجــال.

إعداد وتقديم تقرير التقييم الرسمي 
	1 إعداد تقرير التقييم الرسمي:.

	o يقــوم المرشــد بإعــداد تقريــر شــامل يتضمــن تحليــل
النتائــج وتفســيرها بشــكل مبســط، مــع توصيــات 
الأهــداف  وتحقيــق  المهــارات  لتطويــر  عمليــة 
المهنيــة. التقريــر يجــب أن يكــون واضحًــا ومنظمًــا.

	o لمهــارات شــاملًا  تقييمًــا  التقريــر  يتضمــن  مثــال: 
الالتحــاق  مثــل  محــددة،  توجيهــات  مــع  الفــرد 
معينــة. قياديــة  مهــارات  تطويــر  أو  تدريبيــة  بــدورات 

	2 تقديم التغذية الراجعة:.

	o مــع جلســة  المرشــد  يعقــد  التقريــر،  إعــداد  بعــد 
الفــرد لمناقشــة النتائــج وتقديــم التغذيــة الراجعــة. 
والضعــف، ومناقشــة  القــوة  نقــاط  توضيــح  يتــم 
التقــدم  أو  الأداء  لتحســين  التاليــة  الخطــوات 

المهنــي.

	o كيفيــة الفــرد  مــع  المرشــد  يناقــش  مثــال: 
تطويــر  فــي  التحليليــة  مهاراتــه  مــن  الاســتفادة 
لتحســين  دورات  عليــه  ويقتــرح  المهنــي،  مســاره 

التواصــل. فــي  مهاراتــه 
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تحليل نتائج التقييم غير الرسمي وتفسيرها
	1 جمع البيانات النوعية:.

	o خــال مــن  النوعيــة  البيانــات  المرشــد  يجمــع 
أو  الملاحظــات،  المفتوحــة،  المقابــات 
الاســتبيانات غير الرســمية. يتم تدوين الملاحظات 
بشــكل  الفــرد  عنهــا  يعبــر  التــي  والاهتمامــات 

. ي عفــو

	o مــع رســمية  غيــر  مقابلــة  المرشــد  يجــري  مثــال: 
ويــدون  المهنيــة  طموحاتــه  لاستكشــاف  فــرد 
المهنــة. مــن  وتوقعاتــه  ميولــه  حــول  ملاحظــات 

	2 تحليل البيانات النوعية:.

	o يقــوم المرشــد بتحليــل البيانــات النوعيــة مــن خــال
تحديــد الأنمــاط والمواقــف المشــتركة، وتحديــد 
الاتجاهــات فــي إجابــات الفــرد وســلوكه. يعتمــد 
والتفاعلــي  الشــخصي  التفســير  علــى  التحليــل 

للبيانــات.

	o مثــال: إذا لاحــظ المرشــد أن الفــرد يعبــر عن اهتمام
متزايــد بمجــال معيــن ولكنــه يشــعر بالتــردد، يتــم 

تحليــل هــذا التــردد لتحديــد العقبــات المحتملــة.

	3 استخدام التفسير السياقي:.

	o يتــم تفســير النتائــج فــي ســياق الوضــع الشــخصي
للفــرد، مــع مراعــاة العوامــل الخارجيــة مثــل البيئــة 
المهنيــة أو الظــروف الاقتصاديــة. يأخــذ المرشــد 
فــي الاعتبــار كيــف يمكــن لهــذه العوامــل أن تؤثــر 

علــى قــرارات الفــرد المهنيــة.

	o ــر عــن إحبــاط بســبب بيئــة مثــال: إذا كان الفــرد يعب
ــة، قــد يفســر المرشــد ذلــك كعامــل  العمــل الحالي

ــر المســار المهنــي. رئيســي فــي قــراره لتغيي

إعداد وتقديم تقرير التقييم غير الرسمي 
	1 إعداد تقرير التقييم غير الرسمي:.

	o ــرًا غيــر رســمي يتضمــن ملخصًــا يعــد  المرشــد تقري
للنتائــج مــع توصيــات مخصصــة. التقريــر يكــون أكثــر 
مرونــة ويعكــس الطبيعــة غيــر المقننــة للتقييــم، 
ويركــز علــى تقديــم حلــول عمليــة وقابلــة للتنفيــذ.

	o مثــال: تقريــر غيــر رســمي قــد يشــمل توصيــات للفرد
ــدة  ــة جدي ــة استكشــاف مجــالات مهني حــول كيفي
أو تطويــر مهــارات محــددة مــن خــال برامــج غيــر 
تقليديــة مثــل ورش العمــل أو اللقــاءات المهنيــة.

	2 تقديم التغذية الراجعة:.

	o جلســة فــي  الراجعــة  التغذيــة  المرشــد  يقــدم 
الفــرد  مــع  يناقــش  حيــث  رســمية،  غيــر  إرشــادية 
اتخــاذ  علــى  ويشــجعه  والملاحظــات  النتائــج 
خطــوات محــددة نحــو تحقيــق أهدافــه المهنيــة. 
ممــا  وتشــاركية،  تفاعليــة  الجلســة  هــذه  تكــون 
بشــكل  النتائــج  اســتيعاب  علــى  الفــرد  يســاعد 

أفضــل.

	o استكشــاف علــى  الفــرد  المرشــد  يشــجع  مثــال: 
خيــارات جديــدة فــي مســاره المهنــي، ويقتــرح عليــه 
ــة لتحســين فرصــه  ــه المهني توســيع شــبكة علاقات

ــدة. فــي الحصــول علــى وظيفــة جدي

دمج التقييم الرسمي مع غير الرسمي:
الإيجابيات والتحديات

أن  يمكــن  الرســمي  غيــر  مــع  الرســمي  التقييــم  دمــج 
يكــون أداة قويــة لتحقيــق فهــم شــامل وعميــق للأفــراد، 
ــر دقــة.  ــه ودعــم مخصصيــن وأكث ــم توجي ممــا يتيــح تقدي
ــات مثــل  ــي مــع تحدي ــة تأت ــك، فــإن هــذه العملي ومــع ذل
تعقيــد التحليــل، التبايــن فــي المعاييــر، وإدارة التحيــزات 
ــا  الشــخصية. التغلــب علــى هــذه التحديــات يتطلــب تدريبً
فعالــة  وإدارة  النتائــج،  تفســير  فــي  ووضوحًــا  مناســبًا، 

الأفــراد.  لتوقعــات 

تــم إعــداد مجموعــة مــن نمــاذج تقاريــر التقييــم 
بصــورة  الرســمي  غيــر  والتقييــم  الرســمي 
إلكترونيــة )word(. يمكنــك الاســتعانة بهــذه 
الحــالات  مــع  لتتناســب  وتعديلهــا  النمــاذج 
المقدمــة. اســأل المــدرب عــن كيفيــة الحصــول 

علــى هــذه النمــاذج.
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يأتــي نظــرة شــمولية لإيجابيــات وتحديــات دمــج  فيمــا 
الرســمي. وغيــر  الرســمي  التقييــم 

أولًا: إيجابيات دمج التقييم الرسمي مع التقييم غير 
الرسمي

	1 فهم شامل للأفراد:.

	o يوفــر دمــج التقييــم الرســمي وغيــر الرســمي رؤيــة
يقــدم  الرســمي  التقييــم  الأفــراد.  لأداء  شــاملة 
ــات كميــة دقيقــة يمكــن قياســها، بينمــا يوفــر  بيان
ــات نوعيــة تعتمــد علــى  ــر الرســمي بيان التقييــم غي

والســلوكيات. الملاحظــات 

	o هــذا النهــج يســاعد فــي تكويــن صــورة متكاملــة
ــة والشــخصية  عــن الفــرد، تشــمل الجوانــب العملي

علــى حــد ســواء.

	2 تحسين دقة التقييم:.

	o إن الجمــع بيــن البيانــات الرســمية وغيــر الرســمية
يمكــن أن يعــزز دقــة التقييــم. قــد يفتقــر التقييــم 
بينمــا  الشــخصي،  الســياق  إلــى  أحيانًــا  الرســمي 

يوفــر التقييــم غيــر الرســمي هــذا الســياق.

	o دقــة أكثــر  توصيــات  إلــى  هــذا  يــؤدي  أن  يمكــن 
الأفــراد. لاحتياجــات  وملاءمــة 

	3 تخصيص التوجيه والدعم:.

	o دمــج التقييميــن يســمح بتخصيــص التوجيه والدعم
يمكــن  المحــددة.  الفــرد  احتياجــات  علــى  بنــاءً 
المجــالات  لتحديــد  الرســمية  النتائــج  اســتخدام 
ــر  التــي تحتــاج إلــى تحســين، بينمــا توفــر النتائــج غي
الرســمية نظــرة أعمــق علــى كيفيــة تحقيــق هــذا 

التحســين.

	o هــذا يــؤدي إلــى خطــط تطويــر مهنيــة أو أكاديميــة
أكثــر فعاليــة وملاءمــة للفــرد.

	4 التكيف مع الاختلافات الفردية:.

	o اســتجابتهم كيفيــة  فــي  يختلفــون  الأفــراد 
للتقييمــات الرســمية وغيــر الرســمية. دمج النهجين 
يســمح بتلبيــة هــذه الاختلافــات، ممــا يســاعد فــي 

تقديــم تقييمــات أكثــر شــمولًا وعادلــة.

	o يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى تعزيــز شــعور الأفــراد
الشــخصي. والاهتمــام  بالإنصــاف 

	5 تعزيز الثقة والراحة:.

	o التقييــم غيــر الرســمي قــد يســاعد فــي بنــاء الثقــة
والراحــة مــع الفــرد، خاصــة إذا كان التقييم الرســمي 

يســبب لــه القلــق أو التوتــر.

	o الإجابــات دقــة  مــن  ذلــك  يزيــد  أن  يمكــن 
والملاحظــات ويجعــل الفــرد أكثــر اســتعدادًا لقبــول 

والتوصيــات. النتائــج 

ثانيًا: التحديات والمعيقات في دمج التقييم الرسمي 
مع التقييم غير الرسمي

	1 تعقيد التحليل والتفسير:.

	o يمكــن الرســمية  وغيــر  الرســمية  البيانــات  دمــج 
والتفســير.  التحليــل  عمليــة  تعقيــد  مــن  يزيــد  أن 
البيانــات النوعيــة مــن التقييــم غيــر الرســمي قــد 
تكــون مفتوحــة لتفســيرات متعــددة، ممــا يجعــل 

الرســمية. النتائــج  الصعــب دمجهــا مــع  مــن 

	o قــد يتطلــب ذلــك مهــارات تحليليــة متقدمــة ووقتًا
أطــول لتقديــم تقرير شــامل.

	2 التباين في المعايير والمقاييس:.

	o ــر ومقاييــس يعتمــد التقييــم الرســمي علــى معايي
دقيقــة، بينمــا يكــون التقييــم غيــر الرســمي أكثــر 

مرونــة ويعتمــد علــى التقديــر الشــخصي.

	o قــد يــؤدي هــذا التبايــن إلــى صعوبــة فــي دمــج
وموحــدة. متســقة  بطريقــة  النتائــج 

	3 التأثير على موضوعية التقييم:.

	o بالتحيــزات تتأثــر  قــد  الرســمي  غيــر  التقييــم 
الشــخصية للمرشــد أو المقيــم، ممــا قــد يؤثــر علــى 

التقييــم. موضوعيــة 

	o يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى نتائــج غيــر دقيقــة إذا لــم
يتــم التعامــل معهــا بحذر.
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	4 الحاجة إلى تدريب إضافي:.

	o المرشدون أو المقيمون الذين يستخدمون كل من التقييم الرسمي وغير الرسمي يحتاجون إلى تدريب إضافي
لفهم كيفية دمج هذه البيانات بشكل فعال.

	o قد يتطلب هذا استثمارًا إضافيًا في الوقت والموارد للتأكد من أن جميع الأطراف المعنية مؤهلة للعمل 
بهذا النهج.

	5 إدارة توقعات الأفراد:.

	o الأفــراد قــد يكــون لديهــم توقعــات مختلفــة حــول نتائــج التقييــم الرســمي وغيــر الرســمي. الدمــج بينهمــا قــد
يخلــق توقعــات متضاربــة أو صعوبــة فــي فهــم النتائــج.

	o.يتطلب هذا توضيحًا دقيقًا للأفراد حول كيفية دمج هذه التقييمات وما يمكنهم توقعه من النتائج

	oتأملات في تحليل النتائج وتفسيرها وتقديم تقرير التقييم



41

وفــق مــا تقــدم فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة، اكتــب تقريــر تقييــم رســمي أو تقييــم غيــر رســمي. اســتعن بالأعمــال التــي 
قمــت بهــا فــي هــذه الوحــدة أو ممارســتك فــي مؤسســتك.

نشاط: تأملات في التقييم الرسمي
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تطبيق عملي لمقاييس من البيئة الأردنية
) الهدف الفرعي6(

فــي البيئــة الأردنيــة، يتــم اســتخدام عــددًا مــن المقاييــس والأدوات التــي تــم 
تطويرهــا أو تكييفهــا لتناســب الســياق الثقافــي والاجتماعــي المحلــي. فيمــا 
يلــي بعــض الأمثلــة علــى المقاييــس التــي يمكــن أن تكــون ملائمــة فــي البيئــة 

الأردنيــة.

تــم تنظيــم مجموعــة مــن المقاييــس الملائمــة للبيئــة الأردنيــة  مــع تصحيحهــا 
بصــورة إلكترونيــة )word(. يمكنــك الاســتعانة بهــذه النمــاذج وتطبيقهــا حســب 

الســياق. اســأل المــدرب عــن كيفيــة الحصــول علــى هــذه النمــاذج.

6-5 
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التقييم الذاتي
نك من تحقيق الأهداف الآتية: في نهاية الوحدة التدريبية، قيّم درجة تمكُّ

الأهدافالرقم
درجة التقييم

اجيّد ممتازجيّد جدًّ

1
أتفهم أهمية نظريات التطور المهني في عمليات التقييم،  ودور أدوات التقييم في 

تحقيق أهداف النمو المهني.

2
اكتسبت المهارات اللازمة لتحديد واختيار تقنيات التقييم المناسبة، بالإضافة إلى فهم 

الاعتبارات الأخلاقية والمبادئ العامة لاستخدام هذه الأدوات بشكل صحيح.

3
ــة اســتخدامه بشــكل فعــال فــي  ــم الرســمي وفهــم كيفي ــواع وخصائــص التقيي تعرفــت أن

الإرشــاد المهنــي.

تدربت على استكشاف التقييم غير الرسمي، وفهم خصائصه وكيفية تطبيقه.4

5
اكتسبت القدرة على تحليل النتائج وتفسيرها وتقديم تقرير التقييم لدعم العملاء في 

مساراتهم المهنية.

تدربت على استخدام مقاييس تتلائم مع البيئة الأردنية وفي سياقات مهنية متنوعة.6

التقييم العام للوحدة التدريبية

تأملاتك 
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	z:الهدف الرئيسي

مســاعدة المشــاركين علــى اكتســاب المهــارات اللازمــة لمســاعدة الأفــراد فــي البحــث عــن 
وظائــف وإعــداد الســيرة الذاتيــة والاســتعداد للمقابــات الوظيفيــة.

	z:الأهداف الفرعية

	1 تعزيــز فهــم المشــاركين لكيفيــة بنــاء وإدارة علاقــات قويــة مــع أصحــاب العمــل والشــركات، .
وتقديــم خدمــات الأعمــال التــي تدعــم التطويــر الوظيفــي والمهنــي للأفراد.

	2 تدريــب المشــاركين علــى تمكيــن الأفــراد مــن البحــث عــن وظائــف بفعاليــة مــن خــال .
العمــل، ممــا يســاعدهم علــى  عــن  البحــث  المتاحــة واســتراتيجيات  المــوارد  اســتخدام 

المهنــي. النجــاح  تحقيــق 

	3 تطويــر مهــارات المشــاركين علــى إرشــاد الأفــراد فــي كتابــة ســير ذاتيــة احترافيــة وخطابــات .
تغطيــة تعكــس مهاراتهــم وخبراتهــم بشــكل فعّــال، ممــا يزيــد مــن فرصهــم فــي الحصــول 

علــى فــرص وظيفيــة.

	4 تزويــد المشــاركين بالمهــارات اللازمــة لدعــم الأفــراد فــي التحضيــر للمقابــات الوظيفيــة .
وإجرائهــا بنجــاح، بمــا فــي ذلــك تقنيــات الإجابــة علــى الأســئلة وبنــاء الثقــة أثنــاء المقابلــة. 

الوحدة السادسة: مهارات التوظيف
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فــي ســوق العمــل المعاصــر، يعتبــر التميــز فــي البحــث عــن وظيفــة وفهــم خدمــات الأعمــال 
وعلاقــات أصحــاب العمــل مــن الأمــور الحاســمة لتحقيــق النجــاح المهنــي. تهــدف هــذه الوحــدة 
التدريبيــة إلــى تزويــد المشــاركين بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة للتميــز فــي هــذه المجــالات، بــدءًا 
مــن تطويــر علاقــات مهنيــة فعّالــة مــع أصحــاب العمــل، وصــولًا إلــى إعــداد ســيرة ذاتيــة قويــة 

وخطــاب تغطيــة مؤثــر، والاســتعداد للمقابــات الوظيفيــة بكفــاءة.

خدمات الأعمال وعلاقات أصحاب العمل:

إن فهــم كيفيــة بنــاء وإدارة علاقــات مهنيــة متينــة مــع أصحــاب العمــل يمثــل ركيــزة أساســية 
لتحقيــق النجــاح فــي أي مســار وظيفــي. سنستكشــف فــي هــذه الوحــدة كيفيــة تطويــر هــذه 
العلاقــات بمــا يعــزز مــن فــرص التعــاون المهنــي وتوســيع الشــبكات المهنيــة، ممــا يســاعدك علــى 

تحقيــق تطلعاتــك الوظيفيــة.

البحث عن وظيفة:

يعــد البحــث عــن وظيفــة بشــكل اســتراتيجي وموجــه نحــو الأهــداف أحــد أهــم المهــارات التــي يجــب 
اكتســابها. ســنتعلم فــي هــذه الوحــدة كيفيــة تحديــد الفــرص الوظيفيــة المناســبة، واســتخدام 
الإلكترونيــة  التوظيــف  مواقــع  مثــل  وظائــف،  عــن  البحــث  فــي  الحديثــة  والتقنيــات  الأدوات 

والشــبكات المهنيــة.

السيرة الذاتية وخطاب التغطية:

م بهــا نفســك لأصحــاب العمــل. فــي هــذه  الســيرة الذاتيــة هــي بطاقــة التعريــف المهنيــة التــي تُقــدِّ
الوحــدة، ســنتناول كيفيــة إعــداد ســيرة ذاتيــة تُظهــر مهاراتــك وخبراتــك بشــكل احترافــي، وكيفيــة 

كتابــة خطــاب تغطيــة يعكــس شــخصيتك ويبــرز تميــزك عــن بقيــة المرشــحين.

المقابلة الوظيفية:

تعتبــر المقابلــة الوظيفيــة المرحلــة النهائيــة والأكثــر أهميــة فــي عمليــة التوظيــف. ســنتناول فــي 
هــذه الوحــدة أســاليب التحضيــر للمقابــات الوظيفيــة، وكيفيــة التعامــل مــع الأســئلة الصعبــة بثقــة 

واحترافيــة، فضــاً عــن اســتراتيجيات تقديــم نفســك بأفضــل صــورة ممكنــة خــال المقابلــة.

مــن خــال هــذه الوحــدة التدريبيــة، ســيتمكن المشــاركون مــن اكتســاب الأدوات اللازمــة لتقديــم 
أنفســهم بفعاليــة لأصحــاب العمــل، وإدارة البحــث عــن الوظائــف بطريقــة اســتراتيجية وناجحــة، ممــا 

يعــزز فرصهــم فــي الحصــول علــى الوظيفــة التــي تتناســب مــع طموحاتهــم المهنيــة.

المقدمة
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خدمات الأعمال وعلاقات أصحاب العمل
) الهدف الفرعي1(

يقــوم المرشــد المهنــي بــدور محــوري فــي تمكيــن الأفــراد مــن بنــاء علاقــات 
مهنيــة قويــة مــع أصحــاب العمــل والشــركات، مــن خــال تقديــم الدعــم فــي 
تطويــر المهــارات اللازمــة وتأســيس شــراكات اســتراتيجية تعــزز فــرص النجــاح 
المهنــي للأفــراد وتحقــق تــوازن فعّــال بيــن تطلعاتهــم واحتياجــات ســوق العمــل.

1-6 

الخدمات المقدمة لأصحاب العمل 

يقــدم المرشــد المهنــي مجموعــة واســعة مــن الخدمــات التــي تســاعد الشــركات وأصحــاب العمــل فــي تحســين أدائهــم 
وتطويــر موظفيهــم. هــذه الخدمــات ليســت فقــط مفيــدة للموظفيــن، بــل تعــود بالنفــع أيضًــا علــى الشــركات مــن خلال 
زيــادة الإنتاجيــة، تحســين بيئــة العمــل، وتطويــر المهــارات القياديــة والإداريــة. فيمــا يلــي بعــض الخدمــات التــي يمكــن أن 

يقدمهــا المرشــد المهنــي للشــركات وأصحــاب العمــل وفــق الممارســات الفضلــى:

	1 خدمات التوظيف والاختيار:.

• استقطاب المواهب:	

	o تحليــل احتياجــات الشــركة: يعمــل المرشــد مــع الشــركة لتحليــل احتياجاتهــا مــن القــوى العاملــة وتحديــد
المهــارات المطلوبــة للوظائــف الشــاغرة.

	o تحديــد المرشــحين المناســبين: اســتخدام أدوات التقييــم المهنــي لاختيــار المرشــحين الذيــن يتناســبون مــع
متطلبــات الوظائف الشــاغرة.

• دعم عمليات الاختيار:	

	o إجــراء المقابــات الأوليــة يمكــن أن يســاعد: المرشــد فــي إجــراء المقابــات الأوليــة للمرشــحين وتقديــم
توصيــات لأصحــاب العمــل.

	o تقييــم المرشــحين: تقديــم تقاريــر تقييميــة مفصلــة عــن كل مرشــح بنــاءً علــى المقابــات واختبــارات
القــدرات.

	2 خدمات التدريب والتطوير المهني:.

• تصميم وتنفيذ برامج التدريب:	

	o برامــج تطويــر المهــارات: تصميــم برامــج تدريبيــة تســتهدف تطويــر مهــارات الموظفيــن فــي مجــالات
متنوعــة مثــل القيــادة، إدارة الوقــت، والعمــل الجماعــي.

• برامج التطوير المهني المستمر:	

	o ــح ــم نصائ ــم المســتمر وتقدي ــاة: تشــجيع الموظفيــن علــى الانخــراط فــي برامــج التعل ــم مــدى الحي التعل
حــول الــدورات والبرامــج المناســبة لتطويــر مهاراتهــم.

	o تدريــب علــى التخطيــط الوظيفــي: مســاعدة الموظفيــن فــي وضــع خطــط لتطويــر مســارهم المهنــي
داخــل الشــركة بمــا يتماشــى مــع أهــداف الشــركة.
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	3 خدمات التوجيه والإرشاد المهني:.

• إرشاد الموظفين:	

	o جلســات فرديــة: تقديــم جلســات إرشــادية فرديــة للموظفيــن لمســاعدتهم فــي التعامــل مــع تحدياتهــم
المهنيــة وتطويــر مهاراتهــم الشــخصية.

	o ،التوجيــه المهنــي: تقديــم المشــورة للموظفيــن حــول كيفيــة تحقيــق أهدافهــم المهنيــة داخــل الشــركة
وتوجيههــم نحــو مســارات مهنيــة جديــدة.

• التوجيه الجماعي:	

	o ورش عمــل جماعيــة: تنظيــم ورش عمــل حــول موضوعــات مثــل إدارة الإجهــاد، التحفيــز، والتــوازن بيــن
ــاة. العمــل والحي

	o ــادة رضــا الموظفيــن مــن خــال تحســين ــة العمــل وزي ــة العمــل: تقديــم توصيــات لتحســين بيئ ــر بيئ تطوي
ــن الفــرق. التواصــل والتعــاون بي

	4 خدمات التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة:.

• استراتيجية الاحتفاظ بالموظفين:	

	o تحليــل معــدلات الــدوران الوظيفــي: تقييــم أســباب دوران الموظفيــن وتقديــم اســتراتيجيات لتحســين
معــدلات الاحتفــاظ.

	o ــر ــادة ولائهــم للشــركة مــن خــال التقدي ــن وزي ــز الموظفي ــم برامــج لتحفي ــر: تصمي ــولاء والتقدي برامــج ال
المســتمر والمكافــآت.

	5 خدمات إدارة التغيير:.

• دعم عمليات التغيير التنظيمي:	

	o إدارة التغييــر: تقديــم استشــارات للشــركات حــول كيفيــة إدارة عمليــات التغييــر التنظيمــي بكفــاءة وتقليــل
المقاومــة مــن الموظفيــن.

	o تطويــر اســتراتيجيات التواصــل: تصميــم اســتراتيجيات تواصــل فعّالــة لتوضيــح أهــداف التغييــر وطــرق
تنفيــذه.

• التدريب على التكيف مع التغيير:	

	o تدريــب الموظفيــن: تقديــم تدريبــات تســاعد الموظفيــن علــى التكيــف مــع التغييــرات الجديــدة وتحســين
اســتجابتهم للتحــولات التنظيميــة.

	o دعــم الموظفيــن: توفيــر دعــم مســتمر للموظفيــن خــال فتــرات التغييــر مــن خــال الإرشــاد والتوجيــه
الفــردي.

	6 خدمات الاستشارات الثقافية والتنظيمية:.

• تحليل الثقافة التنظيمية:	

	o.تقييم الثقافة الحالية: تحليل الثقافة التنظيمية للشركة وتحديد نقاط القوة والضعف

	o ــم ــز القي ــة وتعزي ــة تحســين الثقافــة التنظيمي ــم استشــارات حــول كيفي ــات للتحســين: تقدي ــم توصي تقدي
الأساســية التــي تدعــم أهــداف الشــركة.
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• تطوير بيئة العمل:	

	o تعزيــز التعــاون والتواصــل: تقديــم استشــارات لتحســين التعــاون بيــن الفــرق وتطويــر اســتراتيجيات لتحســين
التواصــل الداخلي.

	o التنــوع والشــمولية: مســاعدة الشــركات علــى تطويــر اســتراتيجيات لدعــم التنــوع والشــمولية فــي بيئــة
العمــل.

	7 خدمات الاستشارات القانونية والتنظيمية:.

• تقديم المشورة القانونية:	

	o.استشارات قانون العمل: تقديم استشارات حول الالتزام بقوانين العمل وسياسات التوظيف

	o إدارة النزاعــات: مســاعدة الشــركات فــي إدارة النزاعــات الداخليــة وتقديــم حلــول تتماشــى مــع اللوائــح
القانونيــة.

• تطوير السياسات الداخلية:	

	o إعــداد اللوائــح والسياســات: المســاعدة فــي إعــداد وتحديــث اللوائــح والسياســات الداخليــة بمــا يتوافــق
مــع التشــريعات الحاليــة.

	o.التدريب على الامتثال: تدريب الموظفين على الامتثال للسياسات الداخلية والتشريعات القانونية

دور المرشد المهني مع أصحاب العمل
فــي عصــر تــزداد فيــه المنافســة داخــل ســوق العمــل، يصبــح دور المرشــد المهنــي أكثــر أهميــة فــي دعــم الأفــراد 
لتمييــز أنفســهم وتطويــر علاقــات قويــة مــع أصحــاب العمــل، خاصــة فــي القطــاع الخــاص. إن بنــاء شــراكات فعّالــة مــع 
الشــركات والمؤسســات يمكــن أن يكــون لــه تأثيــر كبيــر علــى تطــور الأفــراد المهنــي وتحقيــق النجــاح فــي مســاراتهم 

ــة. الوظيفي

فيما يأتي مجموعة من الأدوار التي يقوم بها المرشد المهني:

دور المرشد المهني في بناء العلاقات مع أصحاب العمل:

• تعليم التواصل الفعّال:	

	o تطويــر مهــارات الاتصــال المتميــزة: يقــوم المرشــد المهنــي بتوجيــه الأفــراد نحــو تطويــر مهــارات الاتصــال
الفعّــال، مثــل الاســتماع النشــط وتقديــم الــردود الملائمــة، ممــا يســهم فــي بنــاء علاقــات مهنيــة متينــة.

	o التواصــل الــدوري والمســتمر: المرشــد المهنــي يوجــه الأفــراد نحــو أهميــة الحفــاظ علــى تواصــل دوري
مــع أصحــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص، ســواء عبــر الاجتماعــات المباشــرة أو عبــر الوســائل الرقميــة مثــل 

.LinkedIn البريــد الإلكترونــي ومنصــات

العمــل مــن  المهنــي  أن يكــون شــريكًا اســتراتيجيًا للشــركات وأصحــاب  المرشــد 
خــال تقديــم خدمــات متنوعــة تدعــم تطويــر القــوى العاملــة، تحســين الأداء، وإدارة 
التغييــر. هــذه الخدمــات تســهم فــي تحقيــق أهــداف الشــركة وزيادة رضــا الموظفين 

وولائهــم، ممــا يعــزز مــن قــدرة الشــركة علــى المنافســة فــي الســوق.
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• تعزيز الثقة والمهنية:	

	o الاحترافيــة فــي التعامــل: يركــز المرشــد المهنــي علــى أهميــة تقديــم الــذات بشــكل احترافــي، بمــا يشــمل
الالتــزام بالمواعيــد وتقديــم جــودة عاليــة فــي العمــل، ممــا يعــزز مــن الثقــة بيــن الأفــراد وأصحــاب العمــل.

	o ،الشــفافية والتعــاون: يشــجع المرشــد المهنــي الأفــراد علــى التواصــل بشــفافية مــع أصحــاب العمــل
وتقديــم الدعــم والتعــاون فــي حــل المشــكلات المشــتركة، ممــا يســاهم فــي بنــاء علاقــة طويلــة الأمــد.

بناء شراكات مع الشركات والمؤسسات:

• تحديد الاحتياجات المشتركة:	

	o تحليــل الســوق واحتياجــات الشــركات: يقــوم المرشــد المهنــي بتحليــل احتياجــات الســوق وأصحــاب العمــل
فــي القطــاع الخــاص، ممــا يســاعد فــي تحديــد مجــالات التعــاون المشــتركة التــي يمكــن أن تســهم فــي 

تطويــر المهــارات المهنيــة للأفــراد.

	o ــم قيمــة مضافــة: توجيــه الأفــراد نحــو كيفيــة تقديــم خدمــات أو حلــول مخصصــة تلبــي احتياجــات تقدي
الشــركات، ممــا يعــزز مــن فــرص الشــراكة والتعــاون مــع هــذه المؤسســات.

• تأسيس شراكات استراتيجية:	

	o التفــاوض وتحديــد الأهــداف المشــتركة: يوجــه المرشــد المهنــي الأفــراد نحــو كيفيــة التفــاوض مــع
أصحــاب العمــل لتأســيس شــراكات اســتراتيجية تحقــق أهــداف الطرفيــن. يتضمــن ذلــك تحديــد الأهــداف 

المشــتركة ووضــع خطــط تنفيذيــة لتحقيقهــا.

	o متابعــة وتقييــم الشــراكات: يشــدد المرشــد علــى أهميــة متابعــة الشــراكات وتقييمهــا بشــكل دوري، ممــا
يضمــن اســتمرار العلاقــة وتحقيــق النتائــج المرجــوة لــكلا الطرفيــن.

تقديم خدمات الأعمال في سياق الشراكة:

• برامج التدريب والتطوير المهني:	

	o تصميــم برامــج تدريبيــة مخصصــة: بنــاءً علــى احتياجــات الشــركات، يقــوم المرشــد المهنــي بتوجيــه الأفــراد
نحــو تصميــم برامــج تدريبيــة تهــدف إلــى تطويــر المهــارات التــي تحتاجهــا الشــركات. هــذه البرامــج يمكــن أن 

تشــمل تدريبًــا علــى المهــارات التقنيــة، أو برامــج تطويــر القيــادة.

	o تقديــم استشــارات مهنيــة للشــركات: دعــم الأفــراد فــي تقديــم استشــارات مهنيــة لأصحــاب العمــل فــي
كيفيــة تحســين أداء فــرق العمــل أو تنفيــذ اســتراتيجيات تطويــر مهنــي داخــل المؤسســات.

• توسيع نطاق خدمات الأعمال:	

	o الاســتفادة مــن الشــبكات المهنيــة: يشــجع المرشــد المهنــي الأفــراد علــى اســتخدام شــبكاتهم المهنيــة
لتوســيع نطــاق الخدمــات المقدمــة للشــركات، بمــا فــي ذلــك توســيع الشــراكات لتشــمل قطاعــات أخــرى 

أو تقديــم خدمــات إضافيــة.

	o التعــاون مــع مؤسســات تعليميــة وتدريبيــة: إنشــاء شــراكات مــع مؤسســات تعليميــة وتدريبيــة لتقديــم
برامــج مشــتركة تســتهدف تلبيــة احتياجــات الشــركات مــن حيــث تطويــر المهــارات والمــوارد البشــرية.
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بناء شراكة فعالة مع أصحاب العمل
اتبــاع  المهنــي  المرشــد  يجــب علــى  العمــل،  لبنــاء شــراكة فعّالــة مــع أصحــاب 
الطرفيــن  أهــداف  تحقيــق  تضمــن  التــي  المنهجيــة  الخطــوات  مــن  مجموعــة 
وتوفيــر قيمــة مضافــة لــكل مــن الأفــراد وأصحــاب العمــل. يوضــح الشــكل 1 هــذه 

الخطــوات.

فيمــا يلــي تفاصيــل خطــوات بنــاء الشــراكة الفعالــة التــي يمكــن اتباعهــا مــن قبــل 
المرشــد المهنــي:

	1   تحديد الأهداف المشتركة:.

• تحديــد الأهــداف الواضحــة: يجــب علــى المرشــد المهنــي تحديــد أهداف 	
واضحــة مــن الشــراكة، مثــل توفيــر فــرص تدريبيــة، التوظيــف المباشــر، أو 

التعــاون فــي برامــج التطويــر المهنــي.
• التواصــل مــع أصحــاب العمــل: مــن المهــم أن يبــدأ المرشــد المهنــي 	

بالتواصــل مــع أصحــاب العمــل لفهــم احتياجاتهــم وأولوياتهــم، وتحديــد 
المجــالات التــي يمكــن أن تحقــق الشــراكة فيهــا قيمــة مضافــة للطرفيــن.

	2 إجراء تحليل للسوق واحتياجات الشركات:.

• لفهــم 	 شــامل  بحــث  بإجــراء  المرشــد  يقــوم  الســوق:  وتحليــل  بحــث 
الاتجاهــات الحاليــة فــي ســوق العمــل واحتياجــات الشــركات مــن حيــث 

المتاحــة. والوظائــف  المطلوبــة  المهــارات 
• تقييــم احتياجــات الشــركة: مــن خــال مقابــات مــع أصحــاب العمــل أو 	

اســتبيانات، يمكــن تحديــد مــا تبحــث عنــه الشــركة فــي الموظفيــن الجدد، 
ومــا هــي التحديــات التــي تواجههــا فــي التوظيــف والتطويــر المهنــي.

	3 تطوير عرض قيّم ومقنع:.

• تصميــم خدمــات مخصصــة: بنــاءً علــى تحليــل الاحتياجات، يقوم المرشــد 	
المهنــي بتصميــم برامــج تدريبيــة أو خدمــات توظيــف مخصصــة تلبــي 

احتياجــات أصحــاب العمــل وتدعــم تطويــر الموظفيــن.
• تقديــم عــرض واضــح: يجــب أن يكــون العــرض المقــدم لأصحــاب العمــل 	

واضحًــا ومقنعًــا، يوضــح كيــف ستســاهم الشــراكة فــي تحقيــق أهــداف 
الشــركة وتحســين كفاءتهــا.

	4 بناء الثقة من خلال التواصل الفعّال:.

• إقامــة اجتماعــات مبدئيــة: يمكــن أن يبــدأ المرشــد بعقــد اجتماعــات مــع 	
ــى  ــة للشــراكة وللتعــرف عل ــد المتبادل أصحــاب العمــل لمناقشــة الفوائ

الشكل 1: خطوات بناء شراكةثقافــة الشــركة وأولوياتهــا.
فعالة مع أصحاب العمل
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• التواصــل المســتمر: الحفــاظ علــى قنــاة تواصــل مفتوحــة ومســتدامة مــع أصحــاب العمــل يســاهم فــي بنــاء 	
الثقــة وضمــان تعــاون طويــل الأمــد. يمكــن أن يشــمل ذلــك التواصــل الــدوري عبــر البريــد الإلكترونــي، أو 

تنظيــم لقــاءات متابعــة.

	5 تنفيذ الشراكة وتقديم الدعم المستمر:.

• ــذ البرامــج المتفــق عليهــا 	 ــدأ المرشــد فــي تنفي ــذ البرامــج المشــتركة: بعــد الاتفــاق علــى الشــراكة، يب تنفي
ــة. ــم الخدمــات بجــودة عالي ــة وتقدي ــزام بالجــداول الزمني ــب أو التوظيــف. مــن المهــم الالت ــل برامــج التدري مث

• ــازم لأصحــاب العمــل خــال 	 ــم الدعــم ال ــم الدعــم المســتمر: متابعــة تقــدم الشــراكة بانتظــام وتقدي تقدي
تنفيــذ البرامــج، مــع اســتمرارية تقديــم المشــورة والتوجيــه لتحســين النتائــج.

	6 تقييم الشراكة وتحليل النتائج:.

• جمــع التغذيــة الراجعــة: يجــب علــى المرشــد المهنــي جمــع التغذيــة الراجعــة مــن أصحــاب العمــل والأفــراد 	
المســتفيدين مــن الشــراكة لتقييــم فعاليتهــا.

• ــل مــا إذا كانــت الأهــداف المشــتركة قــد 	 ــة الراجعــة، يقــوم المرشــد بتحلي ــاءً علــى التغذي ــج: بن ــل النتائ تحلي
ــى الشــراكة. ــاك تحســينات يمكــن إدخالهــا عل ــت هن تحققــت ومــا إذا كان

	7 تحسين وتطوير الشراكة:.

• إجــراء التعديــات اللازمــة: بنــاءً علــى نتائــج التقييــم، يقــوم المرشــد بإجــراء التعديــات اللازمــة لتحســين 	
الشــراكة، ســواء كان ذلــك مــن خــال تحســين البرامــج المقدمــة أو تعديــل أســاليب التواصــل والتعــاون.

• استكشــاف فــرص جديــدة: يمكــن للمرشــد أيضًــا استكشــاف فــرص جديــدة للتعــاون مــع نفــس الشــركة أو 	
مــع شــركات أخــرى، ممــا يوســع نطــاق الشــراكة ويعــزز تأثيرهــا الإيجابــي.

	8 الحفاظ على العلاقة وتعزيزها:.

• الاحتفــال بالنجاحــات المشــتركة: مــن المهــم الاحتفــال بالنجاحــات التــي تحققــت مــن خــال الشــراكة، مثــل 	
تحقيــق أهــداف التوظيــف أو تطويــر موظفيــن جــدد. يمكــن أن يشــمل ذلــك تنظيــم فعاليــات أو إرســال 

ــات شــكر. خطاب

• الاســتمرار فــي التواصــل: للحفــاظ علــى العلاقــة، يجــب علــى المرشــد المهنــي الاســتمرار فــي التواصــل مــع 	
أصحــاب العمــل بانتظــام، والتأكــد مــن أن الشــراكة تظــل مفيــدة وفعالــة للطرفيــن.

التحديات في بناء الشراكات الاستراتيجية
ــة.  ــاء الشــراكات مــع أصحــاب العمــل والشــركات عمليــة معقــدة تتطلــب مهــارات تفــاوض واتصــال عالي قــد يكــون بن

فيمــا يلــي بعــض التحديــات التــي قــد يواجههــا المرشــد المهنــي فــي هــذا الســياق:

تفاوت الأهداف بين المرشد والشركات:

• ــر مهــارات الأفــراد وتوجيههــم، فــي 	 ــات: قــد يكــون لــدى المرشــد أهــداف مرتبطــة بتطوي اختــاف الأولوي
حيــن قــد تكــون الشــركات أكثــر اهتمامًــا بتلبيــة احتياجاتهــا التشــغيلية العاجلــة. هــذا التفــاوت فــي الأهــداف 

قــد يــؤدي إلــى صعوبــة فــي إيجــاد أرضيــة مشــتركة للتعــاون.
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• ــح بيــن مــا يســعى إليــه المرشــد لدعــم الأفــراد 	 ــح: فــي بعــض الحــالات، قــد تتعــارض المصال تضــارب المصال
ــة. ــر المهني ــده الشــركة مــن حيــث توقعــات الأداء أو المعايي ــن مــا تري وبي

نقص الموارد والدعم:

• محدوديــة المــوارد: قــد يواجــه المرشــد صعوبــات تتعلــق بمحدوديــة المــوارد المتاحــة لتنفيــذ برامج الشــراكة، 	
مثــل التمويــل، الوقــت، أو الكوادر البشــرية.

• غيــاب الدعــم المؤسســي: قــد يواجــه المرشــد تحديــات داخليــة تتعلــق بغيــاب الدعــم المؤسســي مــن جهــة 	
العمــل الخاصــة بــه، ممــا قــد يحــد مــن قدرتــه علــى بنــاء شــراكات قويــة وفعالــة.

صعوبة الوصول إلى الشركات المناسبة:

• تحديــات التواصــل: قــد يجــد المرشــد صعوبــة فــي الوصــول إلــى الشــركات أو أصحــاب العمــل المناســبين 	
لبنــاء الشــراكة، خصوصًــا إذا كانــت هــذه الشــركات لا تــدرك الفوائــد المحتملــة مــن التعــاون مــع المرشــدين 

المهنييــن.

• الهيمنــة علــى الســوق: فــي بعــض القطاعــات، قــد تكــون الشــركات الكبيــرة تهيمــن علــى الســوق، ممــا 	
يجعــل مــن الصعــب علــى المرشــدين بنــاء شــراكات مــع الشــركات الأصغــر أو المنافســة.

المقاومة من جانب أصحاب العمل:

• التحفــظ علــى التغييــر: بعــض أصحــاب العمــل قــد يكونــون متردديــن فــي التعــاون مــع المرشــدين المهنييــن 	
خوفًــا مــن التغييــر أو الانفتــاح علــى أســاليب جديــدة فــي التوظيــف والتطويــر المهنــي.

• الشــكوك حــول القيمــة المضافــة: قــد يشــكك بعــض أصحــاب العمــل فــي القيمــة المضافــة التــي يمكــن أن 	
يقدمهــا المرشــد المهنــي، خاصــة إذا لــم تكــن لديهــم تجربــة ســابقة فــي التعــاون مــع مرشــدين.

الاختلافات الثقافية والتنظيمية:

• التبايــن الثقافــي: الاختلافــات فــي ثقافــة العمــل بيــن المرشــدين والشــركات قــد تــؤدي إلــى صعوبــات فــي 	
التواصــل والتفاهــم، ممــا قــد يعيــق بنــاء شــراكة فعالــة.

• تفــاوت المعاييــر المهنيــة: الاختلافــات فــي المعاييــر المهنيــة وأســاليب العمــل بيــن المرشــدين والشــركات 	
يمكــن أن تكــون عقبــة فــي تنفيــذ البرامــج المشــتركة بشــكل ناجــح.

التحديات البيروقراطية والقانونية:

• هنــاك 	 تكــون  قــد  القانونيــة:  المتطلبــات 
بنــاء  تعيــق  تنظيميــة  أو  قانونيــة  متطلبــات 
البيروقراطيــة  الإجــراءات  مثــل  الشــراكات، 
المعقــدة أو الشــروط القانونيــة الصارمــة التــي 

الشــركات. بعــض  تفرضهــا 

• البيروقراطيــة الداخليــة: قــد يواجــه المرشــدون 	
الحصــول  مثــل  داخليــة،  بيروقراطيــة  تحديــات 
علــى الموافقــات اللازمــة مــن إداراتهــم أو مــن 
الشــركات المتعاونــة لتنفيــذ البرامــج المشــتركة.

رغــم أن بنــاء الشــراكات مــع أصحــاب العمــل 
والشــركات يحمــل فرصًــا كبيــرة، إلا أن المرشــد 
التحديــات  مــن  العديــد  يواجــه  قــد  المهنــي 
خــال  مــن  فعّالــة.  إدارة  إلــى  تحتــاج  التــي 
علــى  والعمــل  التحديــات  لهــذه  الاســتعداد 
تطويــر اســتراتيجيات مرنــة، يمكــن للمرشــدين 
التغلــب علــى هــذه العقبــات وبنــاء شــراكات 

قويــة وناجحــة تخــدم مصالــح الجميــع.
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قياس وتقييم الشراكة:

• صعوبــة التقييــم: قــد يكــون مــن الصعــب علــى المرشــدين قيــاس فعاليــة الشــراكة بشــكل دقيــق، ممــا يجعــل 	
مــن الصعــب تحســين الشــراكات أو تبريرهــا أمــام الإدارة أو الشــركاء.

• توقعــات غيــر واقعيــة: إذا كانــت هنــاك توقعــات غيــر واقعيــة مــن قبــل أي مــن الطرفيــن، فقــد يــؤدي ذلــك 	
إلــى إحبــاط أو عــدم رضــا عــن نتائــج الشــراكة.

كيفية مواجهة التحديات في بناء الشراكات الاستراتيجية

للتغلــب علــى التحديــات التــي قــد يواجههــا المرشــد المهنــي فــي بنــاء الشــراكات مــع أصحــاب العمــل والشــركات، يمكــن 
اتبــاع مجموعــة مــن الاســتراتيجيات التــي تســاعد فــي تحقيــق شــراكات ناجحــة وفعالــة. فيمــا يلــي بعــض الأســاليب 

المقترحــة للتعامــل مــع هــذه التحديــات:

التعامل مع تفاوت الأهداف بين المرشد والشركات:

• تحديد أهداف مشتركة:	

	o ،التواصــل المفتــوح: بــدء المحادثــات مــع أصحــاب العمــل بهــدف فهــم أولوياتهــم واحتياجاتهــم بشــكل دقيــق
ثــم البحــث عــن نقــاط الالتقــاء بيــن أهــداف المرشــد وأهــداف الشــركة.

	o التركيــز علــى المصالــح ايجــاد أرضيــة مشــتركة للتعــاون مــن خــال  التفــاوض علــى المصالــح المشــتركة: 
الشــركة. تعزيــز ســمعة  أو  الموظفيــن،  مهــارات  تطويــر  الإنتاجيــة،  تحســين  مثــل  المتبادلــة 

معالجة نقص الموارد والدعم:

• البحث عن دعم إضافي:	

	o التعــاون مــع مؤسســات أخــرى: المرشــد يمكــن أن يســعى إلــى التعــاون مــع مؤسســات تدريبيــة أو جمعيــات
مهنيــة توفــر مــوارد إضافيــة لدعــم الشــراكة.

	o التقديــم علــى منــح: البحــث عــن فــرص تمويــل مــن خــال المنــح أو البرامــج الحكوميــة التــي تدعــم مشــاريع
الشــراكة والتطويــر المهنــي.

• تعزيز الدعم الداخلي:	

	o تقديــم دراســة جــدوى: إعــداد دراســة جــدوى توضــح الفوائــد المحتملــة مــن الشــراكة يمكــن أن يســاعد فــي
الحصــول علــى دعــم الإدارة العليــا.

	o تكويــن فريــق دعــم: بنــاء فريــق داخلــي لدعــم مبــادرات الشــراكة، يشــمل زمــاء مــن أقســام أخــرى يمكنهــم
تقديــم الدعــم الفنــي أو التنظيمــي.

تحسين الوصول إلى الشركات المناسبة:

• توسيع الشبكات المهنية:	

	o ــة يمكــن أن يســاعد المرشــد فــي توســيع ــات مهني ــة: المشــاركة فــي جمعي ــات مهني الانضمــام إلــى جمعي
ــى الشــركات المهتمــة بالشــراكة. شــبكة معارفــه والوصــول إل

	o حضــور الفعاليــات والمؤتمــرات: المشــاركة فــي مؤتمــرات ومعــارض العمــل يمكــن أن يوفــر فرصًــا للتعــرف
علــى شــركات جديــدة وتوســيع دائــرة العلاقــات المهنيــة.
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• استخدام التسويق المهني:	

	o التســويق الرقمــي: اســتخدام التســويق الرقمــي عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي والمنصــات المهنيــة مثــل
LinkedIn للوصــول إلــى أصحــاب العمــل المحتمليــن.

	o ــل النشــرات ــي، مث ــد الشــراكة مــع المرشــد المهن ــرز فوائ ــة تب ــوى ترويجــي: إعــداد مــواد ترويجي إعــداد محت
الإخباريــة، المقــالات، أو الفيديوهــات التوضيحيــة.

التغلب على المقاومة من جانب أصحاب العمل:

• تقديم حالات نجاح سابقة:	

	o عــرض أمثلــة ناجحــة: تقديــم أمثلــة لحــالات نجــاح ســابقة لشــراكات مشــابهة يمكــن أن يوضــح الفوائــد العمليــة
مــن التعــاون مع المرشــد.

	o ــة ــج إيجابي ــة تظهــر كيــف أســهمت الشــراكة فــي تحقيــق نتائ ــة: اســتخدام دراســات حال ــر دراســات حال توفي
ــل مــن شــكوك أصحــاب العمــل. للشــركات يمكــن أن يقل

• بناء الثقة تدريجيًا:	

	o البدايــة بمشــاريع صغيــرة: بــدء الشــراكة بمشــاريع صغيــرة أو تجريبيــة يمكــن أن يســاعد فــي بنــاء الثقــة وإظهــار
قيمــة التعــاون دون المخاطــرة الكبيــرة.

	o الشــفافية والوضــوح: الحفــاظ علــى الشــفافية فــي التواصــل وإطــاع أصحــاب العمــل علــى كل خطــوة يمكــن
أن يعــزز مــن الثقــة ويشــجعهم علــى الالتــزام بالشــراكة.

إدارة الاختلافات الثقافية والتنظيمية:

• التكيف مع ثقافة الشركة:	

	o البحــث والتحضيــر المســبق: إجــراء بحــث عــن ثقافــة الشــركة وأســلوب عملهــا قبــل بــدء الشــراكة يمكــن أن
يســاعد فــي التكيــف مــع هــذه البيئــة بشــكل أفضــل.

	o المرونــة والتكيــف: اظهــار المرونــة فــي التعامــل مــع الاختلافــات الثقافيــة والتنظيميــة، والســعي لفهــم
واحتــرام هــذه الاختلافــات.

• توحيد المعايير المهنية:	

	o وضــع معاييــر مشــتركة: الاتفــاق علــى معاييــر مهنيــة واضحــة يمكــن أن يســاعد فــي تقليــل التبايــن بيــن طــرق
العمــل المختلفــة وتعزيــز التعــاون الفعّــال.

	o التدريــب المتبــادل: تنظيــم جلســات تدريبيــة مشــتركة حــول كيفيــة العمــل وفقًــا للمعاييــر المتفــق عليهــا
يمكــن أن يســهم فــي توحيــد أســاليب العمــل.

التغلب على التحديات البيروقراطية والقانونية:

• تبسيط الإجراءات:	

	o العمــل مــع فريــق قانونــي: التعــاون مــع فريــق قانونــي لفهــم المتطلبــات القانونيــة والبحــث عــن طــرق
البيروقراطيــة. وتجــاوز  الإجــراءات  لتبســيط 
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	o إعــداد الوثائــق المطلوبــة مســبقًا: تحضيــر جميــع الوثائــق والموافقــات اللازمــة قبــل بــدء الشــراكة يمكــن أن
يســاعد فــي تســريع العمليــات البيروقراطيــة.

• البحث عن بدائل:	

	o بعــض لتعديــل  العمــل  التفــاوض مــع أصحــاب  الحــالات، يمكــن  المتطلبــات: فــي بعــض  التفــاوض حــول 
الطرفيــن. يناســب  بمــا  القانونيــة  أو  البيروقراطيــة  المتطلبــات 

	o اســتخدام حلــول تقنيــة: تطبيــق الحلــول التقنيــة مثــل العقــود الإلكترونيــة أو منصــات إدارة المشــاريع يمكــن
أن يقلــل مــن البيروقراطيــة ويســرع تنفيــذ الشــراكة.

تحسين قياس وتقييم الشراكة:

• تحديد مؤشرات الأداء:	

	o قبــل بــدء الشــراكة يســاعد فــي قيــاس )KPIs( وضــع مؤشــرات أداء واضحــة: تحديــد مؤشــرات أداء رئيســية
النجــاح وتقييــم التقــدم بشــكل مســتمر.

	o جمــع البيانــات وتحليلهــا: اســتخدام أدوات جمــع البيانــات وتحليلهــا بانتظــام لقيــاس فعاليــة الشــراكة واتخــاذ
القــرارات بنــاءً علــى نتائــج ملموســة.

• توقعات واقعية:	

	o تحديــد التوقعــات بوضــوح: التفــاوض مــع أصحــاب العمــل حــول توقعــات الشــراكة ووضعهــا بشــكل واقعــي
يمكــن أن يقلــل مــن الإحباطــات أو الفجــوات فــي التوقعــات.

	o التقييــم الــدوري: إجــراء تقييــم دوري للشــراكة ومراجعــة التوقعــات بنــاءً علــى التطــورات الجديــدة يمكــن أن
يســاعد فــي تحســين الشــراكة باســتمرار.

مــن خــال تبنــي هــذه الاســتراتيجيات، يمكــن للمرشــد المهنــي التغلــب علــى 
التحديــات التــي قــد يواجههــا فــي بنــاء شــراكات فعّالــة مــع أصحــاب العمــل 
مــع  التعامــل  فــي  والمرونــة  الفعّــال،  التواصــل  الجيــد،  التحضيــر  والشــركات. 
النتائــج  تحقيــق  وضمــان  الشــراكة  لنجــاح  حاســمة  عناصــر  كلهــا  المشــكلات، 

الطرفيــن. لــكلا  المرجــوة 
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تأمــل أدوار المرشــد المهنــي فــي بنــاء العلاقــات مــع الشــركات وأصحــاب العمــل، وصمــم خطــة لبنــاء شــراكة فعالــة مــع 
إحــدى الشــركات مــن طبيعــة عملــك. وضــح التحديــات التــي قــد تواجههــا ومــا هــي الحلــول المقترحــة.  

نشاط : تأملات في خدمات الأعمال وعلاقات أصحاب العمل
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دور المرشد المهني في مساعدة الأفراد في البحث عن وظيفة:

البحــث عــن وظيفــة، حيــث يســاعدهم  بــدور أساســي فــي توجيــه الأفــراد خــال عمليــة  يقــوم المرشــد المهنــي 
علــى تحديــد أهدافهــم المهنيــة، تحســين أدواتهــم الشــخصية مثــل الســيرة الذاتيــة وخطــاب التغطيــة، وتزويدهــم 
بالاســتراتيجيات المناســبة للتقديــم علــى الوظائــف. فيمــا يأتــي بعــض الأدوار الرئيســية التــي يقــوم بهــا المرشــد 

المهنــي فــي هــذا الســياق:

	1 تقييم القدرات والمهارات:.

	o واهتماماتهــم مهاراتهــم،  الأفــراد،  خبــرات  بتحليــل  المهنــي  المرشــد  يقــوم  الشــخصي:  الملــف  تحليــل 
الشــخصي. ملفهــم  مــع  تتناســب  التــي  الوظائــف  نحــو  لتوجيههــم 

	o تحديــد الفجــوات المهاريــة: يســاعد المرشــد الأفــراد فــي التعــرف علــى المهــارات التــي يحتاجــون إلــى
تطويرهــا لزيــادة فرصهــم فــي الحصــول علــى وظيفــة.

	2 إعداد السيرة الذاتية وخطاب التغطية:.

	o تحســين الســيرة الذاتيــة: يســاعد المرشــد الأفــراد علــى كتابــة ســيرة ذاتيــة تعكــس خبراتهــم ومهاراتهــم
ــز علــى النقــاط التــي تهــم أصحــاب العمــل. ــال، مــع التركي بشــكل فعّ

	o كتابــة خطــاب التغطيــة: يقــوم المرشــد بإرشــاد الأفــراد حــول كيفيــة كتابــة خطــاب تغطيــة قــوي يبــرز
للشــركة. إضافــة قيمــة  الوظيفــة وكيــف يمكنهــم  علــى  للتقديــم  دوافعهــم 

	3 تطوير استراتيجيات البحث عن وظيفة:.

	o تحديــد فــرص العمــل: يســاعد المرشــد الأفــراد فــي تحديــد مصــادر البحــث عــن الوظائــف التــي تتناســب مــع
مؤهلاتهــم، مثــل مواقــع التوظيــف، الشــبكات المهنيــة، والمعــارض الوظيفيــة.

	o البحــث الموجــه توجيــه عمليــة البحــث: يقــدم المرشــد اســتراتيجيات فعالــة للبحــث عــن وظائــف مثــل 
مباشــر. بشــكل  المحتمليــن  العمــل  أربــاب  مــع  والتواصــل  المســتهدفة،  للشــركات 

	4 التحضير للمقابلات الوظيفية:.

	o ــا علــى المقابــات مــن خــال محــاكاة المقابــات الوظيفيــة، ممــا محــاكاة المقابــات: يوفــر المرشــد تدريبً
يســاعد الأفــراد علــى تحســين مهــارات التواصــل وتقديــم أنفســهم بثقــة.

	o تقديــم النصائــح: يقــدم المرشــد نصائــح حــول كيفيــة الإجابــة علــى الأســئلة الشــائعة والتعامــل مــع الأســئلة
الصعبــة فــي المقابــات.

البحث عن وظيفة
) الهدف الفرعي2(

2-6 

مــن  كل  علــى  عديــدة  بفوائــد  يعــود  المهنــة  بأخلاقيــات  المرشــدين  التــزام 
المرشــدين أنفســهم، العمــاء، والمؤسســات التــي يعملــون بهــا. هــذه الفوائــد 
تســاهم فــي تعزيــز الثقــة والمصداقيــة وتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة.
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	5 دعم المتابعة والتفاوض:.

	o.متابعة التقديمات: يساعد المرشد الأفراد في متابعة طلبات التوظيف التي قدموها بطريقة احترافية

	o التفــاوض علــى العــرض الوظيفــي: يقــدم المرشــد إرشــادات حــول كيفيــة التفــاوض علــى العــرض الوظيفــي
للحصــول علــى أفضــل شــروط ممكنــة.

مصادر واستراتيجيات البحث عن وظائف

يقــوم المرشــد المهنــي بــدور حيــوي فــي مســاعدة الأفــراد علــى النجــاح فــي البحــث عــن وظيفــة، مــن خــال تقديــم 
الدعــم المخصــص لــكل فئــة مــن المسترشــدين بنــاءً علــى احتياجاتهــم وظروفهم الخاصة. باســتخدام المصادر المناســبة 
والاســتراتيجيات الفعالــة، يمكــن للمرشــد المهنــي تمكيــن الأفــراد مــن تحقيــق أهدافهــم المهنيــة بطريقــة فعالــة 

ومنهجيــة. يوضــح الجــدول 1 الفئــات المختلفــة والمصــادر والاســتراتيجيات المقترحــة.

الجدول 1: مصادر واستراتيجيات البحث عن وظائف لفئات مختلفة من العملاء

الاستراتيجيات المقترحة للمرشد المهنيمصادر البحث عن وظيفةالفئة

الفئات العمرية المختلفة

مواقع التوظيف الموجهة للخريجين الشباب والطلاب الجامعيين
برامج التدريب الصيفي أو التعاوني التي 

تقدمها الشركات الكبرى.

الذاتيــة  الســيرة  كتابــة  كيفيــة  حــول  عمــل  ورش  تقديــم 
التغطيــة. وخطابــات 

التدريــب علــى بنــاء شــبكات مهنيــة والتواصــل مــع أربــاب العمل 
.LinkedIn   عبــر المنصــات الاجتماعيــة مثل

الجامعيــة  الفعاليــات  فــي  المشــاركة  نحــو  الطلبــة   توجيــه 
الوظيفيــة. والمعــارض 

توجيــه الشــباب والخريجيــن نحــو فــرص التدريــب الداخلــي فــي 
برامــج  تقــدم  التــي  الدوليــة  الكبــرى والمنظمــات  الشــركات 

تدريبيــة للمبتدئيــن.

البالغون في منتصف 
حياتهم المهنية

مواقع التوظيف المتخصصة في 
الوظائف التنفيذية 

برامج التعليم المستمر والتطوير 
 ”Coursera“ المهني عبر الإنترنت مثل

.”LinkedIn Learning”و

أو  مهنــي  تغييــر  تحقيــق  كيفيــة  حــول  استشــارات  تقديــم 
الحالــي. المهنــي  المســار  فــي  التقــدم 

توجيــه الأفــراد نحــو اســتراتيجيات تطويــر شــبكاتهم المهنيــة 
مــن خــال المشــاركة فــي المؤتمــرات والفعاليــات الصناعيــة.

مســتوى  ذات  وظائــف  اســتهداف  فــي  الأفــراد  مســاعدة 
أعلــى تناســب خبراتهــم، مثــل مناصــب الإدارة المتوســطة أو 

الخاصــة. المشــاريع 
تشــجيع الأفــراد علــى اســتخدام الشــبكات المهنيــة والمنصــات 
بشــكل  المحتمليــن  العمــل  أصحــاب  مــع  للتواصــل  الرقميــة 

مباشــر.

الأفراد في مراحل متقدمة 
من حياتهم المهنية

برامج الاستشارات والتوجيه المهني  
لمرحلة ما بعد التقاعد.

منصات التوظيف المؤقت والاستشاري 
.”Freelancer”و ”Upwork“ مثل

أو  المرنــة  العمــل  فــرص  تحديــد  فــي  الأفــراد  مســاعدة 
الحاليــة. مرحلتهــم  مــع  تتناســب  التــي  الاستشــارية 

تقديــم استشــارات حــول كيفيــة الاســتفادة مــن خبراتهــم فــي 
الأعمــال التطوعيــة أو المشــاريع الخاصــة.
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الاستراتيجيات المقترحة للمرشد المهنيمصادر البحث عن وظيفةالفئة

الفئات الاجتماعية والاقتصادية

الفئات ذات الدخل 
المنخفض

برامج التدريب المجانية أو منخفضة 
التكلفة. 

دعم برامج العمل الحكومي التي تساعد 
في تأمين وظائف محلية.

توجيــه الأفــراد نحــو البرامــج التدريبيــة التــي ترفــع مــن مهاراتهم 
بمــا يتناســب مــع احتياجــات ســوق العمل.

تقديــم استشــارات حــول كيفيــة كتابــة الســيرة الذاتيــة بطريقــة 
غيــر  كانــت  لــو  حتــى  العمليــة  الخبــرات  علــى  الضــوء  تســلط 

رســمية.

مستشارون مهنيون متخصصون الذين الفئات ذات الدخل المرتفع
يقدمون خدمات متقدمة.

شبكات الأعمال المهنية للوظائف 
المتقدمة.

تقديــم استشــارات متخصصــة حــول الانتقــال إلــى وظائــف عليــا 
أو التوســع فــي فــرص الأعمــال.

الشــخصية  العلامــة  بنــاء  اســتراتيجيات  نحــو  الأفــراد  توجيــه 
مجالاتهــم. فــي  كخبــراء  والظهــور 

الفئات ذات الاحتياجات 
الخاصة

مؤسسات الدعم المهني لذوي 
الاحتياجات الخاصة مثل

مواقع التوظيف التي تركز على توظيف 
ذوي الاحتياجات الخاصة 

تقديــم استشــارات حــول كيفيــة تحســين قابليــة التوظيــف مــن 
خــال تعزيــز المهــارات المناســبة والإعــداد المهنــي.

علــى  للحصــول  التفــاوض  اســتراتيجيات  نحــو  الأفــراد  توجيــه 
العمــل. بيئــة  اللازمــة فــي  التســهيلات 

وسائل البحث الشائعة 

تتنــوع وســائل البحــث عــن الوظائــف فــي الأردن، وتســتخدم بشــكل واســع مــن قبــل الباحثيــن عــن عمــل للوصــول إلــى 
الفــرص المتاحــة فــي الســوق المحلــي. فيمــا يلــي دور المرشــد المهنــي فــي مســاعدة الأفــراد علــى اســتخدام هــذه 

الوســائل بشــكل فعــال، مــع التركيــز علــى الفئــات المختلفــة مــن المسترشــدين:

	1 مواقع التوظيف الإلكترونية:.

• وسائل البحث الشائعة:	

	o واحــد مــن أكثــر المواقــع شــعبية فــي الأردن والشــرق الأوســط للبحــث عــن الوظائــف، ويقــدم :Bayt.com
مجموعــة واســعة مــن الوظائــف فــي مختلــف المجــالات.

	o منصــة توظيــف محليــة توفــر وظائــف فــي جميــع أنحــاء الأردن، مــع تركيــز خــاص علــى :Akhtaboot
المحليــة. الشــركات  فــي  الوظائــف 

	o يســتخدم بشــكل واســع مــن قبــل المهنييــن فــي الأردن للبحــث عــن وظائــف، والتواصــل مــع :LinkedIn
أربــاب العمــل، والانضمــام إلــى الشــبكات المهنيــة.

• دور المرشد المهني:	

	o التدريــب علــى اســتخدام المنصــات: تعليــم الأفــراد كيفيــة إنشــاء ملــف شــخصي احترافــي علــى هــذه
المواقــع، وكيفيــة البحــث عــن وظائــف تتناســب مــع مهاراتهــم.

	o إعــداد التنبيهــات الوظيفيــة: مســاعدة المسترشــدين فــي إعــداد تنبيهــات وظيفيــة تلقائيــة لإخطارهــم
بالوظائــف الجديــدة التــي تتناســب مــع ملفهــم الشــخصي.
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	2 الشبكات المهنية والتواصل الشخصي:.

• وسائل البحث الشائعة:	

	o التواصــل الشــخصي: فــي الأردن، يعــد التواصــل الشــخصي مــع الأصدقــاء والعائلــة وزمــاء العمــل وســيلة
شــائعة للبحــث عــن فــرص العمــل، حيــث يمكــن أن يتــم ترشــيح الأفــراد للوظائــف الشــاغرة مــن خــال 

معارفهــم.

	o الــذي ينظمــه المعــارض الوظيفيــة: المشــاركة فــي المعــارض الوظيفيــة مثــل »ملتقــى التوظيــف« 
صنــدوق الملــك عبداللــه الثانــي للتنميــة )KAFD( وغيرهــا مــن المبــادرات التــي تجمــع بيــن الباحثيــن عــن 

العمــل وأربــاب العمــل.

• دور المرشد المهني:	

	o الشــخصي التواصــل  التواصــل: مســاعدة الأفــراد علــى تحســين مهــارات  تدريــب المسترشــدين علــى 
المناســبات  خــال  وخبراتهــم  قدراتهــم  عــن  بثقــة  التحــدث  كيفيــة  حــول  نصائــح  وتقديــم  والمباشــر، 

والمهنيــة. الاجتماعيــة 

	o ،توجيههــم نحــو الفعاليــات المهنيــة: توجيــه المسترشــدين إلــى المعــارض الوظيفيــة والفعاليــات المهنيــة
وتدريبهــم علــى كيفيــة الاســتفادة القصــوى مــن هــذه المناســبات لتوســيع شــبكاتهم والبحــث عــن فــرص 

عمل.

	3 الصحف والإعلانات المحلية:.

• وسائل البحث الشائعة:	

	o الصحــف المحليــة: مثــل »الــرأي« و«الدســتور«، حيــث يتــم نشــر إعلانــات الوظائــف بشــكل دوري، وتعتبــر
مصــدرًا تقليديًــا ولكنــه لا يــزال مســتخدمًا فــي الأردن.

	o مختلــف فــي  والشــواغر  الوظائــف  إعلانــات  تتضمــن  التــي  »الوســيط«،  مثــل  الإعلانيــة:  المجــات 
القطاعــات.

• دور المرشد المهني:	

	o إرشــاد المسترشــدين حــول كيفيــة البحــث: تقديــم النصائــح حــول كيفيــة متابعــة هــذه الإعلانــات بشــكل
منتظــم والتقديــم بســرعة علــى الوظائــف المعلنــة.

	o ،تقديــم النصائــح بشــأن إعــداد الوثائــق: مســاعدة المسترشــدين فــي تجهيــز المســتندات اللازمــة للتقديــم
مثــل الســيرة الذاتيــة وخطــاب التغطيــة، لضمــان أن تكــون جاهــزة عنــد العثــور علــى إعــان وظيفــة مناســب.

	4 منصات وسائل التواصل الاجتماعي:.

• وسائل البحث الشائعة:	

	o Jordan”الفيســبوك: مجموعــات الفيســبوك المتخصصــة فــي التوظيــف مثــل »وظائــف فــي الأردن« و
Jobs” حيــث يتــم نشــر العديــد مــن الفــرص الوظيفيــة.

	o تويتــر وإنســتغرام: بعــض الشــركات تســتخدم هــذه المنصــات للإعــان عــن وظائــف شــاغرة ومشــاركة
فــرص العمــل مــع المتابعين/المشــتركين فــي هــذه المنصــات.
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• دور المرشد المهني:	

	o التدريــب علــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي: تعليــم المسترشــدين كيفيــة متابعــة الشــركات
والصفحــات المتخصصــة فــي التوظيــف علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، وكيفية التفاعل مــع الإعلانات 

بشــكل احترافــي.

	o إدارة العلامــة الشــخصية: مســاعدة الأفــراد علــى تحســين حضورهــم الشــخصي والمهنــي علــى وســائل
التواصــل الاجتماعــي، مــع التركيــز علــى تقديــم صــورة احترافيــة تجــذب انتبــاه أربــاب العمــل.

	5 مكاتب التوظيف:.

• وسائل البحث الشائعة:	

	o مكاتــب التوظيــف الخاصــة: تقــدم خدمــات التوظيــف للشــركات وتســاعد الباحثيــن عــن عمــل فــي العثــور
علــى وظائــف تناســب مهاراتهــم.

	o الجهــات ذات أو  العمــل الأردنيــة  الحكوميــة  فــي وزارة  المكاتب/المراكــز  مكاتــب الخدمــة المدنيــة: 
العلاقــة والتــي توفــر فــرص عمــل فــي القطــاع العــام، وتعمــل علــى توجيــه الباحثيــن عــن العمــل نحــو 

الشــاغرة. الحكوميــة  الوظائــف 

• دور المرشد المهني:	

	o التوجيــه لاســتخدام خدمــات مكاتــب التوظيــف: توجيــه المسترشــدين نحــو مكاتــب التوظيــف المناســبة
لمجالهــم المهنــي، ومســاعدتهم فــي فهــم كيفيــة التســجيل والاســتفادة مــن هــذه الخدمــات.

	o ،متابعــة العمليــة: مســاعدة الأفــراد فــي متابعــة طلبــات التوظيــف المقدمــة مــن خــال مكاتــب التوظيف
وتقديــم المشــورة حــول كيفيــة التفاعــل مــع أصحــاب العمــل المحتملين.

يشــمل دور المرشــد المهنــي مســاعدة الأفــراد علــى اســتخدام وســائل البحــث 
عــن الوظائــف الشــائعة بشــكل فعــال، مــع مراعــاة احتياجــات الفئــات المختلفــة. 
مــن خــال تدريــب الأفــراد علــى كيفيــة الاســتفادة مــن المواقــع الإلكترونيــة، 
ــة، الصحــف، ومكاتــب التوظيــف، يمكــن للمرشــد المهنــي  الشــبكات الاجتماعي
تمكيــن الأفــراد مــن العثــور علــى فــرص العمــل المناســبة وتطويــر مســاراتهم 

المهنيــة بنجــاح.
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وفــق مــا تقــدم فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة عــن مصــادر واســتراتيجيات البحــث عــن وظيفــة، قــم بمســاعدة الحــالات 
التاليــة.

الحالة )أ(:

 )حســن(، طالــب فــي إحــدى الجامعــات الأردنيــة يــدرس تخصــص الهندســة الصناعيــة فــي فصلــه الأخيــر، قــد زار المركــز 
الإرشــادي طلبًــا للمســاعدة فــي البحــث عــن وظيفــة.

نشاط : تأملات في مهارات البحث عن وظائف

الحالة )ب(:

)رقيــة( خريجــة تخصــص اللغــة الإنجليزيــة وتتمتــع بخبــرة تزيــد عــن 15 عامًــا فــي العمــل الإداري. قامــت بمراجعــة المركــز 
الإرشــادي لطلــب المســاعدة فــي البحــث عــن وظيفــة جديــدة. 
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دور المرشد في مساعدة الأفراد على إعداد السيرة الذاتية وخطاب التغطية

يقــوم المرشــد المهنــي بــدور رئيســي فــي دعــم الأفــراد خــال عمليــة البحــث عــن وظيفــة، مــن خــال تقديــم المســاعدة 
فــي إعــداد الســيرة الذاتيــة وخطــاب التغطيــة. يتضمــن هــذا الــدور عــدة جوانــب رئيســية:

فهم وتحليل الخلفية المهنية والشخصية:

• جمــع المعلومــات الشــخصية والمهنيــة: يبــدأ المرشــد بفهــم خلفيــة الفــرد، بمــا فــي ذلــك التعليــم، الخبــرات 	
ــة. ــة، المهــارات، والاهتمامــات المهني العملي

• تحديــد الأهــداف المهنيــة: يســاعد المرشــد الفــرد علــى تحديــد أهدافــه الوظيفيــة وتحديــد نــوع الوظائــف 	
التــي يســعى للحصــول عليهــا، ممــا يســهل التركيــز علــى الجوانــب الأكثــر أهميــة فــي الســيرة الذاتيــة وخطــاب 

التغطيــة.

تقديم التوجيه بشأن هيكل السيرة الذاتية وخطاب التغطية:

• اختيــار الشــكل المناســب للســيرة الذاتيــة: يســاعد المرشــد فــي تحديــد الشــكل الأنســب للســيرة الذاتيــة، ســواء 	
كانــت تقليديــة )زمنيــة(، وظيفيــة، أو مدمجــة، بنــاءً علــى خلفيــة الفــرد وأهدافــه.

• توجيــه كتابــة خطــاب التغطيــة: يقــدم المرشــد إرشــادات حــول كيفيــة كتابــة خطــاب تغطيــة فعــال، يتنــاول فيــه 	
المتقــدم ســبب اهتمامــه بالوظيفــة وكيــف يمكــن لمهاراتــه وخبراتــه أن تضيــف قيمــة للشــركة.

تحسين المحتوى وإبراز النقاط القوية:

• إبــراز المهــارات والإنجــازات: يعمــل المرشــد مــع الفــرد علــى تحديــد المهــارات الأساســية والإنجــازات التــي يجــب 	
أن تبــرز فــي الســيرة الذاتيــة وخطــاب التغطيــة، لجعلهــا أكثــر جاذبيــة لأصحــاب العمــل.

• تخصيــص المحتــوى: يشــجع المرشــد الأفــراد علــى تخصيــص ســيرهم الذاتيــة وخطابــات التغطيــة لتتناســب مــع 	
كل وظيفــة يتقدمــون لهــا، مــن خــال تســليط الضــوء علــى الجوانــب الأكثــر صلــة بالوظيفــة المطلوبــة.

تقديم التغذية الراجعة والتحسين المستمر:

• مراجعــة الســيرة الذاتيــة وخطــاب التغطيــة: يقــوم المرشــد بمراجعــة هــذه الوثائــق بدقــة، ويقــدم ملاحظــات 	
بنــاءة لتحســينها ســواء مــن ناحيــة المحتــوى أو التنســيق.

• التأكــد مــن اســتخدام لغــة مهنيــة: يســاعد المرشــد الأفــراد علــى اســتخدام لغــة احترافية ومصطلحات تتناســب 	
مــع المجــال الــذي يســعون للعمــل فيه.

السيرة الذاتية وخطاب التغطية
) الهدف الفرعي3(

3-6 

الســيرة الذاتيــة )CV( أو )Resume( وخطــاب التغطيــة )Cover Letter( همــا 
أدوات أساســية فــي عمليــة البحــث عــن وظيفــة. يتطلــب إعــداد هــذه الوثائــق 
معرفــة جيــدة بالمحتــوى الــذي يجــب تضمينــه وأفضــل الممارســات التــي تجعلها 

فعالــة فــي جــذب انتبــاه أصحــاب العمــل.
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تدريب الأفراد على أدوات وتقنيات البحث عن وظيفة:

• اســتخدام الكلمــات المفتاحيــة: يوجــه المرشــد الأفــراد نحــو اســتخدام الكلمــات المفتاحيــة مــن وصــف الوظيفة 	
 (Applicant Tracking Systems( في الســيرة الذاتية وخطاب التغطية، لضمان اجتياز نظم تتبع المتقدمين

ATS -( التي تســتخدمها العديد من الشــركات.

• تحســين تصميــم الســيرة الذاتيــة: يســاعد المرشــد فــي تصميــم الســيرة الذاتيــة بطريقــة جذابــة وســهلة القــراءة، 	
ممــا يزيــد مــن فرصــة لفــت انتبــاه أصحــاب العمــل.

دعم المتابعة والاستمرارية:

• تشــجيع علــى المتابعــة المســتمرة: يشــجع المرشــد الأفــراد علــى متابعــة طلباتهــم بعــد التقديــم، والتواصــل 	
مــع أصحــاب العمــل المحتمليــن بشــكل احترافــي.

• تقديــم دعــم نفســي ومعنــوي: يعــزز المرشــد مــن ثقــة الأفــراد بأنفســهم ويشــجعهم علــى الاســتمرار فــي 	
تحســين وتحديــث ســيرهم الذاتيــة وخطابــات التغطيــة بشــكل دوري.

أشكال السيرة الذاتية

توجــد عــدة أشــكال للســيرة الذاتيــة يمكــن اســتخدامها بنــاءً علــى طبيعــة الوظيفــة المــراد التقــدم لهــا وخبــرة المتقــدم. 
إن اختيــار الشــكل المناســب للســيرة الذاتيــة يعتمــد علــى طبيعــة الوظيفــة التــي يرغــب العميــل فــي التقــدم لهــا 
والخبــرات الشــخصية. مــن المهــم أن تســاعد العميــل اختيــار الشــكل الــذي يعــرض أفضــل مــا لديــه بطريقــة تجعــل ســيرته 

الذاتيــة مميــزة وتجــذب انتبــاه أصحــاب العمــل.

يوضح الجدول 2 بعض الأشكال الأكثر شيوعًا للسيرة الذاتية

الجدول 2: الأشكال الأكثر شيوعًا للسيرة الذاتية

الاستخدامالمزاياالتركيز/الترتيبشكل السيرة الذاتية

السيرة الذاتية التقليدية 
)الزمنية(

الســيرة  مــن  النــوع  هــذا  يعــرض 
الذاتيــة التجــارب العمليــة والتعليمية 
تبــدأ  حيــث  زمنــي عكســي،  بترتيــب 

الأقــدم. إلــى  الأحــدث  مــن 

المهنــي  التطــور  بوضــوح  يعــرض 
د. للفــر

قــد  التــي  الأحــدث  الخبــرات  يبــرز 
بالوظيفــة. صلــة  الأكثــر  تكــون 

يفضــل اســتخدام هــذا النــوع إذا كان 
لــدى العميــل تاريــخ وظيفــي مســتمر 
ومتســق، وهــو مناســب لمــن لديهم 

خبــرة واســعة فــي مجــال معيــن.

السيرة الذاتية الوظيفية 
)المهارية(

المهــارات  علــى  النــوع  هــذا  يركــز 
التركيــز علــى  مــن  بــدلًا  والإنجــازات 
تاريــخ الوظائــف. يظهــر كيــف يمكــن 
أن  الفــرد  التــي اكتســبها  للمهــارات 
يتقــدم  التــي  الوظيفــة  فــي  تفيــد 

لهــا.

يســلط الضــوء علــى المهــارات الأكثــر 
صلــة بالوظيفــة المطلوبــة.

الفجــوات  علــى  التركيــز  مــن  يقلــل 
العمــل. تاريــخ  فــي  الزمنيــة 

الذيــن  للعمــاء  اســتخدامه  يفضــل 
ينتقلــون إلــى مجــال وظيفــي جديــد، 
أو إذا كان لديهــم فجــوات فــي تاريــخ 

العمــل.

السيرة الذاتية المدمجة 
)المختلطة(

الســابقين:  الشــكلين  بيــن  الجمــع 
ــى  ــز عل ــن التركي ــوع بي يجمــع هــذا الن
المهــارات كمــا فــي الســيرة الذاتيــة 
الوظيفيــة، مــع تضمين قســم الخبرة 
العمليــة بترتيــب زمنــي عكســي كمــا 

فــي الســيرة الذاتيــة الزمنيــة.

يمنح العميل الفرصة لإبراز المهارات 
تقديم  مع  به،  الخاصة  والإنجازات 

سرد واضح لتاريخ العمل.

ــرة واســعة  مناســب لمــن لديهــم خب
ويرغبــون فــي إبــراز مهــارات معينــة 

تتعلــق بالوظيفــة المطلوبــة.
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الاستخدامالمزاياالتركيز/الترتيبشكل السيرة الذاتية

السيرة الذاتية الإبداعية
)Creative Resume(

فــي  تســتخدم  فريــد:  التصميــم 
المجــالات التــي تتطلــب إبداعًــا، مثــل 
التســويق.  أو  الجرافيكــي  التصميــم 
ورســوم  تصميمــات  علــى  تحتــوي 

بيانيــة.

فــي  العميــل  مهــارات  تظهــر 
التصميــم والإبــداع بشــكل مباشــر.

الذاتيــة  الســيرة  تجعــل  أن  يمكــن 
المتقدميــن  بيــن  تبــرز  للعميــل 

يــن. لآخر ا

يفضــل اســتخدامها فــي الصناعــات 
يبــرز  أن  يمكــن  حيــث  الإبداعيــة 

والابتــكار. التصميــم 

السيرة الذاتية الأكاديمية
)Academic CV(

التعليميــة،  الخلفيــة  علــى  تركــز 
الأكاديمــي،  النشــر  الأبحــاث، 
تســتخدم  والتدريــس.  المؤتمــرات، 

الأكاديميــة. البيئــة  فــي  عــادة 

تســمح بالتفصيــل الكامــل للإنجــازات 
الأكاديميــة والمهنيــة.

مثاليــة لتقديــم خلفيــة شــاملة عــن 
خبــرة العميــل الأكاديميــة والبحثيــة.

لوظائــف  التقديــم  عنــد  تســتخدم 
بحثيــة. أو  أكاديميــة 

أقسام السيرة الذاتية
تتضمن السيرة الذاتية:

• المعلومات الشخصية: الإسم، العنوان، رقم الهاتف، البريد الإلكتروني.	

• الملخص المهني: مقدمة قصيرة تلخص الخبرات والمهارات الرئيسية.	

• الخبرة العملية: قائمة بالوظائف السابقة مع تواريخ العمل والمسؤوليات والإنجازات.	

• التعليم: الشهادات الأكاديمية وأسماء المؤسسات التعليمية.	

• المهارات: المهارات التقنية والشخصية ذات الصلة بالوظيفة.	

• اللغات: اللغات التي تتقنها ومستوى الإتقان.	

• الدورات والشهادات: الدورات التدريبية والشهادات المهنية.	

• الهوايات والاهتمامات )اختياري(: الأنشطة والهوايات التي تعكس شخصيتك وقدراتك.	

أخطاء شائعة في إعداد السيرة الذاتية ينصح بتجنبها:

• إدراج معلومــات غيــر ضروريــة: تجنــب تضميــن تفاصيــل شــخصية مثــل الحالــة الاجتماعيــة أو الصــورة الشــخصية 	
إلا إذا كانــت مطلوبــة.

• الأخطاء الإملائية والنحوية: ضرورة مراجعة السيرة الذاتية بعناية لتجنب الأخطاء الإملائية والنحوية.	

• تنســيق غيــر متناســق: اســتخدام تنســيق غيــر منظــم أو اســتخدام خطــوط وألــوان متعــددة يــؤدي إلــى صعوبــة 	
قــراءة الســيرة الذاتيــة.

• عــدم تخصيــص الســيرة الذاتيــة: تقديــم نفــس الســيرة الذاتيــة لــكل وظيفــة بــدلًا مــن تخصيصهــا لتناســب 	
وظيفــة. كل  متطلبــات 

• إغفال الإنجازات: الاكتفاء بوصف المسؤوليات دون ذكر الإنجازات التي تحققت.	

 .)word( إلكترونيــة  الذاتيــة بصــورة  الســيرة  نمــاذج  إعــداد مجموعــة مــن  تــم 
يمكنــك الاســتعانة بهــذه النمــاذج وتوجيــه العمــاء لتعديلهــا لتتناســب مــع 
مؤهلاتهــم وخبراتهــم وأهدافهــم. اســأل المــدرب عــن كيفيــة الحصــول علــى 

هــذه النمــاذج.
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• التركيــز علــى الوظائــف القديمــة: إعطــاء أهميــة زائــدة للوظائــف القديمــة بــدلًا مــن التركيــز علــى الخبــرات 	
الحديثــة والأكثــر صلــة.

• الإطالة غير المبررة: كتابة سيرة ذاتية طويلة جدًا تتجاوز صفحتين دون ضرورة.	

خطاب التغطية 

خطــاب التغطيــة )Cover Letter( هــو وثيقــة مرفقــة بالســيرة الذاتيــة عنــد التقــدم لوظيفــة. يهــدف هــذا الخطــاب 
إلــى تقديــم مقدمــة موجــزة عــن المتقــدم كمرشــح للوظيفــة، ويوضــح ســبب الاهتمــام بالوظيفــة والشــركة، ويســلط 

الضــوء علــى بعــض النقــاط الرئيســية فــي الســيرة الذاتيــة التــي تجعــل مــن المتقــدم للوظيفــة مرشــحًا قويًــا.

أهمية خطاب التغطية:

	1 التعريــف الشــخصي: خطــاب التغطيــة يعطــي فرصــة للمتقــدم للوظيفــة للتعريــف بنفســه وأســباب تقدمــه .
ــة. ــر مــن الســيرة الذاتي للوظيفــة بطريقــة شــخصية أكث

	2 تســليط الضــوء علــى المؤهــات: يمكــن اســتخدام خطــاب التغطيــة لتســليط الضــوء علــى المهــارات والخبــرات .
التــي تتناســب مــع متطلبــات الوظيفــة.

	3 إظهــار الاهتمــام بالشــركة: مــن خــال تخصيــص خطــاب التغطيــة لــكل وظيفــة، يمكــن للعميــل إظهــار اهتمامــه .
الخــاص بالشــركة وســبب رغبتــه فــي العمــل معهــا.

	4 التواصــل بأســلوب شــخصي: يعطــي خطــاب التغطيــة انطباعًــا أوليًــا عــن أســلوب العميــل فــي التواصــل ويظهــر .
شــخصيته بشــكل أفضــل.

مكونات خطاب التغطية:

1 المعلومات الشخصية:	.

	o.الاسم، العنوان، رقم الهاتف، البريد الإلكتروني

	o.تاريخ كتابة الخطاب

	o.)اسم وعنوان الشركة )إن وجد

2 التحية:	.

	o.)»]استخدم اسم الشخص المسؤول عن التوظيف إن أمكن )مثال: »عزيزي السيد/السيدة ]اسم

	o .”إذا لم يكن الاسم معروف، يمكن استخدام تحية عامة مثل »عزيزي فريق التوظيف

3 الفقرة الافتتاحية:	.

	o.التعريف بالمتقدم للوظيفة بشكل مختصر وذكر الوظيفة التي يتقدم لها

	o.إظهار الحماس للفرصة المتاحة

4 الفقرة الأساسية:	.

	o.تسليط الضوء على المؤهلات والخبرات التي تجعل المتقدم مناسبًا للوظيفة

	o.شرح كيف يمكن أن يضيف المتقدم قيمة للشركة، مع تقديم أمثلة على إنجازات سابقة
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5 الفقرة الختامية:	.

	o.التعبير عن رغبة المتقدم في المتابعة والحصول على مقابلة

	o.شكر القارئ على وقته واهتمامه

6 التوقيع:	.

	o.كتابة اسم المتقدم )من مقطعين أو اربعة مقاطع( والتوقيع في نهاية الخطاب

نصائح لكتابة خطاب تغطية فعّال:

• التخصيــص: تخصيــص خطــاب التغطيــة لــكل وظيفــة يتقــدم لهــا العميــل، وتجنــب اســتخدام نفــس الخطــاب لــكل 	
طلب.

• الإيجاز والوضوح: جعل الخطاب مختصرًا ومباشرًا، والتركيز على النقاط الأكثر أهمية.	

• إظهار الحماس: ضرورة إظهار الحماس للعمل مع الشركة وأسباب الاهتمام بالوظيفة.	

• التحقق من الأخطاء: التأكد من مراجعة الخطاب للتحقق من عدم وجود أخطاء إملائية أو نحوية.	

 .)word( تــم إعــداد مجموعــة مــن نمــاذج خطــاب التغطيــة بصــورة إلكترونيــة
يمكنــك الاســتعانة بهــذه النمــاذج وتوجيــه العمــاء لتعديلهــا لتتناســب مــع 
مؤهلاتهــم وخبراتهــم وأهدافهــم. اســأل المــدرب عــن كيفيــة الحصــول علــى 

هــذه النمــاذج.
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قــم بإعــداد ســيرة ذاتيــة وخطــاب التغطيــة لإحــدى الوظائــف التــي ترغــب بالتقــدم إليهــا )اختــر وظيفــة افتراضيــة 
لغايــات التدريــب(. 

نشاط: تأملات في السيرة الذاتية وخطاب التغطية
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أهمية المقابلة الوظيفية:

تعتبــر المقابلــة الوظيفيــة واحــدة مــن أهــم مراحــل عمليــة التوظيــف، ولهــا أهميــة كبيــرة لــكل مــن صاحــب العمــل 
والمرشــح. فيمــا يلــي بعــض الجوانــب التــي تبــرز أهميــة المقابلــة الوظيفيــة:

تقييم المرشح بشكل شامل:

• ــا 	 ــة أصحــاب العمــل الفرصــة للتفاعــل مــع المرشــحين وجهً ــة الوظيفي ــح المقابل فرصــة للتفاعــل المباشــر: تمن
لوجــه )أو عبــر الهاتف/الفيديــو(، ممــا يتيــح لهــم تقييــم ليــس فقــط المهــارات الفنيــة للمرشــح، ولكــن أيضًــا 

قدراتــه التواصليــة، وشــخصيته، ومــدى ملاءمتــه للثقافــة التنظيميــة للشــركة.

• التأكــد مــن المؤهــات: تســاعد المقابلــة فــي التحقــق مــن صحــة المعلومــات المدرجــة فــي الســيرة الذاتيــة 	
ــة للوظيفــة. ــرة المطلوب ــه المعرفــة والخب والتأكــد مــن أن المرشــح لدي

التقييم المتبادل:

• فرصــة للمرشــح لتقييــم الشــركة: ليســت المقابلــة مجــرد فرصــة لصاحــب العمــل لتقييــم المرشــح، بــل هــي 	
أيضًــا فرصــة للمرشــح لمعرفــة المزيــد عــن الشــركة، وثقافتهــا، وفريــق العمــل المحتمــل، ومــا إذا كانــت الشــركة 

تتناســب مــع أهدافــه المهنيــة والشــخصية.

• التعــرف علــى بيئــة العمــل: يمكــن للمرشــح مــن خــال المقابلــة الحصــول علــى فكــرة أوضــح عــن بيئــة العمــل 	
وتوقعــات صاحــب العمــل، ممــا يســاعده فــي اتخــاذ قــرار مســتنير بشــأن قبــول العــرض الوظيفــي.

بناء انطباع أولي:

• الانطبــاع الأول: المقابلــة هــي فرصــة للمرشــح لبنــاء انطبــاع أولــي إيجابــي عــن نفســه. الانطبــاع الأول لــه دور 	
كبيــر فــي اتخــاذ القــرار النهائــي لصاحــب العمــل.

• عــرض القيــم المهنيــة: يمكــن للمرشــح اســتخدام المقابلــة كمنصــة لعــرض قيمــه المهنيــة، وأخلاقيــات العمــل، 	
وكيــف يمكــن أن يســاهم فــي تحقيــق أهــداف الشــركة.

التحقق من ملاءمة المرشح للمنصب:

• التأكــد مــن التوافــق الوظيفــي: تســاعد المقابلــة فــي التأكــد مــن أن المرشــح لديــه القــدرة علــى تحمــل 	
المســؤوليات المرتبطــة بالوظيفــة، ويمكنــه العمــل بشــكل فعــال ضمــن الفريــق أو بمفــرده حســب مــا تتطلبــه 

الوظيفــة.

• التأكــد مــن التوافــق الثقافــي: تعــد المقابلــة فرصــة لتحديــد مــا إذا كان المرشــح سيتناســب مــع ثقافــة الشــركة، 	
وهــو أمــر حاســم فــي ضمــان النجــاح علــى المــدى الطويــل.

المقابلة الوظيفية
) الهدف الفرعي4(

4-6 

المقابلــة الوظيفيــة هــي خطــوة حاســمة فــي عمليــة التوظيــف، حيــث تمنــح 
مباشــر،  بشــكل  المرشــح  وخبــرات  مهــارات  لتقييــم  الفرصــة  العمــل  صاحــب 

تفاعليــة  بطريقــة  مؤهلاتــه  بعــرض  للمرشــح  وتســمح 
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اتخاذ قرار التوظيف:

• مقارنــة المرشــحين: تســاعد المقابــات أصحــاب العمــل فــي مقارنــة المرشــحين المختلفيــن بشــكل مباشــر 	
وتحديــد الشــخص الأنســب للمنصــب بنــاءً علــى مجموعــة مــن المعاييــر.

• التفــاوض واتخــاذ القــرار: فــي نهايــة المقابلــة، يمكــن مناقشــة تفاصيــل مثــل الراتــب، والمزايــا، وتوقعــات العمــل، 	
ممــا يمهــد الطريــق لاتخــاذ القــرار النهائــي بشــأن العــرض الوظيفــي.

أشكال المقابلات الوظيفية
تأتــي المقابــات الوظيفيــة فــي عــدة أشــكال، وكل شــكل يســتخدم لتحقيــق أهــداف معينــة بنــاءً علــى طبيعــة الوظيفة 

والمرشــح. إليــك يوضــح الجــدول 3  الأشــكال الشــائعة للمقابــات الوظيفية:

الجدول 3: الأشكال الشائعة للمقابلات الوظيفية

الفوائدالأهدافالوصفشكل المقابلة الوظيفية

المقابلة الشخصية
 Face-to-Face(

)Interview

ــا لوجــه  ــة وجهً تجــرى هــذه المقابل
أو  العمــل  المرشــح وصاحــب  بيــن 
لجنــة التوظيــف. يمكــن أن تكــون 
مــع فــرد واحــد أو عــدة أشــخاص 

)لجنــة(.

تقليديــة  الطريقــة  هــذه  تعتبــر 
وتســمح بتفاعــل شــخصي مباشــر. 
تمكــن صاحــب العمــل مــن تقييــم 
لغــة الجســد، والتواصــل البصــري، 
والطريقــة التــي يقــدم بها المرشــح 

نفســه.

لفهــم  للطرفيــن  فرصــة  تعطــي 
وتعــزز  أفضــل،  بشــكل  بعضهمــا 
الثقــة مــن خــال التواصــل المباشــر.

المقابلة الهاتفية
)Phone Interview(

ــر الهاتــف  تجــرى هــذه المقابلــة عب
وغالبًــا مــا تُســتخدم كمرحلــة أولــى 
لتصفيــة المتقدميــن قبــل دعوتهم 

للمقابــات الشــخصية.

التواصــل  تقييــم  فــي  تســاعد 
الشــفهي للمرشــح، وفهــم مــدى 
الوظيفــة  متطلبــات  مــع  توافقــه 
قبــل اســتثمار الوقــت فــي مقابلــة 

. شــخصية

ــر الوقــت والتكاليــف ويمكــن  توفي
فــي  الهاتفيــة  المقابــات  إجــراء 

الطرفيــن. تناســب  مرنــة  أوقــات 

المقابلة عبر الفيديو
)Video Interview(

باســتخدام  المقابلــة  هــذه  تجــرى 
أو   Zoom مثــل  الفيديــو  منصــات 
أن  يمكــن   .Microsoft Teams
أو  مباشــر(  )بــث  مباشــرة  تكــون 
مســجلة مســبقًا )يجيــب المرشــح 
الأســئلة  مــن  مجموعــة  علــى 
المســجلة ســلفًا ويرســلها لصاحــب 

لمراجعتهــا(. العمــل 

تشــبه المقابلــة الشــخصية ولكنهــا 
تُجــرى عــن بُعــد، ممــا يجعلهــا خيــارًا 
ــا للمرشــحين والشــركات فــي  مثاليً

مواقــع جغرافيــة مختلفــة.

وفعاليــة  المــكان،  فــي  مرونــة 
بمقابلــة  وتســمح  الوقــت،  فــي 
أنحــاء  جميــع  مــن  المرشــحين 

. لــم لعا ا

المقابلة الجماعية
)Group Interview(

تجــرى هــذه المقابلــة عندمــا يتــم 
دعــوة عــدة مرشــحين فــي نفــس 
علــى  يتنافســون  قــد  الوقــت. 
جــزءًا  يكونــون  أو  الوظيفــة  نفــس 
مــن مجموعــة أكبــر لاختيــار العديــد 

المرشــحين. مــن 

تُســتخدم لتقييــم قــدرة المرشــحين 
فريــق،  مــن  كجــزء  العمــل  علــى 
الآخريــن  مــع  تفاعلهــم  وكيفيــة 

الضغــط. تحــت 

مقارنــة  العمــل  لصاحــب  تتيــح 
المرشــحين بشــكل مباشــر وتحديــد 

تنافســية. بيئــة  فــي  يتميــز  مــن 

المقابلة الجماعية مع لجنة 
)Panel Interview(

يواجــه  المقابلــة،  هــذه  فــي 
المحاوريــن،  مــن  لجنــة  المرشــح 
قســمًا  يمثــل  قــد  منهــم  كل 
مختلفًــا مــن الشــركة )مثــل المــوارد 
البشــرية، الإدارة، والقســم الفنــي(.

آراء  علــى  الحصــول  فــي  تســاعد 
مــن  المرشــح  حــول  متعــددة 

مختلفــة. نظــر  وجهــات 

مــن  المرشــح  تقييــم  فــي  فعالــة 
زوايــا مختلفــة، وتوفــر وجهــات نظــر 

متعــددة لاتخــاذ قــرار التوظيــف.
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الفوائدالأهدافالوصفشكل المقابلة الوظيفية

المقابلة التقنية أو العملية 
Technical/Task-(
)Based Interview

تقييــم  علــى  المقابلــة  هــذه  تركــز 
العمليــة  أو  الفنيــة  المهــارات 
اختبــارات  خــال  مــن  للمرشــح 
عمليــة أو حــل مشــكلات معينــة.

الفنية  للوظائف  غالبًا  تُستخدم 
لتقييم  الهندسة  أو  البرمجة  مثل 
والمعــــــــــرفة  التقنيـــــة  المهـــــارات 

المتخصصة.

تعطــي صــورة دقيقــة عــن قــدرة 
المرشــــــــــــــح علــى أداء المهـــــــــــام 

المطلوبـــــة فــي الوظيفــــــــة.

المقابلة السلوكية
)Behavioral Interview(

تعتمــد هــذه المقابلــة علــى طــرح 
ســابقة  بتجــارب  تتعلــق  أســئلة 
للمرشــح، حيــث يُطلــب منــه وصــف 
مواقــف  مــع  التعامــل  كيفيــة 

. معينــة

تهــدف إلــى التنبــؤ بكيفيــة تصــرف 
المرشــح فــي المســتقبل بنــاءً علــى 

ســلوكياته الماضيــة.

المهــارات  عــن  فكــرة  تعطــي 
حــل  مثــل  للمرشــح  الشــخصية 
تحــت  والعمــل  المشــكلات، 
الآخريــن. مــع  والتفاعــل  الضغــط، 

مقابلة التقييم
)Assessment Center(

المقابلــة مجموعــة  هــذه  تشــمل 
التــي  الأنشــطة  أو  التماريــن  مــن 
مــن  متنوعــة  مجموعــة  تقيّــم 
تتضمــن  أن  يمكــن  المهــارات. 
محــاكاة، دراســات حالــة، اختبــارات 

جماعيــة. ومقابــات  نفســية، 

تُســتخدم غالبًــا لتقييــم المرشــحين 
أو وظائــف  عليــا  لشــغل مناصــب 

تتطلــب مهــارات متعــددة.

توفــر تقييمًــا شــاملًا للمرشــح مــن 
خــال مواقــف واقعيــة ومتعــددة 

الأبعــاد.

تنــوع أشــكال المقابــات الوظيفيــة يعكــس تنــوع الأدوار والمتطلبــات التــي يســعى أصحاب العمل لتقييمها. كل شــكل 
مــن أشــكال المقابــات لــه غرضــه الخــاص ويســاعد فــي جمــع المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ قــرار التوظيــف الأنســب. مــن 

المهــم أن يكــون المرشــح مســتعدًا لــكل نــوع مــن أنــواع المقابــات وأن يفهــم مــا يتوقــع منــه فــي كل موقــف.

دور المرشد في تأهيل الأفراد للمقابلات الوظيفية
يقــوم المرشــد المهنــي بــدور حيــوي فــي تأهيــل الأفــراد للمقابــات الوظيفيــة مــن خــال تقديــم الدعــم والتوجيــه الــذي 
ــاءً علــى الفئــات المســتهدفة مــن المسترشــدين،  يســاعدهم علــى الاســتعداد بشــكل فعــال. يختلــف دور المرشــد بن
حيــث يراعــي مســتوى الخبــرة، التخصــص، واحتياجــات كل فــرد. فيمــا يلــي بعــض الأدوار التــي يقــوم بهــا المرشــد المهني 

فــي تأهيــل الأفــراد:

تقييم نقاط القوة والضعف:

• تحليــل المهــارات والخبــرات: يبــدأ المرشــد بتقييــم المهــارات والخبــرات الشــخصية لــكل مسترشــد، ومســاعدته 	
فــي فهــم نقــاط قوتــه التــي يمكنــه إبرازهــا فــي المقابلــة.

• تحديــد نقــاط التحســين: يســاعد المرشــد فــي تحديــد نقــاط الضعــف أو المجــالات التــي تحتــاج إلــى تحســين، 	
ويقــدم اســتراتيجيات لمعالجتهــا قبــل المقابلــة.

تقديم التدريب على المقابلات:

• إجــراء مقابــات تجريبيــة :)Mock Interviews( يوفــر المرشــد جلســات محــاكاة للمقابلات تســاعد المسترشــدين 	
علــى ممارســة مهاراتهــم فــي التحــدث، الاســتماع، وإجابــة الأســئلة بثقــة. هــذه الطريقــة فعالــة لجميــع الفئــات 

المستهدفة.

• التدريــب علــى الأســئلة الشــائعة: يقــوم المرشــد بمســاعدة المسترشــدين فــي التحضيــر للإجابــة علــى الأســئلة 	
الشــائعة مثــل »حدثنــي عــن نفســك« أو »مــا هــي نقــاط قوتــك وضعفــك؟”.
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• تحليــل الأســئلة الســلوكية: يتــم تدريــب المسترشــدين علــى كيفيــة التعامــل مــع الأســئلة الســلوكية عــن طريــق 	
تقديــم أمثلــة عمليــة مــن تجاربهــم الســابقة.

تخصيص الاستعدادات بناءً على الفئات المستهدفة:

• الخريجيــن الجُــدد: يســاعد المرشــد هــذه الفئــة فــي إبــراز مشــاريعهم الأكاديميــة، التدريــب العملــي، والمهــارات 	
التــي اكتســبوها خــال الدراســة، كمــا يســاعدهم علــى تطويــر مهــارات التحــدث بثقــة وتقديــم أنفســهم بشــكل 

احترافــي.

• المهنييــن ذوي الخبــرة: يركــز المرشــد علــى مســاعدة هــذه الفئــة فــي ابــراز إنجازاتهــم المهنيــة الســابقة، وكيفيــة 	
ربــط خبراتهــم بالمتطلبــات المحــددة للوظيفــة التــي يتقدمــون لهــا.

• العامليــن علــى تغييــر مســارهم الوظيفــي: يســاعد المرشــد هــؤلاء الأفــراد فــي إعــادة صياغة قصصهــم المهنية، 	
والتركيــز علــى المهــارات القابلــة للتحويــل التــي يمكــن أن تفيــد فــي المجــال الجديــد.

• الباحثيــن عــن العمــل بعــد فتــرة مــن الانقطــاع: يســاعد المرشــد هــذه الفئــة فــي معالجــة الفجــوات الزمنيــة فــي 	
مســيرتهم المهنيــة، وتقديــم نصائــح حــول كيفيــة التحــدث عــن هــذه الفتــرات بشــكل إيجابــي.

تحسين مهارات الاتصال:

• ــاء 	 ــي أثن ــة اســتخدام لغــة الجســد بشــكل إيجاب ــه فــي لغــة الجســد: يقــدم المرشــد توجيهــات حــول كيفي توجي
المقابلــة، مثــل الحفــاظ علــى تواصــل بصــري جيــد، الجلــوس بطريقــة تعكــس الثقــة، وتجنــب العــادات التــي قــد 

ــا ســلبيًا. تعطــي انطباعً

• التواصــل الشــفهي: يســاعد المرشــد المسترشــدين علــى تحســين طريقــة حديثهــم، اســتخدام نبــرة صــوت واثقــة، 	
والتركيــز علــى الرســائل الرئيســية التــي يريــدون إيصالهــا.

تقديم النصائح حول التحضير اللوجستي:

• التخطيــط المســبق: يقــدم المرشــد نصائــح حــول كيفيــة التحضيــر المســبق للمقابلــة، بمــا فــي ذلــك معرفــة 	
الموقــع، والتأكــد مــن توقيــت المقابلــة، والتأكــد مــن وجــود جميــع المســتندات اللازمــة.

• اختيــار الملابــس المناســبة: يقــدم المرشــد إرشــادات حــول اختيــار الملابــس التــي تتناســب مــع ثقافــة الشــركة، 	
ممــا يســاعد فــي تقديــم صــورة احترافيــة.

المتابعة والدعم النفسي:

• تقديــم الدعــم النفســي: يمــارس المرشــد دورًا فــي تقليــل التوتــر والقلــق قبــل المقابلــة مــن خــال تقديــم الدعــم 	
النفســي والتشجيع.

• المتابعــة بعــد المقابلــة: يســاعد المرشــد المسترشــدين فــي تقييــم أدائهــم بعــد المقابلــة، وتقديــم نصائــح حــول 	
كيفيــة تحســين أدائهــم فــي المســتقبل.

تــم إعــداد مجموعــة مــن الأســئلة الشــائعة تســتخدم فــي المقابــات الوظيفيــة 
وإجاباتهــا المقترحــة بصــورة إلكترونيــة )word(. كمــا تــم إعــداد إرشــادات لغة الجســد 
يمكــن الاســتعانة بهــا فــي تدريــب وتأهيــل  الأفــراد بهدف تحســين مهاراتهــم وتعزيز 

ثقتهــم بأنفســهم. اســأل المــدرب عــن كيفيــة الحصــول علــى هــذه النمــاذج.
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التحضير للمقابلة
التحضيــر الجيــد للمقابلــة الوظيفيــة يعــزز مــن ثقــة العميــل بنفســه ويزيــد مــن فرصتــه فــي تقديــم أداء مميــز. مــن خــال 
البحــث الشــامل، التدريــب، والاســتعداد النفســي، يمكــن التأكــد مــن أن المتقــدم للوظيفــة مســتعد للتألــق فــي أي 
مقابلــة وظيفيــة. يوضــح الجــدول 4 مجموعــة مــن النصائــح والإرشــادات يمكــن للمرشــد الاســتعانة بهــا فــي تدريــب 

العمــاء.

الجدول 4: إرشادات التحضير للمقابلة الوظيفية

بعد الانتهاء من المقابلة الوظيفيةأثناء المقابلة الوظيفيةقبل المقابلة الوظيفية

• تاريــخ 	 معرفــة  الشــركة:   عــن  البحــث 
قيمهــا. وفهـــم  وأهدافهــا،  الشــركة 

• مراجعــــــــــة 	 الوظيفـــــــي:  الوصــف  تحليــل 
المهمــة. المهــارات  وتحديــد  المتطلبــات 

• التدريــب علــى الإجابــات: تحضيــر إجابــات 	
نمــوذج  واســتخدام  الشــائعة  للأســئلة 

.STAR
• تحضيــر الأســئلة:  تجهيــز أســئلة لطرحهــا 	

علــى المحــاور حــول الــدور والشــركة.
• التخطيــط اللوجســتي: التأكــد مــن وقــت 	

ملابـــــــس  واختيـــــــــار  المقابلــة،  ومكـــــان 
مناســبة.

• إعــداد الوثائــق: تحضيــر نســخة مــن الســيرة 	
الذاتيــة وقائمــة المعرفيــن.

• النفســي: اســتخدام تقنيــات 	 الاســتعداد 
الاســترخاء وبنــاء الثقــة.

• الوصول في الوقـــــت المحــــــدد: محاولة 	
الوصول قبل 10-15 دقيقة من الموعد.

• المحــــــافظــــــة على 	 البصــــــري:  التــــواصل 
التواصل البصري ولغة الجسد الإيجابية.

• الاستماع الفعال: الاستماع جيدًا للأسئلة 	
والإجابة بوضوح.

• الحمــــــــاس 	 إظهــــــار  الإيجــــــابي:  التفاعل 
والاهتمام بالوظيفة والشركة.

• إرسال رسالة شكر: إرسال رسالة شكر 	
بالبريد الإلكتروني تعبر عن تقدير الفرصة.

• تقييم الأداء: تقييم ذاتي  للأداء في 	
المقابلة وتحديد نقاط القوة والمجالات 

التي يمكن تحسينها.
• المتابعــة: إذا لــم تتلــق ردًا خــال الفتــرة 	

المتوقعــة، يمكــن المتابعــة بشــكل مهنــي 
ــة الطلــب. للاستفســار عــن حال

)Body Language( لغة الجسد
ــاء المقابــات الوظيفيــة. يمكــن أن تعــزز لغــة  ــر اللفظــي، خاصــة أثن تلعــب لغــة الجســد دورًا حاســمًا فــي التواصــل غي
الجســد الفعالــة الانطبــاع الــذي تتركــه لــدى المحاوريــن وتســاعد فــي نقــل الثقــة والاحترافيــة. فيمــا يأتــي إرشــادات 

للمحافظــة علــى لغــة تواصــل جيــدة:

• الحفــاظ علــى التواصــل البصــري: يظهــر التواصــل البصــري الاهتمــام والثقــة. يجــب أن تحافــظ علــى تواصــل بصــري 	
منتظــم مــع المحاوريــن دون التحديــق المفــرط.

• المصافحــة الثابتــة: مصافحــة قويــة ولكــن ليســت قاســية تعكــس الثقــة بالنفــس. تجنــب المصافحــة الضعيفــة 	
أو القويــة جــدًا.

• ــاء أو التراخــي فــي 	 وضعيــة الجلــوس: الجلــوس بشــكل مســتقيم يعكــس الاحتــرام والثقــة. يجــب تجنــب الانحن
المقعــد.

• اســتخدام اليديــن للتعبيــر: اســتخدام اليديــن بشــكل طبيعــي للتعبيــر عــن الأفــكار يمكــن أن يعــزز مــن وضــوح 	
الرســالة. تجنــب التلويــح الزائــد باليديــن.

• عــدم 	 أو  الزائــد  الابتســام  تجنــب  يجــب  الــود والانفتــاح.  الدافئــة والمريحــة  الابتســامة  تعكــس  الابتســامة: 
نهائيًــا. الابتســام 
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• تجنــب حــركات تعكــس التوتــر: يجــب تجنــب الحــركات التــي تعكــس القلــق مثــل اللعــب بالأصابــع، هــز القدميــن، 	
أو لمــس الوجــه بشــكل متكــرر.

• الحفــاظ علــى مســافة مريحــة: احتــرم المســافة الشــخصية ولا تقتــرب كثيــرًا مــن المحــاور. يجــب الحفــاظ علــى 	
مســافة مريحــة تتيــح التواصــل الفعــال.

تطبيقات لغة الجسد في المقابلة الوظيفية:
• الثقــة: اجعــل لغــة جســدك تعكــس الثقــة مــن خــال الوقــوف أو الجلــوس بوضعيــة مســتقيمة، والابتســام 	

بشــكل مريــح.

• الانفتاح: استخدم حركات اليد بشكل طبيعي لتعزيز ما تقوله واظهر اهتمامك بالتواصل البصري.	

• الاحترافية: تأكد من أن كل حركاتك تعكس احترافية وهدوءًا، مما يترك انطباعًا إيجابيًا لدى المحاور.	

توضح الصور 2 و 3 و 4 و5 و 6 أمثلة على لغة الجسد الصحيحة والخاطئة أثناء المقابلة الوظيفية.

الصورة 3: لغة الجسد أثناء المقابلة – التواصل البصريالصورة 2: لغة الجسد أثناء المقابلة – الجلوس على الكرسي

الشكل 5: لغة الجسد أثناء المقابلة – انحناء الظهرالصورة 4: لغة الجسد أثناء المقابلة – وضعية القدمين

الصورة 6: لغة الجسد أثناء المقابلة – الإشارة باليدين
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اســتعن بالمحتــوى المقــدم فــي هــذه الوحــدة التدريبيــة والنمــاذج الداعمــة، وقــم بإجــراء محــاكاة لمقابلــة وظيفيــة 
ناجحــة مــع أحــد زملائــك. اختــر فئــة أو حالــة معينــة مــن عملــك لتطبيــق هــذه التجربــة.

نشاط: تأملات في المقابلة الوظيفية
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نك من تحقيق الأهداف الآتية: في نهاية الوحدة التدريبية، قيّم درجة تمكُّ

الأهدافالرقم
درجة التقييم

اجيّد ممتازجيّد جدًّ

1
أفهــم كيفيــة بنــاء وإدارة علاقــات قويــة مــع أصحــاب العمــل والشــركات، وتقديــم خدمــات 

الأعمــال التــي تدعــم التطويــر الوظيفــي والمهنــي للأفــراد.

2
اكتســبت مهــارات البحــث عــن وظائــف بفعاليــة، بمــا فــي ذلــك اســتخدام المــوارد المتاحــة 

واســتراتيجيات البحــث عــن عمــل لتحقيــق النجــاح المهنــي.

3
تدربــت علــى كتابــة ســير ذاتيــة احترافيــة وخطابــات تغطيــة مؤثــرة تعكــس المهــارات والخبــرات 

وتزيــد مــن فــرص الحصــول علــى وظائــف.

4
اكتســبت المهــارات اللازمــة للتحضيــر للمقابــات الوظيفيــة وإجرائهــا بنجــاح، بمــا يشــمل تقنيــات 

الإجابــة علــى الأســئلة وبنــاء الثقــة أثنــاء المقابلــة.

التقييم العام للوحدة التدريبية

تأملاتك

التقييم الذاتي
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https://www.bayt.com/en/jordan/
https://www.akhtaboot.com/
https://www.linkedin.com/
https://sajjil.gov.jo/

مقابلات وظيفية باللغة العربية:

	1 مقابلة وظيفية ناجحة - كيف تستعد وتجيب على الأسئلة:.

•	https://www.youtube.com/watch?v=LqoIZE4x76E
•	https://www.youtube.com/watch?v=2mep3aGkPEc
•	https://www.youtube.com/watch?v=x0IKIRRxlCc&list=PLqPC1f2DzsJVdgJ_cfE_

p2IxFaiTvcdq2

مقابلات وظيفية باللغة الإنجليزية:

•	https://www.youtube.com/watch?v=NxFNKP4GlXA
•	https://www.youtube.com/watch?v=JAh5gVQfjdE
•	https://www.youtube.com/watch?v=HG68Ymazo18

المصادر الإضافية

https://www.bayt.com/en/jordan/
https://www.akhtaboot.com/
https://www.linkedin.com/
https://sajjil.gov.jo/
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https://www.youtube.com/watch?v=x0IKIRRxlCc&list=PLqPC1f2DzsJVdgJ_cfE_p2IxFaiTvcdq2
https://www.youtube.com/watch?v=x0IKIRRxlCc&list=PLqPC1f2DzsJVdgJ_cfE_p2IxFaiTvcdq2
https://www.youtube.com/watch?v=NxFNKP4GlXA
https://www.youtube.com/watch?v=JAh5gVQfjdE 
https://www.youtube.com/watch?v=JAh5gVQfjdE 
https://www.youtube.com/watch?v=HG68Ymazo18
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