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ً مع التوجه الوطني الطموح لتحقيق رؤى التحديث الاقتصادي والسياسي والإداري  في ظل التحولات العالمية المتسارعة وتزامنا

لمرحلة، وارتقاءً بدور الهيئة من جهة رقابية . استجابةً لمتطلبات ا2030-2026قامت الهيئة بإعداد خطتها الاستراتيجية للأعوام 

تقليدية إلى شريك استراتيجي فاعل في بناء نظام تعليمي وتدريبي مستقبلي، يتسم بالمرونة والاستباقية والقدرة على الابتكار والتطوير 

، صُممت الأهداف الاستراتيجية المستدام والتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي ومن خلال تحليل عميق للسياقات الوطنية والعالمية

لتعزيز المرونة المؤسسية، وبناء قدرات استباقية قادرة على التعامل مع التحديات المستقبلية، وتمكين مؤسسات التعليم والتدريب من 

 ية المستدامة. أداء دورها كمحرّك للمعرفة والابتكار، تعزيز الحوكمة ورفع جودة رأس المال البشري، ليسهم في تحقيق أهداف التنم

وفي إطار تعزيز كفاءة منظومة التعليم والتدريب في المملكة الأردنية الهاشمية والارتقاء بجودة مخرجاتها، شهدت المرحلة الأخيرة 

تحولاً مؤسسياً مهماً تمثل في توحيد المرجعيات المعنية بالاعتماد وضمان الجودة، وذلك من خلال اتخاذ قرار استراتيجي هام بدمج 

مع هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها، تحت مسمى "هيئة الاعتماد وتطوير المهارات المهنية والتقنية هيئة تنمية 

وضمان الجودة"، وجاري العمل على دمج وحدة جودة التعليم والمساءلة في وزارة التربية والتعليم ومديريات الاعتراف والمعادلة 

لتعليم العالي والبحث العلمي مع هيئة الاعتماد وضمان الجودة كمرحلة ثانية ، مما يعزز من فعالية الإشراف والمؤسسات من وزارة ا

والمراقبة على مؤسسات التعليم والتدريب. وذلك لبناء إطار وطني متكامل يضمن فاعلية الإشراف والرقابة على جودة التعليم 

وكمة المؤسسية، ويرفع كفاءة الأداء التنظيمي، بما يحد من الازدواجية، ويعزز والتدريب بمختلف أنواعه ومستوياته، ويعزز الح

 .الاتساق في السياسات والمعايير، ويضمن موثوقية المخرجات التعليمية والتدريبية

لمية، بشكل لا وتستند رؤية الهيئة إلى إعادة تعريف مفهوم ضمان الجودة ليرتقي بمستوى التميز المؤسسي الشامل نحو التنافسية العا

يقتصر على الامتثال للمعايير فحسب، بل يسعى إلى ترسيخ ثقافة التحسين المستمر والإبداع، كما تتمحور رسالة الهيئة حول قيادة 

التحول نحو بيئات تعليمية وتدريبية ذكية توظف التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في عملياتها، لتقديم خدمات ذات جودة عالية 

أصحاب العلاقة، وفي هذا الإطار تعمل الهيئة على تمكين مؤسسات التعليم والتدريب عبر توظيف أدوات التحول الرقمي؛ بما الى 

 يعزز دورها كمؤسسات تعليمية وتدريبية فاعلة لنشر المعرفة والابتكار.

والتدريب لتشكّل الركيزة الجوهرية لتحقيق تعكس هذه الإستراتيجية التزامًا وطنيًا راسخًا وطموحًا مشتركًا مع مؤسسات التعليم 

النهضة الشاملة وبناء مجتمع منتج واقتصاد وطني تنافسي ومستدام، واستنادًا إلى ذلك تؤكد الهيئة مركزية الشراكة مع جميع أصحاب 

مخرجات نوعية قادرة على  العلاقة، وتدعو إلى الانخراط الفاعل في هذه المرحلة التحولية لتطوير التعليم والتدريب، بما يفضي إلى

 القيادة والابتكار، وتسهم بفاعلية في تعزيز مكانة الأردن وازدهاره.

 

 والله ولي التوفيق

 

                                                                          الصرايرة يوسف ظافر الدكتــور الأستاذ                                                                                                 

 الجـودة وضمـان دالاعتما رئـيس هيئـة                                                                                                                      
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لوطنية المستقلة المختصة بتنظيم واعتماد وضمان جودة التعليم والتدريب في المملكة تعُد هيئة الاعتماد وضمان الجودة الجهة ا

الأردنية الهاشمية، وقد جاءت نشأتها استجابةً للتوسع المتسارع في هذا القطاع من حيث عدد المؤسسات والبرامج؛ الامر الذي تطلب 

 مية والتدريبية. تشكيل أطر تنظيمية ورقابية فاعلة لضمان جودة المخرجات التعلي

(، ثم مجلس 1999–1990وقد تولىّ مهام الاعتماد وضمان الجودة في مراحل سابقة كلٌّ من مجلس التعليم العالي خلال الفترة )

(، حيث جرى خلالها إعداد وإقرار معايير الاعتماد 2007–1999الاعتماد في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي خلال الفترة )

 اص، بما أسهم في ضبط جودة التعليم والارتقاء به. العام والخ

بتاريخ  2007( لسنة 20وانسجاماً مع التوجيهات الملكية السامية، صدر قانون اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها رقم )

كما صدر قانون تنمية ، الذي أنُشئت بموجبه هيئة مستقلة ذات استقلال مالي وإداري لتحل محل مجلس الاعتماد، 25/3/2007

الذي بموجبه أنشئت هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية لتتولي  2019( لسنة 9وتطوير المهارات المهنية والتقنية رقم )

م مهام الاعتماد وضمان الجودة في قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني، إلى جانب إقرار نظام الإطار الوطني للمؤهلات لتنظي

 وتصنيف المؤهلات وربط مخرجات التعليم باحتياجات سوق العمل.

أدى تعدد الجهات وتداخل الصلاحيات إلى تشتت المرجعيات وازدواجية الجهود في منظومة الاعتماد وضمان الجودة، ولتوحيد 

المعدل لقانون  2025( لسنة 6رقم )المرجعية وتعزيز الحوكمة وتحقيق التكامل بين مسارات التعليم والتدريب المختلفة، صدر قانون 

إعادة هيكلة مؤسسات ودوائر حكومية، والذي نص على تعديل تسمية هيئة اعتماد ومؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها لتصبح 

وموجوداتها كافة حقوقها "هيئة الاعتماد وضمان الجودة"، كما نص على انقضاء هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية وتؤول 

والواقعي لها، لتتولى جميع إلى "هيئة الاعتماد وضمان الجودة" التي تتحمل الالتزامات المترتبة عليها وتعُد الخلف القانوني 

الصلاحيات المنصوص عليها في قانون تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية بما يرسخ مرجعية وطنية شاملة للاعتماد وضمان 

 ز مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل والتنمية الوطنية. الجودة، ويعز

وتضطلع الهيئة بدور وطني محوري في ترسيخ منظومة متكاملة لاعتماد وضمان جودة التعليم، من خلال تطوير وتطبيق معايير 

اءمتها مع متطلبات التنمية المستدامة وطنية مرجعية للاعتماد المؤسسي والبرامجي، وتعزيز كفاءة مخرجات العملية التعليمية ومو

وسوق العمل. كما تتولى الهيئة إدارة وتفعيل الإطار الوطني للمؤهلات بما يضمن تكامل المسارات التعليمية وشفافيتها، وتصنيف 

على الأدلة عبر  برامج التعليم العالي وفق معايير موضوعية داعمة للتنافسية والتميز. وتعمل الهيئة على دعم صنع القرار القائم

إجراء الدراسات والأبحاث المتخصصة، إضافة إلى تنظيم عمليات الاعتراف بالمؤسسات التعليمية غير الأردنية ومعادلة الشهادات 

والمؤهلات الصادرة عنها، وتعزيز الشراكة مع القطاعات الاقتصادية ومجالس المهارات القطاعية بما يكفل حماية المصلحة الوطنية 

 جودة المؤهلات التعليمية والتدريبية.وضمان 
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 نقاط الضعف نقاط القوة

 .ارتباط الهيئة مباشرة بدولة رئيس الوزراء 

  تطبيق معايير دقيقة لضمان جودة المخرجات التعليمية

 عبر جميع المستويات )التعليمية والتدريبية(.

  توفر موارد بشرية مؤهلة في الاعتماد وضمان جودة

 .التعليم والتدريب

  وجود مجلس يضم عدد من الكفاءات الوطنية كخبراء

 لقيادة الهيئة وتعزيز فاعلية الحوكمة المؤسسية.

 .التنسيق والاتصال الفَعاّل مع الشركاء 

  تمتلك الهيئة قاعدة بيانات وطنية عن المؤسسات

 ر.ءة اتخاذ القراالتعليمية تعزز كفا

  تعُد الهيئة المرجعية الوحيدة المختصة لاعتماد وضمان

 .جودة مؤسسات التعليم والتدريب

  امتلاك الهيئة صلاحيات قانونية واسعة تشمل اعتماد

وتصنيف المؤسسات التعليمية والتدريبية مما يعزز من 

 امتثال هذه المؤسسات.

عملية  وجود هيكل تنظيمي حديث ومرن يواكب مستجدات

 .اعادة الهيكلة

  محدودية التكامل والاندماج بين عناصر الثقافة المؤسسية

 بشكل يؤدي الى تنفيذ مهامها وتقديم خدماتها.

 محددددوديدددة الموارد المددداليدددة والتي تقيدددد قددددرة الهيئدددة 

 .في التوسع والابتكار المؤسسي والتحول الرقمي

 .محدودية الجاهزية المؤسسية للتحول الرقمي 

 ة القدرات المؤسددددسددددية في توظيف مهارات الذكاء محدودي

 .الاصطناعي في اعمال الهيئة

  لداعمة لإدارة المعرفة والابداع ية ا ية التحت محدودية البن

 والابتكار والتغيير.

  ضعف جاهزية الموارد البشرية على التكيف والاندماج مع

 .التغيير الوظيفي والمؤسسي الجديد
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 التهديدات الفرص

  ،التعليم والتدددريددب المسدددددددتنددد على الجدددارات )المهددارات

الاتجددداهدددات، القدددابليدددات، المعدددارف( لمؤامدددة المخرجدددات 

   .التعليمية مع احتياجات سوق العمل

  وجود شدددددراكات مع هيئات اعتماد وضدددددمان جودة اقليمية

وعددالميددة تمكننددا من تحقيق رؤيتنددا لنكون مركز اقليمي 

   .عتمد للاعتماد ولضمان الجودةم

  توظيف تطبيقات الذكاء الاصددطناعي في تقييم المؤسددسددات

التعليمية والتدريبية.  )الحاجة لتطوير أنظمة تقييم رقمية 

 وربطها مع الأداء الفعلي للخريجين لرفع كفاءة الاعتماد(

  سدددياسدددات وطنية وعالمية داعمة لتجويد التعليم والتدريب

  عتماد والتحفيز المؤسسي.وتفعيل ادوات الا

  توفر انظمددة عددالميددة وداعمددة لعمليددة ضدددددددبط المخرجددات

تدريب المبني على الجدارات التعليمية  ,CBT)التعلم وال

CBL) في إطار الاستفادة من نظام ادارة التعلم LMS   

  وجود منصددددددددات رقمية وطنية وعالمية تختص بمجالات

   .التعليم والتعلم والتدريب

 مي نحو ادماج التكنولوجيا والتقنيات الرقمية التوجه العال

يادة في الصدددددددناعات والخدمات الامر الذي ينعكس على ز

 .الطلب على التعليم والتدريب

  الارادة السدددياسدددية العليا الضدددامنة لنجاا عمليات التحديث

الاقتصدددادي والسدددياسدددي والاداري حيث تشدددكل هذه الرؤى 

  .مرجعية اساسية لدور الهيئة

 من نتائج المقارنات المرجعية والممارسدددددددات  الاسدددددددتفادة

 الفضلى العالمية وانعكاسها على اعمال الهيئة.

  الاسدددددددتثمار في السدددددددمعة الايجابية للهيئة كجهة محايدة

.رقابية وتنظيمية على المؤسدددددسدددددات التعليمية والتدريبية

  

  مة بين مخرجات التعليم والتددريب واحتيداجات عدم المؤا

      سوق العمل.

 لثقافة الفردية والمجتمعية نحو التوجه الى التعليم ضدددعف ا

     والتدريب.

 تدويل Internationalization  التعليم والتدريب في

اعددداد خريجين يمتلكون المؤهلات والكفدداءات المتواءمددة 

   .مع متطلبات الاسواق الاقليمية والعالمية

  عدددم وجود دراسدددددددددات علميددة كددافيددة تقيس مدددى توفر

   .رتبطة باحتياجات سوق العملالجدارات الم

 .ارتفاع فجوة توقعات اصحاب العلاقة  

  تزايد عدد مؤسددددددسددددددات التعليم والتدريب والذي يخضددددددع

 .لعمليات الاعتماد وضمان الجودة
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 ( تحديد مكونات البيئة المباشرة1الخطوة :) 

 الفئة الجهات الممثلة

 المتعاملين ة، الطلبة، المجتمعالمؤسسات التعليمية والتدريبي

 الموردون الجهات الحكومية الممولة، الكوادر الأكاديمية والخبراء والشركات

 لا توجد منافسة مباشرة، لكن هناك مقارنات مع الهيئات العالمية مثل:

Accreditation Board for Engineering and Technology  

Association to Advance Collegiate Schools of Business 

Foundation for International Business Administration Accreditation  

 المنافسون

 الجهات التنظيمية رئاسة الوزراء، وزارة التعليم العالي، هيئة الخدمة والادارة العامة، ديوان المحاسبة

 خاص والعام ومؤسسات المجتمع المدني وغيرها.الاتحاد الأوروبي، اليونسكو، هيئات الاعتماد الدولية القطاع ال
الشركاء 

 الاستراتيجيون

 

 ( 2الخطوة :)تحليل تأثير كل عنصر 

 العنصر التأثيرات الإيجابية التأثيرات السلبية الاتجاهات الحالية

تندامي التوجده نحو التحول الرقمي في 

التعليم وضدددددددبط الجودة، ممددا يتطلددب 

 ة. تطوير أدوات تقييم رقمية متقدم

مقداومة بع  المؤسدددددددسددددددددات التعليميدة 

ا  والتدريبية لملاحظات الاعتماد، خصددوصددً

إذا ترتب عليها قرارات مؤسدددددددسدددددددية أو 

 .إدارية

وجود تعدددداون متزايددددد في تنفيددددذ الزيددددارات 

عديد من المؤسدددددددسددددددددات  والتقييم، ورغبة ال

التعليمية والتدريبية في تحسدددددددين تصدددددددنيفها 

 .الأكاديمي

 المتعاملين

مددورديددن الددرقددمدديدديددن الددتددحددول نددحددو الدد

(Digital Vendors و تحسدددددددين )

معددددايير الحوكمددددة في العلاقددددة مع 

 .الموردين

عددددم القددددرة على التعدددامدددل مع موردين 

 .مؤهلين لتقديم خدمات ذات قيمه مضافة

اسدددتمرار الدعم الحكومي ولو بشدددكل محدود، 

 .وإمكانية التعاون مع جهات دولية أو إقليمية
 الموردون

الاعتماد الدولي من  توجه متزايد نحو

قبل المؤسدددسدددات التعليمية والتدريبية، 

مددددا يحتم على الهيئددددة تطوير نموذج 

 .محلي منافس ومعترف به

صدددددددعوبددة مواءمددة المعددايير المحليددة مع 

المعايير العالمية، خاصة في ظل الفروقات 

 .الهيكلية

ميددددة )مثددددل:  ل نمدددداذج مرجعيددددة عددددا توفر 

AACSB ،ABET ،ISO21001 يمكن )

 .دة منها في تطوير معايير الهيئةالاستفا

 المنافسون

تشددددديد الرقابة على اسددددتخدام الموارد 

العدامدة، ممدا يسدددددددتددعي وجود أنظمدة 

 .رقابة داخلية متقدمة وشفافة

كثرة المتطلبددات الإداريددة والتقددارير، ممددا 

 .يستهلك وقتاً وجهدًا إداريًا كبيرًا

الرقابة تحفز على الالتزام بالإجراءات وتعزز 

 .فافيةالش
 الجهات الرقابية
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 ( 3الخطوة :) تحليل القوى التنافسية الخمسة لبورتر(Porter's Five Forces) 

 العائد الاستراتيجي المقترا التحليل الدقيق )الوضع الحالي( التقييم الحالي القوة التنافسية

 متوسطة قوة الموردين
يين )مقيمين، مدددربين، تعتمددد الهيئددة على التمويددل الحكومي، وخبراء محل

مطوّري أنظمة(. محدودية البدائل وغياب المنافسددددددددة بينهم تمنحهم بع  
 القوة، لكن تبعية التمويل تقلل هذه القوة.

تنويع قاعدة الموردين، وبناء شدددددددراكات مع جهات دولية، وتعزيز 
 بناء الكفاءات الداخلية لتقليل الاعتماد على الموردين الخارجيين.

 ملينقوة المتعا
 

 )المؤسسات التعليمية والتدريبية( 
 مرتفعة

المؤسددددسددددات التعليمية والتدريبية تعتبر الطرف الرئيسددددي المسددددتفيد، وهي 
تطالب بتسددددددهيلات أوضددددددي، نماذج تقييم أكثر مرونة، ودقة وشددددددفافية في 

 الإجراءات. 

تعزيز التواصدددددل والشدددددراكة مع المؤسدددددسدددددات التعليمية والتدريبية، 
المعايير، وتحسدددددددين تجربة الاعتماد لتقليل  وإشدددددددراكها في تطوير

 مقاومة التغيير وزيادة الرضا.

 منخف  تهديد دخول منافسين جدد
الهيئة جهة رسمية معترف بها من الدولة، وتتمتع بقوة تشريعية وتنظيمية 
تجعل من الصدددددددعب على جهات أخرى دخول السدددددددوق محليًا. ومع ذلك، قد 

 و جهات تقييم مستقلة.يظهر منافسون عبر مشاريع دولية أ

المحافظة على المصدددددداقية والحياد المؤسدددددسدددددي، وتحديث النموذج 
 الوطني ليبقى مواكبًا للممارسات العالمية وينُافس البدائل الدولية.

 متوسطة دخول المنتجات البديلة
بع  المؤسسات التعليمية والتدريبية، خصوصًا الدولية أو الخاصة، تتوجه 

(، ABET, AACSB, FIBAAجهددات عدالميددة ) لاعتمدداد برامجهددا من
 والتي قد توفر سرعة أعلى أو مرونة أكبر.

تشددددجيع المؤسددددسددددات التعليمية والتدريبية للحصددددول على اعتمادات 
(، ABET, AACSB, FIBAAدولية من جهات عالمية كـــــــــ )

وبما يعزز الميزة التنافسددية والريادة وضددمان المواءمة  مع النموذج 
يكرّس مكانته بوصدددفه الخيار المفضدددل لمؤسدددسدددات التعليم الأردني و

 .والتدريب على المستوى الوطني

 لكنها متزايدة –منخفضة  شدة المنافسة القائمة
لا توجد منافسة محلية مباشرة، لكن المؤسسات التعليمية والتدريبية تقارن 
يخلق خدمات الهيئة من حيث الكفاءة والاحترافية مع نظيراتها الدولية، ما 

 ضغطًا غير مباشر.

تبني أفضددددددددل الممارسددددددددات العالمية، وتقديم خدمات اعتماد رقمية 
وشدددددددفافة، وتعزيز مكانة الهيئة كمركز وطني مرجعي في ضدددددددمان 

 الجودة.

قوة الحكومة والسياسات 
 الحكومية

 مرتفعة جداً 
تدعم الهيئة سددياسدديًا وتعُدّها الذراع التنظيمي الرسددمي لضددبط جودة التعليم 

 والتدريب.

تعزيز العلاقة مع الحكومة كشريك استراتيجي من خلال تقديم تقارير 
أثر واضحة تبُرز مساهمة الهيئة في تحسين جودة التعليم والتنسيق 

تعليمية مع الحكومة لدمج معايير الاعتماد الوطني مع السددددياسددددات ال
الوطنية وخطط التطوير )مثل رؤية الدولة أو الاسدددددتراتيجية الوطنية 

 للتعليم العالي(.

نموذج التميز في منظومة التعليم 
)الاستباقية والمرونة والابتكار( 

MEES+ PAI 
 مرتفعة

يسدددددددهم في تعزيز قدرة الهيئة على التميزّ وتحقيق نتائج ذات أثر مسدددددددتدام 
 غيرّة.ضمن بيئة ديناميكية ومت

تقديم خدمات جديدة )مثل مؤشدددرات تقييم ذكية، اعتماد مرن، تقارير 
مرئية( وسدددددددرعة الاسدددددددتجابة للتعليم الرقمي وأنماط التعلم الحديثة 
والقدرة على قيادة مشددهد الجودة في التعليم وبناء صددورة مؤسددسددية 

 رائدة ومُلهمة.
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 ( 4الخطوة :)تقييم التأثير مقابل القدرة على التحكم 

 الجهة مدى التأثير القدرة على التحكم خطة التعامل

تعزيز الشراكة من خلال اشراكها في تحديث المعايير،  

وتقديم الدعم الفني والاستشارات وبناء علاقات ترتقي 

 في جودة التعليم والتدريب .

 المؤسسات التعليمية والتدريبية عالي التواصل المستمر، التوعية

ق المؤسسي مع رئاسة الوزراء توسيع قنوات التنسي 

بما ينسجم مع السياسات الوطنية  ويدعم صورة الهيئة 

 كمؤسسة وطنية مستقلة ومؤثرة.

 رئاسة الوزراء عالي التنسيق الدوري

توثيق التعاون الفني مع هيئات الاعتماد الدولية 

وتكييف النموذج  الوطني وفق المعايير الدولية لضمان 

 التنافسية والمؤائمه

مثل مرجعية ومعايير دولية ت

بديلة أو مكملة.المؤسسات 

التعليمية والتدريبية  تفُضّل 

 الاعتماد الدولي

 متوسط
 الجهات الدولية/ هيئات

 الاعتماد العالمية 

تطوير كفاءة راس المال الفكري من خلال التدريب 

المستمر والتحفيز وتمكين الموظفين كعنصر محوري 

 في الاداء المؤسسي. 

ء المؤسسي يعتمد على الأدا

 الكفاءات البشرية
 الموارد البشرية عالي

تعزيز الشفافية في القرارات والتقارير، واعتماد 

سياسة تواصل إعلامي نشط لتعزيز الثقة والمصداقية 

 من خلال لجان متخصصة.

قد يؤثر في ثقة المؤسسات 

التعليمية والتدريبية 

 بقرارات الهيئة

 .المجتمع الأكاديمي متوسط

تنمية الشراكات المؤسسية وتنويع مصادر الدعم 

المالي والفني، بما يعزز قدرة الهيئة على تنفيذ برامج 

 تطويرية مستدامة.

تمكّن الهيئة من تنفيذ 

مشاريع التطوير والجودة  

والاعتماد والتحول الرقمي 

. 

 الجهات المانحه / الشركاء متوسط
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 ( التوصيات ا5الخطوة :)لاستراتيجية 

SDGs 
الاثر 
 الاستراتيجي

 اولوية التنفيذ
المحفز المرتبط 

 بها
 المجال التوصية الاستراتيجية

 9التعليم الجيدد.  4
الصدددناعة والابتكار 
 والهياكل الاساسية

 الريادة + التنافسية مرتفعة عالي

تحددددديددددث نموذج الاعتمدددداد ليتواءم مع 
، ABETالددمددعددددايدديددر الدددددولدديددددة )مددثددددل 

AACSB ،ISO 21001 دون  )
التفريط بالخصددوصددية الوطنية، وتضددمينه 
مؤشدددددرات أداء واضدددددحة وقابلة للقياس، 
 ومؤشرات رقمية ذات طابع تفاعلي.

تطوير نموذج 
الاعتماد 
 الوطني

مؤسدددددددسدددددددات  16
 9فعالة وشدددددددداملة 
الصدددناعة والابتكار 
 والهياكل الاساسية

 الابتكار + الاستباقية مرتفعة متوسط

دة متكدداملددة تطوير منصدددددددددة رقميددة موحدد
لإدارة عددمددلدديددددات الاعددتددمدددداد والددرقددددابددددة 
والمتدابعدة، تتضدددددددمن أدوات تحليدل ذكيددة 
نات الوطنية، بما  يا عد الب وتكامل مع قوا
يتيي تحليلاً استباقيًا وتحسين جودة اتخاذ 

 القرار. 

التحول الرقمي 
 الكامل

عقد الشراكات  17 
لتحقيق الأهداف.+ 

 التعليم الجيد. 4
 دة + التنافسيةالريا متوسطة متوسط

توقيع اتفاقيات تعاون مع منظمات دولية 
( ENQA)مثل اليونسددكو، البنك الدولي، 

لنقددل المعرفددة وتنفيددذ مشددددددددداريع تطوير 
 مؤسسي وبناء القدرات.

بناء شراكات 
استراتيجية 
 ذكية

الحد من أوجه  10
 4عدم المساواة.+ 
 التعليم الجيد.

 المرونة متوسطة متوسط

يات اعتما ناسددددددددب مع تطوير آل د مرنة تت
أنمدددداط التعليم الجددددديدددددة )مثددددل: التعليم 
لبرامج  لمدددددمج، ا لتعليم ا الإلكتروني، ا
عاة احتياجات  قصددددددديرة المدى(، مع مرا
 المؤسسات التعليمية والتدريبية المختلفة.

تعزيز مرونة 
السياسات 
 والإجراءات

مؤسدددددددسدددددددات  16
التعليم  4فعددالددة.+ 
 الجيد.

 متوسطة متوسط
التنافسية + 

 لمشاركةا

إنشدددداء مجالس متخصددددصددددة في قطاعات 
العمدل الرئيسددددددديدة في الهيئدة وفق احكدام 

 القانون .

إشراك 
المؤسسات 
التعليمية  
والتدريبية 
 بفعالية

الددعددمددددل الددلائددق  8
 والنمو الاقتصادي

 الابتكار + الريادة عالية عالي

سعى الهيئة إلى تعظيم رأس مالها الفكري 
لهيكلي، بمكوندداتدده الثلاثددة: البشدددددددري، وا

والعلائقي، من خلال اسددددددتقطاب الكفاءات 
المؤهلة وتمكين الموجود منها وتصددددددميم 
مسارات مهنية مرتبطه بمسارات تدريبية 
تحدد الكفايات المطلوبة وفق عملية تحديد 

 احتياجات تدريبية دقيقة .

تنمية رأس 
 المال الفكري

 عالية متوسط عقد الشراكات. 17
الاستباقية + 
 الاستدامة

طددويددر د وحدددددة الدددددعددم و الددتددمددويددددل  تدد
الخارجيد لاسددددددتقطاب مني ومسدددددداعدات 

 دولية لدعم خطط الهيئة.

التوسع في 
 مصادر التمويل

السدددلام والعدل  16
والمؤسدددددددسدددددددددددات 

 القوية
 الريادة + التنافسية متوسطة متوسط

بناء مسددتويات عالية من ثقة المؤسددسددات 
التعليمية والتدريبية قائمة على الشدددددفافية 

هدددة في قرارات وتقدددارير الهيئدددة، والنزا
واعتماد سددددددياسددددددة تواصددددددل نشددددددط مع 

 المؤسسات الاعلامية.

تعزيز ثقة 
المؤسسات 
التعليمية 
والتدريبية 
 والرأي العام

التعليم الجيد. +  4
الصدددددددددددندددداعددددة  9

كل  كار والهيا والابت
 الاساسية

 الاستباقية + الابتكار متوسطة متوسط

ام تطبيق تقييم ذاتي دوري داخلي باسدددتخد
(، لقيددداس EFQMنمددداذج التميز )مثدددل 

نضددج العمليات المؤسددسددية وتحديد فرص 
 التحسين قبل التقييمات الخارجية.

تبني نهج 
التقييم الذاتي 
المؤسسي 
 المستمر

السدددلام والعدل  16
والمؤسدددددددسدددددددددددات 

 القوية
 الاستباقية + المرونة عالية متوسط

تطبيق مبددادىء وممددارسدددددددددات الحوكمددة 
 الرشيدة

الحوكمة  
 رشيدةال
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انطلاقاً من التزام الهيئة بأن تحقيق رؤيتها وأهدافها الاستتتتتراتيجية لا يمكن أن يتم بمعزل عن محيطها المؤستتتتستتتتي، فإن الشتتتتراكات 

الاستتتراتيجية تعُد ركيزة أستتاستتية لتعزيز فاعلية الأداء وتحقيق التكامل في الأدوار، وتوستتيع نطاق الأثر التنموي المستتتدام. وتؤمن 

ئة بأن بناء علاقات شتتتتتتتراكة فاعلة مع الجهات ذات العلاقة محليًا وإقليميًا ودوليًا يسُتتتتتتتهم في دعم التميز، ونقل المعرفة، وتبنّي الهي

 .أفضل الممارسات، بما ينسجم مع التوجهات الوطنية

المتبادلة ويقُدّم قيمة مضافة  بما يضمن المنفعة رسم إطار واضح في بناء العلاقة مع الشركاءوفي هذا الإطار، تحرص الهيئة على 

 ، بما يسُهم في نشر مفاهيم الجودة والإبداع والابتكار. تبادل المعرفة المؤسسيةلجميع الأطراف. كما تولي الهيئة أهمية خاصة لـ

ية في وتلتزم الهيئة بتعزيز العمل التشتتاركي المنهجي مع شتتركائها، بما يستتهم في تطوير الخدمات، وفق أستتس واضتتحة من الشتتفاف

اختيار الشتتتركاء وتقييمهم. كما تحرص الهيئة على ترستتتيخ مفهوم الاستتتتدامة في جميع أنشتتتطة الشتتتراكة، بما يضتتتمن استتتتمرارية 

 الاعمال وتعظيم القيمة المضافة طويلة الأمد للمنظومة التعليمية والتدريبية.
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 الغاية الأولى: ضمان جودة التعليم العام

 تحسين مخرجات التعليم المدرسي من خلال تقييم الأداء وتعزيز المساءلة المؤسسية استناداً إلى مؤشرات الأداء. :الاستراتيجي ركيزالت

 الأهداف الاستراتيجية

G1 .إعداد المعايير الوطنية للاعتماد الأكاديمي للمؤسسات التعليمية وتطبيقها 

G2 
لخطط التربوية والمعلمين والمدارس والطلاب لضمان تحسين نواتج ومخرجات التعلم مراقبة الأداء التعليمي على مستوى ا

 للمؤسسات التعليمية.

G3 
ثقافة ضمان جودة التعليم ورفع كفاءة المعلمين والاداريين والقيادات التربوية في مديريات التعليم وضباط ارتباط الجودة نشر 

 ن بيئة مدرسية آمنة ومحافظةفيما يتعلق بالاعتماد وضمان الجودة بما يضم

G4 
بما يساهم في الوقوف بشكل دقيق على مستويات ضمان  (SSR) تدعيم منظومة التقويم والمتابعة والتقييم الذاتي في المدارس

 الجودة الحقيقية، وضمان عدالة التعلم وتكافؤ الفرص بين مختلف مناطق المملكة.

G5 
متابعة تقارير التقييم الأكاديمي في جميع المؤسسات التعليمية المعتمدة، بما يضمن تصميم وتطبيق نظام رقمي موحد لإعداد و

 .توحيد الإجراءات ورفع كفاءة عمليات التقييم وتعزيز مبدأ الشفافية

 الوحدات التنظيمية المسؤولة أو المنفذة )سيتم دمجها لاحقاً من وزارة التربية والتعليم(

  مقترا استحداث جديد(وحدة جودة التعليم والمساءلة( 

 

 ضمان جودة التعليم والتدريب: الثانيةالغاية 

 رفع مستوى مؤسسات وبرامج التعليم والتدريب بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل الوطني والمهارات المستقبلية. :الاستراتيجي التركيز

 الأهداف الاستراتيجية

G1 
وبرامجها، بما ينسجم مع أنماط التعليم الحديثة، ويوُائمِ  التعليم والتدريب تطوير وتطبيق معايير اعتماد وطنية لمؤسسات

 .متطلبات سوق العمل والمهارات المستقبلية

G2 
مواءمة جميع البرامج المهنية والتقنية مع المهارات المستقبلية ومتطلبات سوق العمل الوطني، لضمان الاستفادة من جاهزية 

 صاد الوطني.الخريجين للانخراط في الاقت

G3 
اعتماد جميع مؤسسات التعليم والتدريب العاملة في المملكة وبرامجها وفقاً للمعايير المطورة، بما يعزز مستوى الكفاءة 

 .الأكاديمية ويضمن مواءمة المخرجات مع متطلبات سوق العمل

G4 .نشر وتعزيز ثقافة التعليم والتدريب وضمان الجودة 

G5  منظومة حوكمة تنظيمية لمؤسسات التعليم والتدريب. وفردية متميزة ضمنبناء قدرات مؤسسية 

 الوحدات التنظيمية المسؤولة أو المنفذة

 مديرية اعتماد مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني 

 .مديرية ضمان جودة مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني 

 .وحدة مجالس المهارات القطاعية 
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 العالي التعليم اعتماد وضمان جودة: ثالثةالالغاية 

 يحقق بما معايير وطنية تتماشى مع المعايير الدولية، وفق وفق العالي وبرامجها التعليم مؤسسات جودة وضمان عتماد :الاستراتيجي التركيز

 .التنمي المستدامة متطلبات مع والمواءمة الكفاءة

 الأهداف الاستراتيجية

G1 عتماد المؤسسي والبرامجي بما يتوافق مع المرجعيات والمعايير الدوليةتطوير معايير الا 

G2 
تدريب جميع أعضاء فرق التقييم والاعتماد بمؤسسات التعليم العالي على المعايير الجديدة، بما يضمن توحيد الفهم وتحقيق جودة 

 وحيادية عمليات الاعتماد.

G3 
لة في المملكة وبرامجها وفقاً للمعايير المطورة، بهدف رفع مستوى الكفاءة الأكاديمية اعتماد جميع مؤسسات التعليم العالي العام

 وضمان مواءمة المخرجات مع سوق العمل.

G4 
تصميم وتطبيق نظام رقمي موحد لإعداد ومتابعة تقارير التقييم الأكاديمي في جميع الجامعات المعتمدة بهدف توحيد الإجراءات 

 وضمان الشفافية. وتحسين كفاءة التقييم

 الوحدات التنظيمية المسؤولة أو المنفذة

 .مديرية اعتماد الجامعات 

 لتصنيفات.مديرية ضمان الجودة وا 

 .مديرية اعتماد الكليات الجامعية والمتوسطة 

 

 لات ضمن منظومة التعليم والتدريبتحقيق التكامل للإطار الوطني الاردني للمؤه: الرابعةالغاية 

بناء منظومة مؤهلات وطنية متكاملة وشتتفافة، تستتهم في تعزيز مواءمة المؤهلات مع احتياجات ستتوق العمل، وتدعم  :الاسددتراتيجي التركيز

 الانتقال المرن بين مسارات التعليم والتدريب، وترسيخ الاعتراف الرسمي بالمؤهلات داخل المملكة وخارجها.

 هداف الاستراتيجيةالأ

G1 .إدراج جميع مؤسسات التعليم والتدريب المؤهلة في الإطار الوطني 

G2 .تسكين واسناد جميع المؤهلات الجديدة والفعاّلة ضمن مستويات الإطار الوطني 

G3 تطوير واصفات مستويات الإطار الوطني ومحاذاتها مع الاطر الدولية. 

G4 مسبق والتعلم غير النظامي لجميع المؤهلات ذات العلاقةالاعتراف بالتعلم ال تطبيق. 

G5 تصميم وتطبيق نظام رقمي موحد لعمليات الإطار الوطني للمؤهلات. 

G6 .تنفيذ برامج توعوية وتدريبية حول الإطار الوطني لمؤسسات التعليم والتدريب 

 الوحدات التنظيمية المسؤولة أو المنفذة

 مؤهلاتمديرية الإطار الوطني لل 
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 إدارة عمليات أدوات تقييم مخرجات التعليم العالي: الخامسةالغاية 

ربط نتتتائجهتتا بمؤشتتتتتتترات الأداء الأكتتاديمي تطوير وتطبيق أدوات التقييم لرفع جودة مخرجتتات التعليم العتتالي والتركيز الاسدددددددتراتيجي: 

 والمؤسسي، بما يعزز فعالية البرامج ويرتقي بمستوى الخريجين.

 الأهداف الاستراتيجية

G1 .تطوير منظومة وطنية مقننة وشاملة لتقييم مخرجات مؤسسات التعليم العالي 

G2 امجية والمؤسسية.ربط نتائج تقييم مخرجات مؤسسات التعليم العالي بمؤشرات أداء الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة البر 

G3 .تمكين مؤسسات التعليم العالي من توظيف نتائج تقييم مخرجاتها لتحسين الأداء الأكاديمي والبرامجي 

G4 .حوكمة عمليات تقويم مخرجات مؤسسات التعليم العالي 

 الوحدات التنظيمية المسؤولة أو المنفذة

 المركز الوطني للاختبارات 

 

 وثوقية الاعتراف بالمؤسسات التعليمية ومعادلة الشهاداتضمان م: السادسةالغاية 

 ضمان موثوقية الشهادات والمؤهلات من خلال إجراءات معادلة وتصديق شفافة وفعالة. :الاستراتيجي التركيز

 الأهداف الاستراتيجية

G1 ت.وتطبيق إطار وطني موحد للاعتراف بالمؤسسات التعليمية ومعادلة وتصديق الشهادا طويرت 

G2  .رقمنة جميع إجراءات الاعتراف بالمؤسسات التعليمية ومعادلة وتصديق الشهادات  

G3 تقليص متوسط مدة إنجاز معاملات الاعتراف بالمؤسسات التعليمية والمعادلة والتصديق. 

G4 الشهادات. رفع مستوى رضا المستفيدين عن خدمات معاملات الاعتراف بالمؤسسات التعليمية والمعادلة وتصديق 

 (التعليم العاليالوحدات التنظيمية المسؤولة أو المنفذة )سيتم دمجها لاحقاً من وزارة 

 مديرية الاعتراف والمعادلة 
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 الاستخدام الامثل لاستدامة الموارد المؤسسية وتطبيق منظومة الحوكمة والتحول الرقمي بكفاءة وفاعلية: السابعةالغاية 

تحقيق الاستتتت لال الأمثل للموارد المؤستتتستتتية، وتعزيز التحول الرقمي، وتطبيق منظومة الحوكمة والرقابة المهنية،  :الاسدددتراتيجي التركيز

 بهدف رفع جودة الأداء وضمان استدامة تقديم الخدمات

 الأهداف الاستراتيجية

G1 
، بما يعزز فاعلية أداء الهيئة، ويدعم المؤهلة، والاحتفاظ بالمواهب، وتطوير قدراتها، وتحفيزها البشريةاستقطاب الكفاءات 

 تحقيق رؤيتها وأهدافها الاستراتيجية، ويكفل استدامة تميزها المؤسسي.

G2 ضمان حوكمة إدارة الموارد المالية، بما يعزز الاستدامة المالية للهيئة ويدعم تنفيذ برامجها الاستراتيجية 

G3 
ات المؤسسية، عبر تعظيم كفاءتها وجودتها التش يلية، بما يسُهم في دعم استمرارية تحقيق إدارة فعاّلة ومستدامة للموارد والممتلك

 .الأعمال وتحقيق رؤية الهيئة وأهدافها الاستراتيجية

G4 
إعداد وتنفيذ خطة متكاملة للخدمات الحكومية الرقمية، تتضمن تطبيق المعايير والممارسات الفضلى، وتوظيف الحلول الرقمية 

 حديثة، وتحسين جودة الخدمات المقدمة.والتقنيات ال

G5 .ضمان تطبيق منظومة حوكمة متكاملة تستند إلى المعايير الوطنية وأسس الرقابة الداخلية 

 الوحدات التنظيمية المسؤولة أو المنفذة

 .مديرية الشؤون المالية والإدارية 

 .مديرية تكنولوجيا المعلومات 

 لمؤسسيمديرية الموارد البشرية والتطوير ا 

 .وحدة الشؤون القانونية 

 .وحدة الرقابة الداخلية 

 

 ترسيخ ثقافة الجودة، والابتكار، والتميز المؤسسي، وبناء شراكات استراتيجية فاعلة ومستدامة.: الثامنةالغاية 

فاعلة، وتكامل مؤستتتستتتي  تعزيز مكانة الهيئة كبيت خبرة وطني في مجال الجودة، من خلال شتتتراكات استتتتراتيجية :الاسدددتراتيجي التركيز

 داخلي وخارجي، ونشر ثقافة التميز والتحسين المستمر في التعليم والتدريب.

 الأهداف الاستراتيجية

G1 .ترسيخ ثقافة الجودة والتميزّ، وتعزيز الثقافة المؤسسية القائمة على القيم والممارسات الفضلى 

G2 الابداعية والابتكار. توفير بيئة مؤسسية ممكنه ومحفزة وداعمة للأفكار 

G3  .عقد شراكات استراتيجية فاعلة على المستوى المحلي والإقليمي والدولي 

 الوحدات التنظيمية المسؤولة أو المنفذة

 .وحدة مكتب الرئيس 

 .مديرية الموارد البشرية والتطوير المؤسسي 

 .وحدة الاتصال والاعلام 

 .امانة سر المجلس 

 

 


